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MONIKA WOITKOWIAK

Stowo wstepne

Zyjemy dzi§ w $wiecie przepetnionym informacjg, o ktérym wspominat
Manuel Castells, taczac paradygmat techniczny z pojeciem siecio-
wej logiki. Jeszcze przed nim Marshall McLuhan zaproponowal opis
cztowieka jako mieszkarca ,,globalnej wioski”, ktérego przedtuzenie
stanowi technologia, same media za$ ksztatuja bardziej niz przeka-
zywane przez nie tresci. W gléwnej mierze to informacja determinuje
nasze dzialanie, jest dobrem i towarem, dynamicznie przeksztalcajac
warunki naszego zycia, w ktérym umiejetno$c jej operacjonalizacji stoi
nierzadko ponad umiejetnoscia weryfikacji jej prawdziwosci. Powoduje
to okreslone wyzwania dla wspdlczesnego czlowieka, ze szczegélnym
uwzglednieniem czlowieka miodego.

W przestrzeni publicznej dostrzegalna jest zmienno$¢ i zastepowal-
no$¢ stosowania terminéw odnoszacych si¢ do infosfery przy jednocze-
snym unikaniu ich doprecyzowania i rozréznienia. By¢ moze wynika
to z obaw o zwigzane z takimi uscisleniami zarzuty metodologiczne,
by¢ moze jest skutkiem wieloaspektowosci funkcjonowania cztowieka
w wirtualnym $wiecie, a by¢ moze przyczyna wspomnianego stanu
rzeczy lezy w samej naturze internetowego $wiata. Wreszcie przyczyn
takiej sytuacji mozna upatrywa¢ w dynamicznych przeobrazeniach
roli informacji, za ktérymi przecigtny cztowiek niekoniecznie nadaza.
W swym artykule pt. Przestrzeti informacyjna jako termin informatolo-
giczny Malgorzata Kisilowska zauwazyla: ,Coraz cz¢sciej zdajemy sobie
sprawe z tego, jak wiele informacji na réznych nosnikach nas otacza,
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jak niemal geste jest powietrze od przenikajacych wszedzie sygnalow
elektromagnetycznych, niosacych zakodowane tresci”

Podjete w niniejszym opracowaniu rozwazania nakladajg na nas
koniecznos¢ zarysowania teoretycznych ram pojecia infosfery, cho¢by
po to, aby unikna¢ niepozadanej przypadkowosci. Termin ten, mimo
ze korzeniami siega lat 40. ubieglego stulecia, postrzegany jest wspot-
cze$nie przede wszystkim w kontekscie nowych technologii, internetu,
cyberprzestrzeni i szybkiego przekazu danych. Wedtug Luciana Flori-
diego, infosfera opisuje cale srodowisko informacyjne cztowieka, na
ktore sktada sie nie tylko cyberprzestrzen, lecz rowniez przestrzenie
informacji dostepne analogowo i off-line. Jak zauwaza wtoski filozof,
srodowisko infosfery, i w konsekwencji samo jej pojecie, bardzo gwat-
townie ewoluuje. Obecnie infosfere pojmuje sie jako fuzje wszystkich
dostepnych na $wiecie sieci komunikacyjnych, baz danych i zasobow
informacji stanowiacych rozlegla i wielowymiarows sie¢ wymiany
danych.

Wielo$¢ i zmiennos¢ dostarczanych dzisiaj informacji wymyka sie
dotychczasowym kategoriom. Zyjemy znacznie szybciej niz kiedys,
mamy dost¢p do nieograniczonych tresci, bedac nimi wrecz atako-
wani, przy czym czesto nie weryfikujemy ich, uznajac konieczno$é
takiej weryfikacji za rzecz zbedng. Ale réwniez sami stajemy si¢ twor-
cami informacji na skale dotad nieznang. Zabiegom tym towarzyszy
nieustanny szum informacyjny, wymog bycia on-line, pozostawania
w ciagltym kontakcie, niemal state zanurzenie w srodowisku nieustan-
nie fluktuujgcych informacji. W tej atmosferze funkcjonuje rowniez
dzisiejsza miodziez, ktéra nie tylko socjalizuje si¢ i wychowuje sie
w e-$wiecie, ale przede wszystkim w takiej rzeczywistoéci przychodzi
na $wiat — w przeciwienstwie do pokolenia jej rodzicéw w wigkszym
stopniu zakotwiczonego w $wiecie tradycyjnych mediow. Wszystko
to, z jednej strony, ma niebagatelny wptyw na ksztaltowanie postaw
mlodego pokolenia, z drugiej za$ — stanowi nielatwe wyzwanie dla
0s6b odpowiedzialnych za wychowanie.

Tematyka niniejszego tomu koncentruje sie na tym, jak informacja
wplywa na jednostke ludzka oraz to, jak jednostka na te informa-
cje reaguje. Autorzy poszczegélnych rozdzialéw zwracajg uwage na
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funkcjonowanie cztowieka w srodowisku ontologicznie réznym od
fizycznego, co czyni ich rozwazania jeszcze ciekawszymi. Nie pomi-
jaja przy tym zagadnien zwigzanych z manipulowaniem informacja,
odnoszac si¢ do kwestii odpornosci na dezinformacj¢ i propagande
oraz mozliwosci ochrony przed nimi. Podjecie tej problematyki, cho¢
wydaje si¢ zadaniem nieatwym, jest bezsprzecznie potrzebne, wzigw-
szy pod uwage kontekst mlodego odbiorcy dysponujacego swobodnym
dostepem do informacji, a jednocze$nie kierujacego si¢ w ewolutyw-
nym e-$wiecie zasadami od wiekéw bedacymi przymiotami mtodosci:
ciekawoscig, otwartoscia, odwaga niejednokrotnie graniczacg z bra-
wurg. Czym w istocie jest infosfera? Jak wplywa na mtode pokolenie?
Jakimi odbiorcami i twércami informacji s3 mtodzi ludzie? Jak radza
sobie z istniejacymi i potencjalnymi zagrozeniami? I czy w ogdle widza
konieczno$¢ radzenia sobie z nimi? Te pytania to dopiero poczatek
rozwazan, ktére zapewne bedg mialy kontynuacje w przysztosci.

O REDAKTORCE: |
dr Monika Wojtkowiak — pedagog, Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach, ORCID 0000-0001-7611-8302,
KONTAKT: monika.wojtkowiak@uik.edu.pl
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StAWOMIR REBISZ

Infosfera jako wieloaspektowe
srodowisko informacyjne

ABSTRAKT

— Infosfera obejmuje zaréwno tradycyine, jak i nowoczesne $rodki przekazu
oraz procesy przetwarzania, przechowywania i dystrybucji danych

— Dzisiejsza infosfera wymaga rozwijania mechanizméw adaptacyinych i stra-
tegii zaradczych, ktére pomogq adolescentom radzié sobie z wyzwaniami
zwigzanymi z ekosystemem informacyjnym

- Badania pokazujq, ze dzieci, ktérych rodzice korzystajq z mediéw w sposéb
$wiadomy, same réwniez wykazujg bardziej odpowiedzialne nawyki.

SLOWA KLUCZOWE: infosfera, przestrzen informacyijna, technologie informa-

cyjno- komunikacyjne, $rodowisko informacyine, adaptacja do zmian.

Wstep

Jak stusznie zauwaza Adam Lepa (2011), czlowiek przez cale zycie
przebywa w réznorodnych srodowiskach, takich jak rodzina, szkofa,
miejsce pracy, osrodek wypoczynkowy czy dom pomocy spolecznej.
Istnieja $rodowiska, ktére réwnie intensywnie wptywajq na nas, mimo
ze mowi si¢ o nich rzadziej. Jednym z nich jest m.in. infosfera, czyli
srodowisko informacji obejmujace zaréwno informacje pochodzace
zmediéw (mediosfera), jak i te uzyskane w kontaktach migdzyludzkich.
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I co istotne — czy chcemy, czy nie - zwigzani jeste$Smy z tym Srodowi-
skiem przez cale zycie.
Termin ,infosfera” pochodzi od dwdch stéw - tacinskiego informa-
tio (‘informacja’) i greckiego opaipa (‘Srodowisko’) (Lepa, 2011, 5. 170).
Mozna go stosowa¢ zamiennie z kilkoma innymi terminami, ktére
réwniez opisuja przestrzen informacyjng i sSrodowisko cyfrowe. Wybor
odpowiedniego zalezy od specyfiki omawianego zagadnienia oraz od
preferencji autora lub czytelnika. Najcze$ciej spotykane terminy to:
~przestrzen informacyjna” (Kisilowska, 2011), ,,$rodowisko informa-
cyjne’, ,ekosystem informacyjny” (Babik, 2016), ,,przestrzen cyfrowa’,
~Cyberprzestrzen” czy ,telepowloka informacyjna” (Zajac, 2014).
Celem artykulu jest przyblizenie infosfery jako wieloaspektowego
srodowiska informacyjnego przechodzacego nieustanng ewolucje pod
wplywem rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT). Procz oméwienia teoretycznych ram pojecia infosfery, jej defi-
nicji i kluczowych elementéw, zarysowany zostat wpltyw (pozytywny
i negatywny) $wiata cyfrowego na jego uczestnikow z naciskiem na
aspekty psychologiczne, spofeczne, edukacyjne i zdrowotne. Kolejnym
celem przedtozonego tekstu stalo si¢ wskazanie glownych wyzwan oraz
strategii adaptacyjnych niezbednych do funkcjonowania spoteczenstw,
szczegllnie mlodziezy, w dynamicznie rozwijajacym si¢ ekosystemie
informacyjnym. Dodatkowo, wskazano na wage zrozumienia i podej-
mowania aktywnosci na rzecz adaptacji do zachodzgcych zmian w $ro-
dowisku informacyjnym, co pozwala $wiadomie i odpowiedzialnie
korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez infosfere.

Od telekomunikacji do nowoczesnych technologii

Rozwéj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT, ang. Infor-
mation and Communication Technologies) zrewolucjonizowat sposéb
przetwarzania, udostepniania i konsumowania danych. Poczatki infos-
fery siegaja polowy XX wieku, kiedy technologie teleinformatyczne
zaczely ksztaltowad sposob przetwarzania i udostepniania informacji.
Pierwsze systemy telekomunikacyjne byty stosunkowo proste, ale wraz
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z postepem technologicznym staly sie coraz bardziej zaawansowane.
Prawdziwym przelomem bylto powstanie internetu, ktory od lat 6o0.
ubieglego wieku dynamicznie przeobrazal komunikacje, prace i uzy-
skiwanie informacji (Leiner i in., 2009). Ogélnoswiatowa siec¢ WWW,
wprowadzona w 1991 roku przez Tima Bernersa-Lee, umozliwila fatwy
dostep do informacji, zmieniajac wiele aspektéw zycia codziennego
od edukacji po handel i rozrywke (Dlugosz, 2016).

Rozwdj technologii mobilnych, takich jak smartfony i tablety
w pierwszej dekadzie XXI wieku, pozwolit na ciagle potaczenie z siecia.
Aplikacje mobilne umozliwily dostep do réznorodnych ustug i infor-
magcji. Kolejnym krokiem byto wprowadzenie technologii chmurowych,
ktére zmienily sposob przechowywania i udostepniania informacji oraz
utatwily rozwdj narzedzi do wspdtpracy on-line, co stato si¢ kluczowe
w kontekscie globalizacji i pracy zdalnej (Pudetko, 2017).

Infosfera w XXI wieku to takze rozwdj sztucznej inteligencji (AI)
iuczenia maszynowego (ML) - technologii rewolucjonizujacych prze-
twarzanie i analize duzych zbioréw danych (big data). Al i ML umoz-
liwiaja personalizacje ustug, automatyzacje proceséw oraz precyzyjne
prognozowanie i analiz¢ trendéw. Rozwdj internetu rzeczy (IoT) pola-
czyl codzienne urzadzenia z internetem, wprowadzajac inteligentne
rozwigzania i automatyzacj¢ na niespotykana dotad skale (Gregor
i Kaczorowska-Spychalska, 2020). Tak wiec historia i ewolucja infosfery
to nieustanny proces innowacji i adaptacji technologicznych. Infosfera
zyskuje na znaczeniu w kontekscie teorii komunikacji i medidéw oraz
postepujacej cyfryzacji i globalizacji informacji. Odnosi si¢ ona do
przestrzeni informacyjnej obejmujacej zaréwno tradycyjne, jak i nowo-
czesne $rodki przekazu oraz procesy przetwarzania, przechowywania
i dystrybucji danych. Zwigzana jest $cisle z koncepcja spoteczenistwa
informacyjnego charakteryzujacego si¢ powszechnym dostepem do
informacji i technologii informacyjnych.

Zrozumienie dzisiejszego srodowiska informacyjnego, jego istoty
i specyfiki, jest bardzo wazne dla uchwycenia dynamiki wspétczesnej
komunikacji, wymiany danych i wplywu nowoczesnej technologii
na procesy spoteczne, gospodarcze i kulturowe. Jak pisal Manuel
Castells (2007), spoteczenstwo sieciowe charakteryzuje si¢ wzajemnym

Ll
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powigzaniem technologii, komunikacji, gospodarki i kultury, gdzie
zmiany w jednej dziedzinie wywotuja daleko idgce zmiany w innych
sferach (Zajac, 2014).

Definicje i kluczowe elementy pojecia infosfery

Jak zauwaza Malgorzata Kisilowska (2011), czestotliwo$¢ pojawiania
sie terminu ,,infosfera” w literaturze wzrasta od drugiej potowy lat go.
ubieglego wieku wraz z rozwojem wirtualnej sfery ludzkiego zycia.
Jest konceptem wieloaspektowym, ktéry ewaluowat wraz z rozwo-
jem technologii informacyjnych. Poczatkowo infosfera odnosila si¢
gléwnie do zasobdw informacyjnych w bibliotekach i archiwach, lecz
z czasem, co taczy si¢ zwlaszcza z rozwojem internetu i technologii
mobilnych, jej zakres znaczaco si¢ rozszerzyt, obejmujac aspekty tech-
niczne, spoteczne, kulturowe oraz informacyjne. Obecnie obejmuje ona
tradycyjne zrédla informacji, media spoteczno$ciowe, blogi, fora inter-
netowe i inne formy komunikacji cyfrowe;j. Infosfera jest przedmiotem
intensywnych badan w réznych dziedzinach, takich jak informatyka,
socjologia, pedagogika i filozofia, co odzwierciedla jej ztozonos¢
i wszechstronno$¢. Definicje tego pojecia sg réznorodne i obejmuja
wiele perspektyw, od technicznych po spoteczne i filozoficzne.
Luciano Floridi, pionier w badaniach nad infosfera, definiuje j jako
globalne srodowisko informacyjne obejmujace system ustug i danych
zakodowanych w réznych mediach, ktore obejmujg wszelkiego rodzaju
dane, informacje i wiedze, bez ograniczen pod wzgledem rozmiaru,
typologii czy struktury logicznej (za: Lavazza i Farina, 2023). Dla wspo-
mnianego badacza infosfera jest ,przestrzenia informacyjng” obejmu-
jaca wszystkie zasoby informacyjne dostgpne za pomoca technologii
cyfrowych, jest catym $rodowiskiem informacyjnym, w ktérym dane
te sg tworzone, przechowywane, przetwarzane i wykorzystywane przez
jej uzytkownikow. Jak pisze Kisilowska, srodowisko to stale ewolu-
uje i obejmuje nie tylko przestrzenie cyfrowe, ale takze analogowe
i off-line, co czyni je bardziej wszechstronnym i dynamicznym niz
sama cyberprzestrzen. W podobny sposéb infosfere postrzega Boris
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Berenfeld, traktujac ja jako metafore jednosci i dostepnosci informacji
produkowanej przez ludzkos¢, obejmujaca wszystkie dawne i nowe
media przekazu, ktére wprowadzajg porzadek w wirtualnym chaosie
(Kisilowska, 2011).

Frank Webster (2014) rozumie infosfere jako sie¢ technologii i pro-
cesOw umozliwiajacych globalne zbieranie, analizowanie i dystrybucje
informacji, podkreslajac znaczenie ICT jako kluczowego jej elementu.
Natomiast Juliusz L. Kulikowski traktuje infosfere jako synonim prze-
strzeni informacyjnej, definiujac ja jako ,,$rodowisko informacyjne
czlowieka obejmujace te rodzaje informacji, ktore s mu dostepne
za posrednictwem centrow wyzszej dziatalnosci nerwowej” (za: Kisi-
lowska, 2011, s. 45). Definicja ta podkresla techniczne i socjologiczne
aspekty infosfery, wskazujac, ze informacje ksztaltujg percepcje rze-
czywistosci i wptywaja na zachowanie czlowieka.

Z technicznego punktu widzenia, infosfera obejmuje sprzet, opro-
gramowanie, dane, sieci komunikacyjne i protokoty, ktére tworzg
cyfrowe srodowisko. Definicja techniczna podkresla infrastrukture
wspierajacg tworzenie, przechowywanie, przetwarzanie i dystrybucje
informacji. Z perspektywy ekonomicznej, infosfera jest weztowym
elementem gospodarki cyfrowej, obejmujac infrastrukture i procesy
umozliwiajace e-commerce, marketing cyfrowy i monetyzacje infor-
macji, analiz¢ danych, zarzadzanie informacja i platformy cyfrowe
napedzajace dziatalno$¢ gospodarcza.

Perspektywy filozoficzne i etyczne dotyczace infosfery zaglebiajg sie
w normatywne aspekty wymiany informacji, w tym kwestie prywatno-
$ci, bezpieczenstwa, dostepu i praw cyfrowych (Halasz-Cysarz, 2014).
Natomiast w ogladzie pedagogicznym infosfera jest zorganizowanym
srodowiskiem informacji z ogromnym potencjalem wychowawczym
i edukacyjnym. Jak podkresla Adam Lepa (2011), obejmuje ona rézne
nos$niki informacji, media drukowane, elektroniczne oraz informacje
przekazywane w bezposrednich i posrednich kontaktach interperso-
nalnych, wptywajac na cztowieka i ksztaltujac jego postawy, wiedze
i umiejetnosci komunikacyjne. Zorganizowana infosfera wspiera pro-
ces wychowania w kontekscie rodzinnym i spolecznym oraz w budo-
waniu ,,spoteczenistwa komunikacji”

13
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Analiza tych definicji prowadzi do wniosku, ze infosfera jest poje-
ciem szerokim, obejmujgcym rézne aspekty technologiczne, spoteczne
i filozoficzne, ktdre ksztattujg nasze srodowisko informacyjne. Ponadto
jest ksztaltowana zaréwno przez technologie, jak i interakcje spoleczne,
funkcjonujac jako $rodowisko oddziatujace na czlowieka w sposdb
zorganizowany i dtugotrwaly.

Elementy i warstwy infosfery

Struktura infosfery jest ztozona i wielowarstwowa. Jej fundament
stanowig technologie informacyjne i komunikacyjne. Obejmuja one
sprzet i oprogramowanie umozliwiajace przetwarzanie, przechowywa-
nie i przekazywanie informacji (Floridi, 2014). Kluczowe s3 rowniez
media, zaréwno tradycyjne (prasa, radio, telewizja), jak i nowe (inter-
net, media spoleczno$ciowe, blogi, vlogi, podcasty). Denis McQuail
(2010) podkresla, ze media ksztaltujg dostepnos¢, interpretacje i zna-
czenie informacji dla spofeczenstwa, a obecnie centralnym elemen-
tem jest internet umozliwiajacy globalng wymianeg informacji. Sieci
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter, Instagram czy TikTok, sa
platformami do tworzenia, udostepniania i konsumpcji tresci, ksztat-
tujac interakcje spoteczne i tozsamos$¢ w przestrzeni cyfrowej (Brol
i Czetwertynski, 2015).

Wspomniane interakcje spofeczne w infosferze, bedace jej kolejnym
istotnym elementem, obejmujg komunikacje miedzy ludzmi, organi-
zacjami i instytucjami za pomocg réznych kanaléw komunikacyjnych,
wplywajac na opini¢ publiczng, trendy spoteczne i kulturowe (Castells,
2013). Kolejnym skladnikiem infosfery sa dane, zaréwno strukturalne
(zorganizowane, fatwe do przetwarzania, np. tabele), jak i niestruk-
turalne (trudniejsze do przetwarzania, np. teksty, zdjecia, nagrania).
Big data, czyli ogromne zbiory danych, umozliwiajg analize trendéw
spotecznych, ekonomicznych i technologicznych (Mayer-Schonberger
i Cukier, 2014; Wojcik, 2016).

Nalezy takze wskaza¢ na jeszcze inny wazny sktadnik, ktérego
znaczenie w ostatnim czasie bardzo dynamicznie wzrasta. Chodzi tu



Infosfera jako wieloaspektowe srodowisko informacyjne

o algorytmy i sztuczng inteligencje, ktére sg kluczowymi narzedziami
w przetwarzaniu i analizie danych. Algorytmy automatyzujg procesy
zarzadzania informacjg, a Al tworzy systemy zdolne do uczenia si¢
i podejmowania decyzji na podstawie analizy danych (zob. Gregor
i Kaczorowska-Spychalska, 2020).

Ostatnim z podstawowych skladnikéw infosfery sa odpowiednie
regulacje i normy, takie jak RODO w Unii Europejskiej, ktére zapew-
niajg prywatno$¢ i bezpieczenstwo uzytkownikéw oraz reguluja zbie-
ranie, przetwarzanie i udostepnianie informacji w celu zapobiegania
naduzyciom i dezinformacji (Batorowska, 2017; Wrzosek, 2020).

Jak juz wspomniano, infosfera jest ztozonym i wielowarstwowym
srodowiskiem informacyjnym podzielonym na kilka komponentéw
(warstw), z ktérych kazdy odpowiada za rézne aspekty przechowywa-
nia, przetwarzania i przesylania danych. Przywolywany Adam Lepa
(2009) wskazuje, ze infosfera skfada sie z roznych warstw, ktdére cho¢
réznia si¢ miedzy sobg, majg wspolny cel, ktorym jest przekazywanie
informacji. Do warstw tych naleza: logosfera (warstwa stowa), iko-
nosfera (warstwa obrazu), sonosfera (warstwa dzwigku) i galenosfera
(warstwa ciszy). Kazda z nich jest zainteresowana informacjg, w tym
galenosfera, ktora w duzej mierze wplywa na rozumienie, porzadko-
wanie i zapamietywanie informacji.

Wyszczegdlnione warstwy tworzg ztozony ekosystem, ktdry ksztat-
tuje nasze codzienne zycie, prace i relacje spoleczne oraz nieustanie
ewoluuje pod wplywem rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Zrozumienie tych warstw oraz zwigzanych z nimi wyzwan
i zagrozen jest niezbedne dla efektywnego korzystania z technolo-
gii informacyjnych. Jest to o tyle istotne, ze infosfera niesie ze sobg
ogromne mozliwosci, ale i zagrozenia. Wymaga wiec odpowiedzialnego
podejscia do ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i wiarygodnosci
informaciji.
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Korzysci i zagrozenia wspétczesnej infosfery

Dzisiejsza infosfera jest znacznie bardziej skomplikowana i ztozona niz
jej wezesniejsze formy. Obejmuje réznorodne technologie komunika-
cyjne i urzadzenia cyfrowe. Bez watpienia, rozw6j technologii zmienia
sposob, w jaki komunikujemy si¢ i zarzadzamy informacjami. Tech-
nologie takie jak 5G dajg mozliwo$¢ znacznie szybszego przesytania
duzych ilosci danych, wieksza niezawodno$¢ i dostepnosé sieci, co jest
kluczowe dla aplikacji wymagajacych znacznej ilosci danych i niskich
opdznien. Otwiera to m.in. nowe mozliwosci dla aplikacji internetu
rzeczy czy inteligentnych miast. Zwiekszajaca si¢ ilo§¢ danych, rozwoj
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, a takze rosnaca zalezno$¢
spoleczenstwa od technologii informacyjnych mocno wptywajg na
jej charakter, co z kolei znaczaco determinuje przemiany spoteczne
i kulturowe (Gregor i Kaczorowska-Spychalska, 2020).

Okazuje sig, ze centralnym elementem obecnej infosfery stal sie
internet, umozliwiajac globalng komunikacje i wymiane informacji,
co sprzyja szybkiemu przeptywowi kulturowych wzorcow i powstawa-
niu nowych form interakeji spotecznych. Wedlug Digital 2024: global
overview report, w kwietniu 2024 roku 67,1 proc. (5,44 mld) spo$réd
8,10 mld mieszkancow $wiata korzystalo z internetu, przy czym skala
tego dostgpu jest rézna w zaleznos$ci od destynacji. W Niderlandach
czy Zjednoczonych Emiratach Arabskich dostep do internetu miato 99
proc. mieszkancow, podczas gdy w Kenii — 40,8 proc. W Polsce bylo to
88,1 proc. W ciaggu dekady (2014-2024) liczba uzytkownikéw wzrosta
z 2,73 mld do 5,44 mld (o okoto 100 proc.). Roénie tez $redni czas
spedzony w sieci. Obecnie wynosi on 6 godzin i 35 minut. Najwigcej
czasu on-line spedzaja mieszkancy RPA (9 godzin i 32 minuty), a naj-
mniej — w Japonii (4 godziny i 4 minuty). W Polsce czas ten wynosi 6
godzin i 9 minut (Kemp, 2024).

Wplyw internetu na kulture srodowiska informacyjnego jest szcze-
gblnie widoczny w sferze medidw spolecznosciowych, ktére ksztat-
tuja sposob komunikowania sie ludzi, ich relacje i tozsamo$¢. Media
te zmienily sposob dzielenia si¢ informacjami, umozliwiajac szybki
dostep i utatwiajac kontakt, a takze prowadzac do rozprzestrzeniania
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dezinformacjii polaryzacji spolecznej (Wrzosek, 2019). Dane zawarte
w przywolanym dokumencie Digital 2024: global overview report wska-
zujg, ze w kwietniu 2024 roku 62,6 proc. (5,07 mld) z 8,1 mld populacji
$wiata korzystato z medidw spolecznosciowych. W ostatniej dekadzie
liczba uzytkownikéw wzrosta o 164 proc.: z 1,92 mld w 2014 roku do
5,07 mld w roku 2024. Sposréd wszystkich uzytkownikéw internetu
93,3 proc. korzysta z mediéw spolecznosciowych. Najwiecej uzyt-
kownikéw jest w wieku 20-29 lat (31 proc.), najmniej w grupie 60+
(9 proc.). W Arabii Saudyjskiej i Korei Potudniowej ponad 9o proc.,
a w Zjednoczonych Emiratach Arabskich 100 proc. mieszkancéow
korzysta z tych mediéw. Po drugiej stronie skali jest Nigeria z 17 proc.
oraz Ghana z nieco ponad 20 proc. W Polsce odsetek ten wynosi 71
proc. (Kemp, 2024).

Wsrdd osob korzystajacych z platform spotecznosciowych 46,6 proc.
stanowig kobiety, a 53,4 proc. — mezczyzni. Dostrzegalny jest wzrost
$redniego czasu po$wiecanego na te media. Szacuje sie, zZe przecietny
uzytkownik spedza w nich §rednio okoto 2 godzin i 20 minut. Dziesie¢
lat wczesniej byta to 1 godzina i 45 minut (wzrost o okoto 33 proc.).
Najdluzej zanurzonymi w social mediach sa osoby w wieku 16-24 lat
(ponad 2 godziny i 44 minuty), najkrocej za$ 55-64 lat (okoto 1 godziny
i 39 minut). Najliczniejszg grupa uzytkownikéw moga poszczycic sie
nastepujace platformy: Facebook (3,07 mld), YouTube (2,50 mld),
WhatsApp (2 mld), Instagram (2 mld) i TikTok (1,58 mld). Miejsce
i wage w codziennym zyciu poszczegélnych mediéw spolecznos$cio-
wych okresla dos¢ symptomatycznie $redni czas w miesigcu spedzony
na tych platformach; w przypadku TikToka jest to 31 godzin i 47 minut,
YouTubea - 27 godzin i 43 minuty, Facebooka - 19 godzin i 27 minut,
WhatsAppa - 16 godzin i 58 minut oraz Instagrama — 16 godzin i 28
minut (Kemp, 2024).

Gléwne powody korzystania z medidéw spolecznosciowych to kon-
takt z rodzing i znajomymi (49,7 proc.), spedzanie wolnego czasu
(38 proc.), czytanie informacji (34,3 proc.) i poszukiwanie tresci (30
proc.). Interesujace jest to, ze dla 34,3 proc. uzytkownikéw media te
stanowig gtéwne zrédto informacji, szczegdlnie w Ghanie (59 proc.),
Brazylii, Argentynie i Nigerii (52 proc.) oraz Turcji, Grecji i Polsce

17

spis tresci



18

spis tresci

Stawomir Rebisz

(51 proc.). Najmniej w Korei Potudniowej (17,2 proc.) i Japonii (23,6
proc.) (Kemp, 2024).

Korzysci ptynqgce z infosfery

Telepowloka informacyjna stala si¢ integralng czescig wspotczesnego
zycia. Ma ogromny wplyw na spofeczenstwo, kulture, polityke, gospo-
darke, edukacje, zdrowie i medycyne, oferujac liczne sposobnosci
rozwoju.

Nowe technologie ICT umozliwiaja dost¢p do réznorodnych tresci
kulturowych z catego §wiata. Sprzyjaja globalizacji i wymianie mie-
dzykulturowej, co pozwala na poznawanie innych kultur, rozwijanie
postaw tolerancji i otwartosci. Wraz z rozwojem ICT zmienia si¢ sposob
konsumpcji mediéw, interakcji spolecznych oraz uczestnictwa w zyciu
kulturalnym. Dynamiczny rozwdj platform streamingowych zmie-
nia sposéb ogladania filméw i stuchania muzyki (Raczkowski, 2020).
Dzieki technologiom mozemy wirtualnie zwiedza¢ muzea, wystawy
i zabytki na catym $wiecie. Instytucje kultury adaptuja si¢ do nowych
trendow, umozliwiajac szeroki dostep do wlasnych zbioréw. Wirtualne
wizyty staja si¢ coraz bardziej popularne, pozwalajac na zaspokojenie
ciekawosci i edukacje bez koniecznosci fizycznej obecnoéci na miej-
scu (Rabiega, 2020). Takie wirtualne wizyty zyskaty na znaczeniu
zwlaszcza w okresie pandemii COVID-19. Dane dotyczace liczby wir-
tualnych odwiedzin wskazujg, ze kilka wiodacych muzedw na $wiecie
odnotowato w tamtym czasie znaczaca liczbe tego typu aktywnosci,
np. paryskie muzeum Louvre miato w 2020 roku blisko 21 mln wizyt
on-line. Zainteresowanie tym muzeum wynika z jego bogatej oferty
cyfrowej, w tym mozliwoéci zwiedzania wystaw on-line i dostepu do
cyfrowych kolekcji (Wtaszczuk, 2020).

Ponadto rozwdj mediéw spoleczno$ciowych generuje pewne
korzysci spoteczne, umozliwiajac nawigzywanie i utrzymywanie relacji
niezaleznie od odlegloéci. Aplikacje takie jak WhatsApp, Messenger
i Snapchat ulatwiajg natychmiastowa komunikacje tekstowa, glosowa
i wideo, co stuzy codziennym interakcjom. Mlodziez korzysta z tych
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narzedzi do utrzymywania bliskich relacji z przyjaciétmi i rodzing, co
jest szczegdlnie wazne w kontekscie globalnej mobilnosci i migracji.
Badania pokazujg, ze media spoteczno$ciowe wzmacniajg istniejace
relacje i wspieraja tworzenie nowych (Ellison i in., 2007). Takie plat-
formy jak Facebook, Instagram, X (Twitter) czy TikTok umozliwiaja
budowanie spolecznosci on-line, dzielenie si¢ wiedzg i zasobami, ofe-
rujac takze wsparcie emocjonalne i psychologiczne (Bestiin., 2014).
Platformy te pelnig takze role edukacyjna, zwigkszajac swiadomos¢ na
temat zdrowia psychicznego i zachecajgc do szukania pomocy.

Internet stal si¢ przestrzenig, ktéra umozliwia mtodziezy wyrazanie
siebie, wspierajac autorefleksje i rozwdj osobisty. Blogi, vlogi i inne
formy tworczosci on-line pozwalajg dzieli¢ si¢ zainteresowaniami i opi-
niami z szeroka publiczno$cig. Mlodzi ludzie otrzymujg informacje
zwrotna od rowiesnikow, co jest kluczowe w ksztaltowaniu tozsamosci
(Brol i Czetwertynski, 2015). Uczestnictwo w spofecznosciach on-
-line daje takze mozliwos¢ analizy wlasnych doswiadczen i uczué, co
prowadzi do lepszego zrozumienia siebie (Huffaker i Calvert, 2006).

Srodowisko informacyjne ma réwniez wplyw na polityke. Tech-
nologie ICT wspieraja procesy demokratyczne i aktywizm spoteczny,
umozliwiajac uczestnictwo w dyskusjach publicznych i kampaniach
wyborczych on-line oraz zachecajac do aktywnosci politycznej. Glos
mlodych moze by¢ ustyszany przez szerokie audytorium, co zwigksza
ich wplyw na decyzje polityczne. Media spoteczno$ciowe i platformy
internetowe pozwalajg obywatelom na bezposrednig komunikacje
z politykami, organizowanie protestéw i kampanii spolecznych, dziatan
charytatywnych oraz wyrazania swych pogladéw (Dabrowska-Proko-
powska i Nowacki, 2020).

Okazuje sie, ze z roku na rok dynamicznie ro$nie wptyw infos-
fery na gospodarke i rynek pracy. Rozwdj e-commerce, ustug on-line
i gospodarki opartej na danych prowadzi do zmian struktur organiza-
cyjnych i modeli biznesowych, tworzac nowe mozliwosci ekonomiczne
(Woéjtowicz, 2021). Firmy efektywnie zarzadzajace informacjg i tech-
nologiami zyskuja przewage konkurencyjng. Nowe instrumenty, takie
jak blockchain, fintech czy e-commerce, redefiniujg sposéb prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze wptywaja na rozwdj pracy zdalnej
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i elastycznych form zatrudnienia (Gregor i Kaczorowska-Spychalska,
2020). Infosfera umozliwia rozwoj umiejetnosci cyfrowych i krytycz-
nego myslenia. Podejmowanie dzialan na rzecz ksztattowania tych
kompetencji wéréd miodziezy jest kluczowe dla przygotowania ich
do przyszlej kariery zawodowej i zwigkszenia konkurencyjnoéci na
rynku pracy (Vuorikari, Kluzer i Punie, 2022). Analizy wskazuja, ze
posiadanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych znacznie zwigksza
szanse na zatrudnienie. Obecnie ponad 8o proc. oglaszanych ofert
pracy wymaga posiadania takich kompetencji. Dzieki temu, ze mozna
je stale rozwija¢, s one cennym atutem dla pracownikéw na kazdym
etapie kariery (Digital Skills Global, 2021).

Nowe technologie ICT pozwalaja pracowa¢ z dowolnego miejsca,
zwiekszajac mobilno$¢ i elastycznos¢ zawodows. Ponadto praca zdalna
utatwia Iaczenie obowigzkéw zawodowych z prywatnymi, poprawiajac
réwnowage zycia zawodowego i osobistego (Messenger i Gschwind,
2016; Pyorii, 2011). Dodatkowo technologie ICT wspieraja przedsie-
biorczo$¢ i innowacje, umozliwiajac zaktadanie firm i realizacje inno-
wacyjnych projektéw. Natomiast platformy crowdfundingowe, media
spofecznosciowe czy cyfrowe narzedzia do analizy danych pomagaja
przedsiebiorcom w zdobywaniu funduszy, promowaniu produktéw
i analizowaniu rynku.

Nie sposob nie wspomnie¢ o wplywie srodowiska cyfrowego na
edukacje i rozwoj osobisty. W miare jak technologia i internet staja sie
coraz bardziej zintegrowane z naszym codziennym zyciem, zyskujemy
szeroki dostep do nowych zasobdw, narzedzi i spotecznosci wspieraja-
cych nauke i rozw6j. Nowe technologie umozliwiajg edukacje na odle-
glo$¢, pozwalajac na pozyskiwanie wiedzy niezaleznie od lokalizacji
geograficznej czy ograniczen wynikajacych np. z pandemii (Barczak
iin., 2006; Kocot i Kwasek, 2023). Platformy e-learningowe oferuja zdo-
bywanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci w dowolnym miejscu i czasie,
co jest korzystne dla 0s6b z ograniczonym dostepem do tradycyjnych
form edukacji. Oferujg one np. kursy prowadzone przez ekspertow
z najlepszych uczelni, co przyczynia si¢ do demokratyzacji oswiaty.
Internet globalizuje edukacje, umozliwiajac wspdtprace miedzyna-
rodowa miedzy uczniami, studentami, nauczycielami i naukowcami.
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Programy wymiany on-line, projekty badawcze i konkursy edukacyjne
sprzyjaja globalnemu zrozumieniu i wspétpracy.

Biblioteki cyfrowe zapewniajg dostep do szerokiej gamy zrodet
naukowych i literatury, pomagajac redukowa¢ bariery edukacyjne
w mniej rozwinigtych regionach (Tenopir i King, 2008). Ponadto stu-
denci i naukowcy moga korzysta¢ z dostepnych przez internet baz
danych, narzedzi do analizy danych i platform do publikacji wynikéw
badan, zwiekszajac swojg widocznos¢ w srodowisku akademickim
(Rebisz i Lungulov, 2022). ICT umozliwiaja tworzenie interaktyw-
nych materialéw edukacyjnych, takich jak quizy on-line, zadania
domowe, symulacje komputerowe, wirtualne laboratoria i gry eduka-
cyjne, wspierajac nauke przez do$wiadczenie. Platformy edukacyjne
on-line oferujg natychmiastowy feedback i ocene, pomagajac uczniom
szybko zidentyfikowa¢ i poprawic btedy. Mlodziez korzystajaca z tech-
nologii edukacyjnych osigga lepsze wyniki w nauce w poréwnaniu do
tych, ktorzy pozostajg przy tradycyjnych metodach nabywania wiedzy
(Means, 2010; Means i in., 2013). Dodatkowo, technologie edukacyjne
umozliwiaja personalizacje procesu nauczania, dostosowujac tresci
edukacyjne do indywidualnych potrzeb i umiej¢tnosci uczniow, co
zwieksza efektywno$¢ procesu edukacyjnego (Pane i in., 2017).

Infosfera ma znaczny wplyw na zdrowie i medycyne. Technologie
informacyjne i komunikacyjne wspieraja diagnostyke, leczenie i zarza-
dzanie zdrowiem publicznym. Telemedycyna, operacje z uzyciem
robota da Vinci, elektroniczne kartoteki pacjentéw i systemy analizy
danych zdrowotnych poprawiajg zarzadzanie opiekg zdrowotna i lecze-
nie pacjentéw (Raghupathi i Raghupathi, 2014). Technologie cyfrowe
wspieraja zdrowie fizyczne przez aplikacje monitorujace aktywnos¢
fizyczng, odzywianie czy sen. Blazej Stankiewicz ze wspotpracowni-
kami (2021) wskazuja, Ze nowosci technologiczne promujace aktyw-
no$¢ fizyczng motywujg do ¢wiczen i zdrowszego stylu zycia.

Analizujgc trendy w zakresie digitalizacji Srodowiska cztowieka,
w tym stale rosnacg liczbe uzytkownikow sieci na $wiecie oraz coraz
czestsze korzystanie z oferty internetowej, mozemy méwic o tym,
ze ,rzeczywisto$¢ wirtualna” staje sie poprzez fakt coraz dluzszego
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przebywania w niej faktycznie dominujgcym srodowiskiem zycia dla
coraz wigkszej liczby osob (Kisilowska, 2011).

Zagrozenia ze strony infosfery

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz globalna
dostepnos$¢ internetu zmienily funkcjonowanie ludzi w wielu dziedzi-
nach zycia. Pomimo licznych korzysci, takich jak tatwiejszy dostep do
informacji, mozliwo$¢ nauki na odleglos¢ czy nawigzywanie kontaktow
spolecznych, infosfera niesie rowniez ze sobg szereg zagrozen m.in.
w obszarach takich jak relacje interpersonalne, zdrowie psychiczne,
polityka i demokracja, bezpieczenstwo danych, nierdwnoéci cyfrowe
czy edukacja.

W miare jak ludzie coraz bardziej zanurzajg si¢ w cyfrowy $wiat,
narazajg si¢ na réznorodne niebezpieczenistwa, takie jak dezinformacja,
cyberprzemoc, problemy z prywatnoscig i bezpieczenstwem danych,
a takze uzaleznienie od technologii. Nadmierne korzystanie z nowych
narzedzi niesie ze sobg liczne zagrozenia dla zdrowia psychicznego,
fizycznego i spolecznego, szczegdlnie wsrod mlodziezy, ktora jest
narazona na uzaleznienie si¢ od internetu, cyberprzemoc, obnizenie
samooceny, poczucie samotnosci i pogorszenie zdrowia psychicznego
(Rebisz i Sikora, 2016). Dezinformacja, problemy z prywatno$cig oraz
bezpieczenstwem danych réwniez stanowig powazne zagrozenie (Bal-
cewicz, 2018). Uzytkownicy mediow spotecznosciowych, zwlaszcza
mtlodzi ludzie, s3 wystawieni na staly strumien wiadomosci, powia-
domien i aktualizacji, co prowadzi do zmeczenia, stresu i trudnosci
w koncentracji. Stres informacyjny wynika z natloku danych, ktére
trzeba codziennie przetwarzaé, a ciagle powiadomienia poteguja
to zjawisko (Misra i Stokols, 2012). Badania wskazujg, ze nadmiar
informacji zmniejsza zdolnos¢ koncentracji, pogarsza nastrdj oraz
zwigksza poziom stresu i leku, co negatywnie wplywa na zdrowie
psychiczne (Bawden i Robinson, 2009). Nasilone uzytkowanie nowych
technologii jest wiec znaczacym zagrozeniem wymagajacym dziatan
prewencyjnych.
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Chociaz nowe technologie utatwiajg nawigzywanie i utrzymywa-
nie kontaktéw, moga rowniez negatywnie wplywa¢ na jakos¢ relacji
interpersonalnych. Nadmierne korzystanie z technologii prowadzi do
zaniedbywania relacji bezposrednich i ostabienia umiejetno$ci komu-
nikacyjnych. Osoby spedzajace duzo czasu w sieci czesto izolujg sie
od rzeczywistych interakeji, co ostabia wigzi rodzinne i przyjacielskie
oraz zwieksza poczucie samotnosci. Zaniedbywanie relacji w realnym
$wiecie pogarsza jako$¢ zycia i obniza satysfakcje z kontaktow miedzy-
ludzkich (Huan iin., 2014; Lai i in., 2015).

Wplyw mediéw spotecznosciowych na zdrowie psychiczne jest zto-
zony. Media spotecznosciowe, mimo szeregu korzysci, niosg zagrozenia
takie jak zwigkszony poziom leku, depresji, cyberprzemoc, uzaleznie-
nie, niska samoocena, poczucie samotnosci oraz problemy z akceptacja
wlasnego wizerunku i ciata (Klimczyk, 2024).

Jednym z kluczowych mechanizméw wptywu mediow spoteczno-
$ciowych na zdrowie psychiczne jest spoteczny proces poréwnywania
sie. Wiemy, ze social media oferuja przestrzen do prezentowania wyide-
alizowanego obrazu siebie, co moze wspiera¢ pozytywny obraz wlasnej
osoby. Jednak presja spelniania okreslonych standardow pigkna i stylu
zycia moze obniza¢ samooceng i poczucie wlasnej wartosci, zwlaszcza
w kontekscie wygorowanych standardéw pigkna i sukcesu. Problem ten
dotyczy gtéwnie mtodziezy (Klimczyk, 2024). Idealizowane wizerunki
celebrytow i influenceréw wywotuja presje na mtodych ludzi, by dosto-
sowywali sie do nierealistycznych standarddw, co prowadzi do pro-
bleméw z akceptacjg wlasnego ciala i wygladu, zaburzen odzywiania
oraz innych probleméw zdrowotnych (Perloff, 2014). Miodziez czesto
poréwnuje swoje zycie, wyglad i osiagnigcia z prezentowanymi przez
réwiesnikow w sieci, co prowadzi do poczucia nizszosci, zazdro$ci
i frustracji. Badania wykazaly, Ze negatywne spofeczne poréwnania sa
silnie skorelowane z objawami depresji i leku (Appeliin., 2016). Z kolei
badania Jasmine Fardouly i wspotpracownikéw (2015) pokazujg, ze
czeste korzystanie z medidw spotecznosciowych jest zwigzane z wiek-
szym niezadowoleniem z wtasnego wizerunku ciala u mtodych kobiet.

Infosfera i rozwoj technologii stanowig zagrozenie dla zdrowia
psychicznego, zwlaszcza w kontekscie uzaleznienia od internetu, ktore
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oznacza nadmierne i kompulsywne korzystanie z technologii cyfro-
wych prowadzace do negatywnych konsekwencji dla zdrowia fizycz-
nego i psychicznego, relacji spotecznych i codziennego funkcjonowania

(Young, 1998). Smartfony, tablety i komputery oferujg nieograniczone

mozliwosci spedzania czasu on-line, co zwigksza ryzyko uzaleznienia.
Skutki s3 widoczne w réznych aspektach zycia spolecznego miodych

0s6b, prowadzac do zaniedbywania obowigzkéw szkolnych i rodzin-
nych, co skutkuje pogorszeniem wynikéw w nauce i napieciami rodzin-
nymi (Douglas i in., 2008; Yu i in., 2013). Nadmierne korzystanie

z sieci ostabia wiezi miedzyludzkie, a kontakty internetowe staja si¢

wazniejsze niz realne znajomosci. Preferowanie komunikacji on-line

prowadzi do trudnos$ci w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji inter-
personalnych, co skutkuje poczuciem osamotnienia i wykluczeniem

spotecznym (Papacharissi i Rubin, 2000). Natomiast fizyczne oznaki

tego problemu objawiajg si¢ w postaci braku snu, zmeczenia, zlych

nawykow zywieniowych czy braku aktywnosci fizycznej (Douglas

iin., 2008; Lai i in., 2015; Waldo, 2014). Osoby uzaleznione czesto

odznaczajg si¢ depresja, introwersja, neurotyzmem, nadwrazliwoscia

i niesmialo$cig. Charakteryzuja si¢ niska samooceng, niepewnoscia,
niskim poczuciem sprawstwa i negatywnymi strategiami radzenia

sobie ze stresem (Fundacja ,,Dzieci Niczyje’, 2012). Badania wskazuja,
ze osoby z problemami psychospolecznymi s3 szczegélnie narazone

na patologiczne uzywanie internetu (Yao i Zhong, 2014). Uzaleznienie

od technologii cyfrowych wykazuje rosngcy trend w ostatnich dwoch

dekadach, ktory nasilit sie podczas pandemii COVID-19. W 2021 roku

az 26,99 proc. globalnej populacji mogto by¢ uzaleznionych od smart-
fondéw, 17,42 proc. — od mediéw spotecznosciowych, 14,22 proc. - od

internetu, 8,23 proc. — od cyberseksu (cyberpornografii), a 6,04 proc. -
od gier komputerowych (Meng i in., 2022).

Poczucie wykluczenia (ang. fear of missing out, FoMO) jest kolejnym
istotnym mechanizmem oddzialywania mediéw spotecznosciowych
na zdrowie psychiczne. Uczucie leku przed przeoczeniem waznych
wydarzen lub informacji udostepnianych przez innych uzytkownikow
moze prowadzi¢ do zwickszonego poziomu leku, stresu, trudnosci
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w koncentracji i niezadowolenia z zycia (Dogan, 2019; Hunt i in., 2018;
Tomczyk, 2019).

Jak juz wspominano, badania jasno wskazuja, ze najbardziej nara-
zong na uzaleznienie od internetu grupa jest mtodziez (Leung, 2007;
Mossbarger, 2008). Przyczyna tego jest deficyt mozliwosci realizacji
swoich potrzeb w §wiecie realnym, ktdre tatwiej zaspokajane sg w prze-
strzeni wirtualnej. Nalezg do nich nawigzywanie i podtrzymywanie
kontaktéw, uzyskiwanie odpowiedzi na pytania, wyrazanie siebie,
budowanie tozsamosci oraz rozwijanie zainteresowan (Aydm i San,
2011; Satan, 2020; Tomczyk i in., 2020; Wasinski i Tomezyk, 2015).
Problem stanowi doswiadczanie przez mtodziez pozornego poczucia
wspolnoty wynikajacego z szybkiego tempa zycia i ptytkich kontaktow,
co generuje poczucie samotnos$ci. Mtodzi ludzie, chcac niwelowac ten
stan, szukajg alternatywnych sposobow integracji przez internet (Huan
iin., 2014; Wasilewska i Lozinska, 2015). Paradoksalnie, spedzanie
znacznej ilodci czasu w cyberprzestrzeni moze zwigkszac izolacje spo-
teczng, depresj¢ i poczucie osamotnienia (Chou i in., 2005). Ponadsto,
osoby z problemami psychospotecznymi czesto wolg interakcje on-line
niz twarza w twarz, gdyz wydaja si¢ one mniej grozne (Davis, 2001;
Yao i Zhong, 2014). To prowadzi do nadmiernego korzystania z sieci
i uniemozliwia tworzenie zdrowych interakeji spolecznych, ostabia
rozwoj spoteczny poprzez zabieranie czasu, ktory mogtby by¢ spedzony
z rodzing lub przyjaciétmi (Yao i Zhong, 2014). Poczucie samotnosci
w okresie mlodo$ci moze stanowi¢ ryzyko powstania niekorzystnych
zmian osobowosci i zachowan patologicznych (Dofega, 2003). Bada-
nia Jung-Hyun Kim i wspétpracownikow (2009) wskazuja, ze osoby
odczuwajgce samotno$¢ lub majace deficyty spoteczne s3 bardziej
sktonne do kompulsywnego korzystania z sieci, co przynosi negatywne
efekty w postaci probleméw w szkole, pracy i relacjach miedzyludz-
kich. Te negatywne konsekwencje moga zwrotnie zwieksza¢ poczucie
samotnosci i odrzucenia, prowadzac do zamknigtego kota samotnosci
i naduzywania internetu (Charzynska i G67dz, 2014; Kim i in., 2009).

Jednym z powazniejszych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem
nowych technologii przez mlodziez jest cyberprzemoc (cyberbullying),
ktora negatywnie wplywa na zdrowie psychiczne ofiar, prowadzac
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do szeregu niekorzystnych nastepstw emocjonalnych i spotecznych.
Cyberprzemoc to agresywne zachowania za pomoca $rodkow elek-
tronicznych, inicjowane przez jednostke lub grupe, a wymierzone

przeciw ofierze z ograniczonymi mozliwoéciami obrony (Casas i in.,
2013; Pyzalski, 2012; Slonje i in., 2013). Cyberagresja moze mie¢
miejsce w kazdym czasie i miejscu, co czyni ja trudng do unikniecia,
potegujac stres i poczucie bezradnosci ofiar (Sticca i Perren, 2013).
Badania wykazujg, ze ofiary cyberagresji czesto doswiadczajg leku,
depresji, obnizonej samooceny, a w skrajnych przypadkach podejmuja
proby samobdjcze (Dooley i in., 2009; Kowalski i in., 2014; Tomczyk,
2017). Dlugotrwala ekspozycja na przemoc internetowa prowadzi do

chronicznego stresu i powaznych zaburzen zdrowia psychicznego, co

ma diugofalowy wplyw na rozwdj emocjonalny i spoteczny jednostki
(Kowalski i Limber, 2013; Rebisziin., 2023). Ponadto, mtody cztowiek
spedzajacy duzo czasu on-line, odznaczajacy si¢ niskimi umiejetno-
$ciami spotecznymi lub problemami w relacjach réwiesniczych, jest
bardziej narazony na cyberprzemoc (Dooley i in., 2009; Tsitsika i in.,
2015). Ostatnie badania wskazujg, ze podczas pandemii nasilit si¢ pro-
blem agresji elektronicznej. W latach 2018-2021 az 60 proc. rodzicéw
dzieci w wieku 14-18 lat zgtaszato przypadki przesladowania w szkole
i cyberprzestrzeni, a jedna piata przypadkéw cyberprzemocy miata
miejsce w mediach spotecznosciowych (Rokicka, 2022). Natomiast
raport WHO (2024) wskazuje, ze co szosty Europejczyk (15 proc.)
w wieku 11-15 lat doswiadcza przemocy w cyberprzestrzeni, a okofo
12 proc. z nich stosuje cyberprzemoc.

Jednym z kluczowych wyzwan dla infosfery jest zapewnienie pry-
watnosci i bezpieczenstwa danych. Wraz ze wzrostem gromadzenia
i przetwarzania informacji on-line, wzrasta ryzyko naruszen danych,
kradziezy tozsamosci i cyberatakéw. Naruszenia prywatnosci moga
prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci, oszustw finansowych, nekania oraz
szkdd emocjonalnych i spofecznych (Taddicken, 2014). Gromadzenie
i udostepnianie danych za posrednictwem platform internetowych
moze prowadzi¢ do ich nieautoryzowanego wykorzystania, a uzyt-
kownicy czesto nie sg $wiadomi konsekwencji. Takie mechanizmy jak
tracking, profilowanie i targetowanie reklam moga gromadzi¢ duzo
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informacji bez pelnej $wiadomosci uzytkownikow. Wycieki danych
i ataki hakerskie moga ujawnia¢ wrazliwe informacje. Mlodziez, z racji
nagminnego korzystania z sieci, jest narazona na ztosliwe oprogramo-
wanie, takie jak wirusy, trojany i ransomware, ktére moga kras¢ dane
i powodowac szkody. Ataki cybernetyczne, jak np. phishing i hacking,
moga prowadzi¢ do powaznych naruszen bezpieczenstwa (Symantec,
2019). Szczegélnym zagrozeniem dla mlodych oséb jest grooming,
czyli proces budowania zaufania w celu wykorzystywania seksualnego.
Przestepcy internetowi wykorzystujg anonimowosc¢ i falszywe tozsamo-
$ci, aby manipulowa¢ swoimi ofiarami i naklania¢ je do ryzykownych
dzialan (Whittle i in., 2013).

Nie wolno takze zapomina¢, ze $rodowisko informacyjne niesie
powazne zagrozenia zwiazane z dezinformacja, fake newsami i mani-
pulacja informacyjna. Dezinformacja, czyli celowe rozpowszechnianie
fatszywych informacji w celu wprowadzenia w btad, tworzy falszywy
obraz $wiata, prowadzac do blednych decyzji i falszywych przeko-
nan. Fake newsy za$ wptywajg na opinie publiczng, decyzje polityczne
i nastroje spoteczne, destabilizujac procesy demokratyczne. Z kolei
manipulacja informacja podwaza zaufanie do instytucji, mediow
i ogranicza wolnos$¢ stowa, utrudniajac obywatelom podejmowanie
$wiadomych decyzji. Moze tez wptywac na wyniki wyborow, ksztalto-
wac zachowania spoleczne i determinowa¢ nastroje w panstwie (Bal-
cewicz, 2018; Wrzosek, 2019).

Mimo ze dezinformacja nie jest zjawiskiem nowym, rozwéj tech-
nologii, internetu i serwiséw spotecznosciowych znacznie j3 wzmocnil,
umozliwiajac globalne rozprzestrzenianie. Stala si¢ ona jednym z naj-
wiekszych zagrozen przestrzeni cyfrowej. Justyna Balcewicz (2018)
zauwaza, ze okoto dwie trzecie obywateli Unii Europejskiej spotyka
si¢ z fake newsami przynajmniej raz w tygodniu. Wigkszos¢ ludzi nie
potrafi odrézni¢ opinii od faktéw i rzadko weryfikuje informacje znale-
zione w sieci. Ponadto algorytmy rekomendacji sprzyjaja powstawaniu
baniek informacyjnych i echo chambers, gdzie uzytkownicy sg ekspono-
wani na jednostronne informacje, zamykajac ich na odmienne poglady
i opinie (Czerski, 2022). Badania wskazuja, ze fake newsy docierajg do
odbiorcow szeéciokrotnie szybciej niz prawdziwe informacje, a ich
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zasieg jest wiekszy. Okazuje si¢ rowniez, zZe to nie boty, ale ludzie sa
gléwnymi sprawcami rozpowszechniania dezinformacji w mediach
spolecznosciowych (Vosoughi i in., 2018). Mtodzi ludzie, jako aktywni
uzytkownicy wspomnianych mediéw, sg szczegélnie narazeni na te
zjawiska. Wynika to m.in. z faktu, ze czesto czerpig oni informacje tylko
z social medidw, co naraza ich na falszywe wiadomosci, wplywajac
na postrzeganie rzeczywistosci i podejmowane decyzje. Prowadzi to
do btednych przekonan, skrajnych pogladéw i nieodpowiedzialnych
decyzji (Guess iin., 2018).

Infosfera moze réwniez pogtebiaé nieréwnosci spoleczne, szczegol-
nie przez brak dostepu do technologii (nieréwnosci cyfrowe) i zasobow
informacyjnych. Nie wszyscy maja jednakowy dostep do tych débr, co
prowadzi do poglebiania nieréwnosci edukacyjnych i spotecznych (van
Deursen i van Dijk, 2014). Nieréwnosci cyfrowe marginalizuja grupy
bez dostgpu do nowoczesnych technologii, co utrudnia rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych i ogranicza mozliwosci edukacyjne, zawodowe
i spoteczne (Festic i in., 2021; Ragnedda, 2020).

Pomimo licznych korzysci, infosfera moze réwniez mie¢ negatywny
wplyw na edukacje mtodziezy. Nadmierne korzystanie z technologii
prowadzi do probleméw z koncentracja, spadku wynikéw w nauce
i uzaleznienia od mediéw. Badania pokazuja, ze wielozadaniowos$¢
cyfrowa generuje problemy ze skupieniem uwagi i przetwarzaniem
informacji (Junco, 2012; Milleriin., 2020). Larry D. Rosen i wspotpra-
cownicy (2013) stwierdzili, ze mtodziez, ktora czgsto przerywa nauke
na rzecz korzystania z mediow spoleczno$ciowych, osigga w nauce
gorsze wyniki.

Mechanizmy adaptacyjne i strategie zaradcze

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) zna-
czgco przeksztalcil nasze srodowisko spoteczne i informacyjne. Kazda
nowa generacja technologii przynosi mozliwo$ci i wyzwania, wply-
wajac na rézne aspekty zycia, dotyczy to szczegdlnie miodziezy dora-
stajacej w cyfrowym $wiecie. Zrozumienie zmiennosci przestrzeni
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informacyjnej, ewoluujacej pod wptywem technologii, umiejetnos¢
przewidywania jej roli w przyszlo$ci oraz wptywu na spoleczenstwo
jest kluczowe dla skutecznego zarzadzania jej potencjatem. Przysztos¢
przestrzeni informacyjnej jest nierozerwalnie zwiazana z rozwojem ICT.
Technologie takie jak sztuczna inteligencja (AI), rozszerzona rzeczy-
wisto$¢ (AR), wirtualna rzeczywistos¢ (VR), internet rzeczy (IoT) czy
technologie kwantowe beda mialy zasadniczy wptyw na ksztaltowanie
si¢ tej przestrzeni (Floridi, 2014). Popularno$¢ wspomnianych techno-
logii stwarza nowe perspektywy w zarzadzaniu informacjg, ochronie
prywatnoéci oraz bezpieczenistwie.

Dzisiejsza infosfera wymaga rozwijania mechanizméw adaptacyj-
nych i strategii zaradczych. Majg one pomaga¢ adolescentom radzi¢
sobie z wyzwaniami zwigzanymi z ekosystemem informacyjnym.
Potrzebne s3 w tym celu takie kompetencje jak umiejetnos¢ obstugi
komputera, korzystania z internetu, zarzadzania danymi, programowa-
nia oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa cyfrowego. Dodatkowo,
wazne s3 umiejetnosci uzywania narzedzi stuzacych do pracy zespoto-
wej on-line, tworzenia tre$ci multimedialnych oraz wykorzystywania
technologii na potrzeby innowacji i rozwigzywania probleméw (KIKO
Educational Solutions, 2019).

W erze spoleczenistwa zdigitalizowanego umiejetnosci cyfrowe oraz
krytyczne analizowanie i ocenianie informacji staly si¢ niezbednymi
wlasciwo$ciami, ktore mtodziez musi w sobie rozwijac, aby skutecznie
i bezpiecznie porusza¢ si¢ w infosferze. Ksztattowanie krytycznego
mys$lenia oraz stosowanie adaptacyjnych strategii okazuja sie kluczowe
w dobie narastajacych zjawisk dezinformacji, fake newséw i manipu-
lacji informacyjnej. Z pewnoscig konieczno$¢ podnoszenia wlasnych
kompetencji bedzie nierozerwalnie zwigzana z sukcesywnym poja-
wianiem si¢ kolejnych innowacji technologicznych. Mozna postawic
teze, ze technologie takie jak AI, AR iIoT beda mialy coraz wigkszy
wplyw na sposob, w jaki uczniowie uczg si¢ i rozwijaja umiejetnosci.
AR i VR majg potencjat do rewolucjonizowania edukacji, oferujac
interaktywne formy nauki, ktore mogg przyczynic si¢ do zwigkszenia
jej efektywnosci (Janowska i Skrzek-Lubasinska, 2019).
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Wspieranie miodziezy w radzeniu sobie z meandrami cyfrowego
$wiata wymaga odpowiedzialnej edukacji medialnej, rozwijania umie-
jetnosci cyfrowych, krytycznego myslenia, bezpieczenstwa cyfrowego
oraz wsparcia ze strony rodziny i innych $rodowisk. Edukacja medialna
i cyfrowa odgrywa podstawowg role w przygotowaniu mlodziezy do
zycia w zdigitalizowanym $wiecie (Pyzalski, 2024). Uczniowie z roz-
winietymi umiejetno$ciami krytycznego myslenia sg lepiej przygoto-
wani do analizowania i interpretowania informacji, co jest niezbedne
w naukach przyrodniczych, humanistycznych i spotecznych.

Edukacja w zakresie krytycznego myslenia jest nieodzowna dla
przeciwdzialania dezinformacji. Adekwatne programy szkoleniowe,
warsztaty i kampanie spoleczne moga wyposazy¢ mlodego cztowieka
w umiejetnosci stuzace skutecznemu radzeniu sobie z dezinforma-
cja. Programy te powinny dotyczy¢ kwestii oceniania wiarygodnosci
zrédel, rozpoznawania manipulacji medialnych oraz uswiadamiac,
ze wiele tresci w mediach spolecznosciowych jest selekcjonowanych
i filtrowanych (Balcewicz, 2018; Ogrodowczyk i in., 2020). Umiejet-
noéci te pomoga mlodziezy w §wiadomym korzystaniu z mediow
spofeczno$ciowych.

Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z nowymi technologiami
jest zjawisko nieréwnosci cyfrowych. Aby zapewnié réwny dostep do
technologii dla wszystkich uczniéw, niezaleznie od ich pochodzenia
spofeczno-ekonomicznego, konieczne s3 programy rzadowe i inicja-
tywy prywatne stuzace zmniejszeniu tych nierdwnosci (van Deursen
ivan Dijjk, 2014).

Kolejnym istotnym wyzwaniem zwiazanym z funkcjonowaniem
w infosferze jest kwestia etyki, prywatnosci i bezpieczenstwa. Techno-
logie Alialgorytmy personalizujace tre$ci moga tworzy¢ ,banki infor-
macyjne’, ktore ograniczajg perspektywe uzytkownikow i wplywajg na
ich postrzeganie $wiata. Ponadto, rosnace zagrozenia cyberatakami
i wyciekiem danych osobowych wymagaja ciagtego monitorowania
i adaptacji systemow zabezpieczen (Wrzosek, 2020). Cyberataki, wirusy
iinne formy zlo$liwego oprogramowania moga prowadzi¢ do kradziezy
danych i zaklécen w dziataniu systeméw informacyjnych. Bezpieczen-
stwo informacji stanowi duze wyzwanie w rozwijajacej si¢ infosferze.
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Szkoly i pozostate instytucje edukacyjne powinny oferowa¢ programy
szkoleniowe dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu, ochrony
danych osobowych i rozpoznawania zagrozen on-line.

W kontekscie niniejszych rozwazan, warto takze wspomnie¢
o wsparciu spolecznym i rodzinnym, ktére odgrywa kluczowa role
w odpowiedzialnym korzystaniu z ICT przez mlodziez. Rodzice,
rodzenstwo, nauczyciele i spotecznos¢ lokalna maja istotny wplyw
na ksztaltowanie nawykow cyfrowych mlodziezy. Edukacja na temat
bezpiecznego korzystania z technologii powinna zaczynac si¢ w domu
i by¢ kontynuowana w szkole, co pozwoli mtodym ludziom na roz-
wijanie zdrowych nawykéw i odpowiedzialne uzytkowanie mediow
cyfrowych (Tomczyk i Potyrala, 2019). Poprzez wlasciwg edukacje,
ustalanie zasad, promowanie zdrowych nawykow i wsparcie emocjo-
nalne, mozna stworzy¢ $rodowisko wspierajace rozsadne korzysta-
nie z ICT i zadba¢ o odpowiednig kulture medialng (Wroniska, 2012).
Rodzice sg gtéwnymi wzorcami dla swych dzieci, dlatego wazne jest,
aby uzytkowali technologie odpowiedzialnie. Badania pokazuja, ze
dzieci, ktorych rodzice korzystajg z mediow w sposob swiadomy, same
réwniez wykazuja bardziej odpowiedzialne nawyki (Clark, 2011).

Podsumowanie

Infosfera jako dynamiczny i wieloaspektowy ekosystem informacyjny
odgrywa istotng role we wspoltczesnym swiecie, wptywajac na zycie
spofeczne, gospodarcze i kulturowe. Rozwdj technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych wyksztalcil nowoczesne narzedzia, ktére
zmienily sposob przetwarzania, udostepniania i konsumowania
danych. Historia ewolucji przestrzeni informacyjnej, od pierwszych
systemow telekomunikacyjnych po wspotczesne technologie mobilne,
chmurowe, Al 10T i blockchain, ukazuje nieustanny proces innowacji
i adaptacji technologicznych rewolucjonizujacy nasze zycie.

Rosngca rola ekosystemu informacyjnego od poczatku XXI wieku
stwarza ogromne mozliwosci dla wspotczesnego cztowieka, zwlaszcza
mlodego, takie jak rozwdj umiejetnosci cyfrowych, dostep do zasobow
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edukacyjnych, wsparcie zdrowia psychicznego i fizycznego, budowa-
nie relacji spolecznych oraz nowe mozliwosci zawodowe. Infosfera
generuje jednak rowniez wyzwania wymagajace strategii adaptacyj-
nych i wsparcia ze strony rodziny, szkoly i spotecznosci. Zrozumienie
i efektywne wykorzystanie potencjatu infosfery moze przyczynic sie
do lepszego funkcjonowania i rozwoju czlowieka w zmieniajacym sie
$wiecie.

Edukacja medialna i cyfrowa, rozwijanie kompetencji cyfrowych,
umiejetnosci krytycznego myslenia oraz bezpieczenistwo cyfrowe sa
kluczowe dla odpowiedzialnego korzystania z cyberprzestrzeni. Takie
podejécie stwarza mozliwo$¢ efektywnego wykorzystania jej potencjatu
i ograniczenia zagrozen zwiazanych z nowoczesnymi technologiami.
W tym miejscu pojawia si¢ konieczno$¢ podejmowania dziatan na
rzecz wspotpracy rodziny, instytucji edukacyjnych oraz innych srodo-
wisk w celu kreowania kultury medialnej, ktora wspierataby miodziez
w radzeniu sobie z mozliwosciami i wyzwaniami cyfrowego $wiata.
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PIOTR tUCZUK

Problem barier informacyjnych

ABSTRAKT

— Rozwdéj mediéw spotecznoéciowych oraz ich upowszechnienie, zwlaszcza
wiréd mtodego pokolenia, zmienity nature i sposéb nawigzywanych relacii

- Kazda informacja, ktérq pozostawiamy w sieci, kazde stowo, ruch $ledzony
jest przez miliony algorytméw, ktére tworzq nasz cyfrowy portret i w nastep-
stwie decydujq o tym, co widzimy, z kim si¢ komunikujemy, co czytamy i jakie
decyzje podejmujemy

- Informacje dotyczgce naszych poglqdéw czy preferencii politycznych to nie
jest zadna tajna wiedza, ktérg kto podstepnie ukradt. Méwimy o danych,
ktére uzytkownicy sami udostepnili na swych profilach.

SLOWA KLUCZOWE: barika informacyjna, matrioszka informacyina, barika fil-

trujqca, dezinformacia, fake news, algorytmy, algokracja, wywieranie wplywu.

Wstep

Prowadzenie kanatu w mediach spotecznosciowych na przestrzeni
zaledwie kilku lat stalo si¢ marzeniem wielu os6b. Kiedys dzieci chcialy
w przyszlodci zostaé strazakami, lekarzami lub astronautami - dzis
w Scistej czotéwce wyboru zawodow sg takie jak: youtuber, tiktoker czy
jeszcze inny influencer. Cz¢$¢ oséb, faktycznie, realizuje juz taka kariere,
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a spora grupa ustawia si¢ w kolejce i robi dostownie wszystko, aby
w jakikolwiek sposdb zaistnie¢. W konsekwencji prowadzi to do cho-
robliwego ,,parcia na szkto” i niekiedy réwnie chorobliwych zachowan.

Na potrzeby swoich badan opisywatem jaki$ czas temu zjawisko,
ktore okreslitem mianem ,wirtualnego ekshibicjonizmu” (Luczuk,
2017). Okazuje sig, ze trend ten z kazdym rokiem coraz bardziej
przybiera na sile. Cz¢§¢ os6b nie ma najmniejszych nawet oporéw
przed publikacjg w mediach spoteczno$ciowych bardzo osobistych czy
wrecz intymnych zdjeé. W wielu kregach tak zdobyta popularno$¢ jest
wyznacznikiem sukcesu. Dopiero po latach okazuje sig, jak powazny
jest to problem i jakie niesie ze sobg konsekwencje. Gdy czytamy Rok
1984 Georgea Orwella lub Nowy wspanialy swiat Aldousa Huxleya,
moze nam si¢ wydawa¢ dziwne, jak da si¢ funkcjonowaé w $wiecie
praktycznie pozbawionym prywatnosci, gdy o sukcesie lub porazce
jednostki decyduje si¢ odgérnie (Orwell, 2022; Huxley, 2022). Tym-
czasem wiasnie w takim $wiecie dzi$ Zyjemy. Prywatnos¢ praktycznie
przestaje istnie¢ na naszych oczach. Staje si¢ atrakcyjnym towarem,
a nas zmienia w produkt. Shoshana Zuboft w swej ksigzce pt. Kapi-
talizm inwigilacji (2020) daje jasno do zrozumienia, ze w zasadzie
nie jeste$my juz konsumentem, lecz wtasnie produktem, na ktérym
krocie zarabiajg wielkie koncerny. Dla nich bowiem dane dotyczace
naszych logowan i aktywnosci m.in. w mediach spoteczno$ciowych sa
dostownie na wage zfota. W ten sposob tworzy sie bezbtedne profile
psychologiczne i behawioralne - z uwzglednieniem wieku, wyksztal-
cenia, miejsca zamieszkania i korelacji pomiedzy grupa znajomych.
Tego jednak wiele 0s6b dostrzec nie chce. Potrzeba zaistnienia w social
mediach jest tak duza, Ze jesteSmy w stanie poswigci¢ niemal wszystko.

Doskonale znany w naszym kraju Robert Cialdini (2022) opisat
znane od lat zasady wywierania wplywu na ludzi. Co jednak moze
si¢ sta¢, gdy majac Swiadomos¢ niezwyklej skutecznosci tych regut,
przeniesiemy je w obszar cyberprzestrzeni? Mozna postawic teze, ze
wraz z upowszechnieniem internetu, rozwojem komunikacji cyfro-
wej i ograniczeniem cyfrowego wykluczenia stajemy wlasnie przed
powaznym kryzysem kultury eksperckiej i przedefiniowania tego, co
wspolczes$nie uznajemy za miare sukcesu. Cho¢ na przestrzeni lat to
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wlasnie eksperci odgrywali w spoteczenstwie istotna role, dzi§ warto
zada¢ pytanie, gdzie lezy granica migdzy specjalistami posiadajacymi
konkretng wiedze (i potrafigcymi jg przystepnie przekazac) a eksper-
tami-samozwancami, ktérzy dzieki nowym technologiom i formom
komunikacji cyfrowej kazdego dnia gromadzg przed ekranami kom-
puteréw i urzadzen mobilnych setki tysigcy, a niekiedy nawet miliony
uzytkownikéw obdarzajacych ich swym zaufaniem i to wtasnie w nich
widzacych wspolczesne autorytety.

Cho¢ w dzisiejszych czasach wydaje si¢ to nieprawdopodobne, wcigz
wiele 0s6b zdaje sie nie zauwazac, ze to wlasnie media spoleczno$ciowe
staly si¢ obecnie areng dziatan propagandowych, informacyjnych i dez-
informacyjnych praktycznie na caltym $wiecie. Dane na ten temat sa
czesto dostownie na wyciagniecie reki, a brak §wiadomosci realnego
zagrozenia powoduje, ze wielu uzytkownikow internetu udost¢pnia
informacje, ktore jeszcze kilkadziesiat, a nawet kilkanascie lat temu
uzyskac byto niezwykle trudno. Zesp6t CERT.GOV.PL (odpowiedzialny
za bezpieczefistwo struktur teleinformatycznych w domenie rzadowej)
regularnie ostrzega, ze zaréwno media spoteczno$ciowe, jak i caly
internet, sa chetnie wykorzystywane z jednej strony do wspomagania
konwencjonalnych dzialan militarnych i wywiadowczych, a z drugiej
wlasnie do celow propagandowych i szeroko pojetej dezinformacji.

Przez chwile wydawalo sie, ze przetom w kwestii $wiadomosci
uzytkownikow internetu nastgpit po naglo$nieniu afery wokot sys-
temu PRISM. Zgodnie z informacjami przekazanymi wowczas mediom
przez Edwarda Snowdena, od lat stuzby specjalne zbieraly dane z ser-
werdéw m.in. Googlea, Facebooka, Yahoo!, Paltalka, Skypea, YouTu-
be’ai Applea. Nie trzeba chyba nikogo przekonywac, ze dostep do tego
typu informacji oznaczal mozliwos¢ gromadzenia danych o internau-
tach dostownie na kazdy temat - poczawszy od gustu muzycznego
czy kulinarnego przez upodobania seksualne az po zainteresowania
i hobby, zwlaszcza te moggce stanowié potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa kraju. Niestety, wciaz pokutuje przekonanie, ze ,,nie
mam nic do ukrycia’, ktdre pelni funkcje swoistego uspokajacza sumie-
nia. Tymczasem bardzo czgsto nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze
w $wiecie danych nie chodzi tylko o skrzetnie skrywane sekrety. Liczy
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sie wszystko, co mozna podda¢ analizie behawioralnej i profilowa-
niu. Problem w tym, ze dali$my si¢ ztapa¢ w putapke ,kapitalizmu
inwigilacji” i z konsumenta zmienili$my sie w produkt, a moze i co$
jeszcze zupelnie innego - za wszelkg cene nie chcemy tego dostrzec
(Euczuk, 2017). Znamienne, ze informacje dotyczace naszych pogla-
dow czy preferencji politycznych to nie jest Zadna tajna wiedza, ktora
ktos podstepnie ukradl. Méwimy o danych, ktére uzytkownicy sami
udostepnili na swych profilach.

Zmiany w sposobie komunikowania sie

Na przestrzeni ostatniej dekady kluczowa role w kontekscie form
komunikowania zaczely petni¢ media spolecznosciowe, zawtaszcza-
jac znaczng cze$¢ przestrzeni medialnej zarezerwowanej przez lata
wlaénie dla wszelkiego rodzaju ekspertow. W ciggu zaledwie kilku lat
eksperci staneli przed dylematem, czy swa dotychczasowa aktywnosé
przenie$¢ do cyberprzestrzeni i mediow spoleczno$ciowych, czy tez nie.

Zgodnie z definicja Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina, media
spolecznoéciowe s3 ,,grupa bazujacych na internetowych rozwiaza-
niach aplikacji, ktére opieraja si¢ na ideologicznych i technologicz-
nych podstawach Web 2.0 i ktére to umozliwiaja tworzenie i wymiane
wygenerowanych przez uzytkownikow tresci” (2010). Najwigksze por-
tale spotecznosciowe tworzone byly jako media stuzace do interakgji
miedzyludzkiej i w zasadzie juz od chwili powstania dysponowaty roz-
budowanym zestawem narze¢dzi komunikacyjnych, ktore wykraczaly
poza dotychczasowa komunikacje spotecznosciows. Wykorzystanie
nowych technologii spowodowato daleko idace zmiany w sposobie
komunikowania si¢ na ptaszczyZznie indywidualnej, catych grup, orga-
nizacji, a nawet spotecznodci.

Konkretnych dowoddw na to, w jaki sposéb media spotecznosciowe
usprawnily komunikacje i znacznie utatwity kontakty miedzyludzkie,
dostarczylo badanie zrealizowane przez Stanleya Milgrama i Jeffreya
Traversa w 1969 roku. Badacze poprosili mieszkaricow stanu Nebraska
w USA o przekazanie przez swych znajomych, a nastgpnie przez ich
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znajomych, paczki dla mieszkanca Bostonu. Nastepnie przesledzili
tacuch znajomosci, dzieki ktoremu wedrowata przesytka. Dzieki temu
badacze doszli do wniosku, ze dwoch dowolnych mieszkaricow tych
standw dzieli 6,2 znajomego. Badanie te stalo si¢ podstawg rozwazan
dla wielu innych socjologéw. Od 2000 roku badacze mediéw spo-
tecznosciowych nawiazujg do tej mysli. W 2011 roku Johan Ugander,
byly stazysta w firmie Facebooka, przeprowadzit badanie, w ktérym
udowodnil, ze uzytkownicy tego profilu spotecznosciowego sg od sie-
bie oddaleni o 4,74 stopnie znajomosci (Fabijanczyk i Cupriak, 2016).
Przyklad ten dobitnie pokazuje, w jaki sposéb rozwoj mediéw spo-
tecznosciowych oraz ich upowszechnienie, zwlaszcza wérod mtodego
pokolenia, zmienity nature i sposéb nawigzywanych relacji.

Kariera influencera

Mianem influencera okreslamy osobe aktywng w internecie (popu-
larny bloger, vloger, posiadacz wptywowego konta na portalu spo-
teczno$ciowym) majaca duza grupe zwolennikow, na ktérych opinie
wplywa, a wrecz inspiruje ich do dziatan. Przyktadowo - infulencer
moze opublikowa¢ link, za pomocg ktérego jego subskrybent dokona
zakupu, a on otrzyma procent od sprzedazy.

W Stanach Zjednoczonych pojecie ,,infulencer” jest uzywane juz
od 2010 roku, a od 2017 roku termin ten zaczat by¢ powszechnie
stosowany w wielu krajach nieanglojezycznych (Wojcik, 2018). Lisa
Barone, wiceprezes ds. strategii w agencji kreatywnej Overit, w 2010
roku zidentyfikowata pie¢ typéw infulenceréw:

« networker (social butterfly) - osoba posiadajaca ogromna

liste kontaktéw. Zna wszystkich i wszyscy wiedza, kim jest;

o lider opinii (thought leader) — osoba wyrdzniajaca sie duzym
autorytetem w swojej dziedzinie, jej opinia cieszy si¢ ogrom-
nym zaufaniem, a powiadomienia majg duzo komentarzy
i udostepnien. Najcze$ciej stanowi najlepszy wybér do roli
ambasadora marki lub produktu;
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o odkrywca (trendsetter) — osoba uchodzaca za prekursora
trendow, ktora jako pierwsza wyczuwa nowg mode (trendy)

i natychmiast znajduje si¢ w centrum uwagi w swojej
dziedzinie;

o dystrybutor (sharer lub reporter) — osoba rozpowszechnia-
jaca informacje od blogeréw i dziennikarzy, ktéra swymi
dziataniami wzmacnia wptyw wiadomosci;

o uzytkownik (everyday customer) — osoba majaca reprezen-
towa¢ zachowania klientéw i kupujacych, dos¢ wptywowa
w swoim kregu; czasami uzytkownicy sa wymieniani jako
oddzielna kategoria mikroinfulenceréw (Barone, 2013).

0d czasu wyodrebnienia podstawowych typow influenceréw sporo
si¢ zmienito na rynku medialnym. Obecnie méwimy juz o zupetnie
nowej gatezi, ktora wyrosta bezposrednio z nauki sprzedazy. Chodzi
o influencera marketingu. Sg to dziatania nastawione na komunikacje
z osobami cieszacymi si¢ autorytetem, postrzeganymi jako odnoszace
sukcesy, ktére mogg wplyna¢ na decyzje zakupowe konsumentow.

W tym miejscu warto zastanowic si¢, czym konkretnie wyrdznia sie
influencer i jakie powinien mie¢ cechy. Co odréznia go od rzeczywi-
stego eksperta w danej dziedzinie? W dzisiejszym $wiecie, a zwlaszcza
w mediach spotecznos$ciowych, aby uchodzi¢ za eksperta, influen-
cer nie musi posiada¢ specjalistycznej wiedzy. Oczywiscie, sa osoby,
ktore jako eksperci w danych dziedzinach z powodzeniem prowadza
réwnolegle kariere influencera, jednak nie zawsze idzie to w parze.
Czgsciej osoby zyskujace sporg popularnos¢ i w dos¢ krotkim czasie
odnoszace wizerunkowy sukces zaczynajg coraz odwazniej zabieraé
glos w sprawach, ktdre nie s3 bezposrednio zwigzane z pierwotnym
kontentem i dzieki temu poszerzaja grono odbiorcéw. Co do jakosci
merytorycznej takich instagramowych czy tiktokowych ekspertow
mozna miec sporo watpliwosci.

Influencerzy oddzialujg poprzez blogi i media spotecznosciowe,
takie jak Instagram, YouTube, X (dawniej Twitter), Facebook, Snap-
chat czy TikTok. Wedtug Matego leksykonu postprawdy (Wojcik,
2018), jest to srodowisko popularnych oséb majacych duzy wplyw
na opinie odbiorcéw. ,,Sa to osoby, ktére maja potencjat do tworzenia
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zaangazowania, prowadzenia rozmowy lub sprzedazy produktéw, ustug
z grupa docelowa. Osoby te mogg by¢ rozne: od celebrytéw do bardziej
ukierunkowanych tematycznie profesjonalnych lub nieprofesjonalnych
tzw. rowie$nikow, np. mlodych youtuberéw” (Interactive Advertising
Bureau, 2018).

Kaya Ismail wyrdznia cztery podstawowe grupy influenceréw
w zaleznosci od popularnosci, liczby obserwujacych, zasiegu oraz
zaangazowania w promocje:

» megainfluencerzy - ponad 1 mIn odbiorcow,

 makroinfluencerzy — miedzy 100 tys. a 1 mln,

+ mikroinfluencerzy — miedzy 1 tys. a 100 tys.,

« nanoinfluencerzy - ponizej 1 tys. (Nowakowski, 2022).

Influencerzy na przestrzeni zaledwie kilku lat przejeli w znacznym
stopniu wizerunek ekspertéw w wielu dziedzinach, taczac swa dzia-
talno$¢ z dos¢ gwaltownym rozwojem rynku reklamowego w zupet-
nie nowym sektorze. Przy pomocy oséb znanych i ich wptywu na
odbiorcow wykreowana zostata nowa dziedzina w tej branzy, jaka jest
influencer marketing.

Cho¢ dzi$ nie wydaje si¢ to moze tak oczywiste, rozwdj influen-
cer marketingu zaczat si¢ w duzej mierze od marketingu szeptanego.
W historii marketingu to wlasnie ta metoda uznawana byla przez
lata za jeden ze skuteczniejszych sposobow reklamy, bez ordynarnej
agitacji znanej z wielu blokdw reklamowych emitowanych w stacjach
radiowych i telewizyjnych czy publikowanych na tfamach prasy tra-
dycyjnej. Wykorzystanie marketingu szeptanego przez lata dawato
piorunujace wrecz efekty, ale pod jednym warunkiem - gwarancjg
zachowania autentycznosci bylo to, aby intencje obydwu stron pozo-
stawaly szczere, a ich zaangazowanie powodowalo wzrost popularnosci
marki. Obecnie, dzieki influencer marketingowi, klasyczny marketing
szeptany przeniesiono do cyberprzestrzeni, a konkretnie — do mediow
spoleczno$ciowych (Luczuk i Maj, 2023).

To, w jaki sposob dzialajg influcencerzy, zalezy oczywiscie od tresci
oraz grupy docelowej, do ktdrej promocja jest skierowana. W najszyb-
szym tempie rozwijala sie dotychczas w tej kwestii aplikacja Instagram,
a nastepnie wyzwanie rzucit jej chinski TikTok. To wlasnie w tych
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spolecznosciowych gigantach zgromadzona jest najwieksza liczba tzw.
postow sponsorowanych. Sg to réwniez aplikacje o bardzo szerokim
zastosowaniu. Zaréwno tworcy Instagrama, jak i TikToka przescigaja
si¢ we wprowadzaniu nowych funkcjonalnosci, ktére maja w swoim
zalozeniu usprawnia¢ komunikacje z odbiorcami. S3 to m.in. relacje na
zywo, ankiety, Q&A oraz bezposrednia mozliwos$¢ kupowania przed-
miotéw bez opuszczania serwisu spoleczno$ciowego.

Prowadzenie kanatu w mediach spolecznosciowych na przestrzeni
zaledwie kilku lat stalo si¢ marzeniem wielu 0s6b oraz wyznacznikiem
sukcesu. Stad pojawienie si¢ nowych zawodéw zwigzanych z obstuga
mediéw spofecznosciowych w $cislej czotowce najbardziej pozada-
nych $ciezek kariery. Wszystko to za cene wlasnej prywatnosci, gdy
na potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu zainteresowania
izaangazowania uzytkownikow przekraczane s kolejne granice. Oka-
zuje sie, ze trend ten z kazdym rokiem coraz bardziej przybiera na
sile. Czesto nie mamy najmniejszych nawet opordw przed publikacja
w mediach spoteczno$ciowych bardzo osobistych tresci — dopiero po
latach okazuje sie, jak powazny jest to problem i jakie niesie ze sobg
konsekwencje (Luczuk, 2021).

Wirtualny ekshibicjonizm

Prowadzac rozwazania na temat zmian w procesie komunikacji i roli
influenceréw w dobie social mediéw, nie unikniemy pytania, na ile
obnazamy siebie, korzystajac z portali spotecznosciowych. Czy jest
jakas granica, ktorej nie powinni$my przekracza¢? Shoshana Zuboff
(2020) przestrzega przed wyzbywaniem sie prawa do prywatnosci
i wskazuje na powazne zaburzenia wigzi migdzyludzkich pod dyktando
kolejnych wytycznych zawartych w internetowych algorytmach.
Istota tego wyzysku jest renderowanie naszego zycia jako danych
behawioralnych dla potrzeb sprawowania nad nami efektywnej kon-
troli. ,,Nie jeste$my juz «podmiotami» w procesie realizacji wartosci.
Nie jestesmy tez, jak twierdzili niektérzy, «produktem» sprzedazy
Google. Zamiast tego jestesmy «obiektami», z ktérych wydobywa sie
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surowce, by nastepnie przewiez¢ je do googlowskich fabryk prognoz.
Predykcje dotyczace naszego zachowania stanowig produkty Google,
ktore sg sprzedawane jego faktycznym klientom, ale nie nam. «Jestesmy
srodkiem dla osiagnigcia celow stron trzecich»” - przestrzega Zuboft
(2020, s. 23). Autorka stwierdza, ze ,prawa do podjecia decyzji zni-
kaja, zanim nawet zdazymy si¢ zorientowad, iz jest do podjecia jakas
decyzja; Ze takie ograniczenie praw rodzi konsekwencje, ktérych nie
jesteSmy w stanie dostrzec czy przewidzied, ze nie wida¢ wyjscia, nie
mozna zabra¢ glosu, znikla lojalno$¢ - pozostata bezradnos¢, rezy-
gnacja i paraliz psychiczny” (2020, s. 25).

O rosnacej inwigilacji coraz czesciej donosili kolejni eksperci,
medioznawcy i specjalisci ds. komunikacji cyfrowej. Waznym punktem
w dyskursie byt glosny dokument The social dillema (2020) dostgpny
na platformach streamingowych. Mimo kolejnych ostrzezen, mato kto
dostrzegal narastajace zagrozenia.

W pogoni za sukcesem twoércy mediow spotecznosciowych odwa-
zyli si¢ przekracza¢ kolejne granice. Z kolei my sami w pogoni za
sukcesem bylismy skfonni i$¢ na wszelkie kompromisy.

Przywolam trzy kluczowe cytaty, ktore potwierdzaja, ze to, co
ujawnita demaskatorka z koncernu Facebook/Meta Frances Haugen,
medioznawcy i specjaliéci ds. komunikacji cyfrowej wiedzieli od lat
ibili na alarm, jednak do tej pory tego sygnatu ostrzegawczego nikt nie
chcial raczej stucha¢. Moze wreszcie nadszed! czas na zmiany.

Cytat 1: ,,Jesli nie ptacisz za produkt, to jestes produktem” — Daniel
Hévermann (Luczuk i Maj, 2023). Czgsto zastanawialismy sie, jak
aplikacje zarabiajg pienigdze i... teraz juz wiemy wszystko. To nie my
korzystamy z jakiegos produktu — Facebooka, X czy Instagrama, lecz
sami jesteSmy produktem. Jaron Lanier, informatyk i twérca pojecia
wirtualnej rzeczywistosci, podkresla, ze zawsze uwazal, iz ludzka uwaga
jest co$ warta, ale dzi$ wyglada na to, Ze najwyrazniej jest ona warta
miliony dolaréw (Luczuk i Maj, 2023). Shoshana Zuboff nazywa to
zjawisko ,,kapitalizmem inwigilacji” (2020), a Jaron Lanier dodaje, ze

»to stopniowa, niewielka, niezauwazalna zmiana w twoim wlasnym
zachowaniu i postrzeganiu jest produktem” (Luczuk i Maj, 2023).

51

spis tresci



52

spis tresci

Piotr tuczuk

Cytat 2: ,Istniejg tylko dwie branze, ktdre nazywajg swoich klientow
«uzytkownikami»: nielegalne narkotyki i oprogramowanie” - Edward
Tufte (Luczuk i Maj, 2023). Jedli sie nad tym dluzej zastanowié, 6w
pionier w dziedzinie wizualizacji danych trafit w samo sedno. Jak
uzalezniaja narkotyki, tak réwniez uzalezniaja media spotecznosciowe
czy szerzej — internet. Mowi sie juz o syndromie FoMO (ang. fear of
missing out) — czylileku przed wylogowaniem i obawa, Ze co$§ moze nas
ominag¢, gdy akurat nie przeglagdamy smartfona, tabletu lub komputera.

Cytat 3: ,,StworzyliSmy $wiat, w ktérym pofaczenie on-line stato sie
najwazniejsze. Szczegolnie dla mlodszych pokolen. A jednak w tym
$wiecie, za kazdym razem, gdy tacza sie dwie osoby, jedynym sposobem
na finansowanie jest podstepna trzecia osoba, ktora ptaci za manipulo-
wanie tymi dwiema osobami. Stworzyli§my wiec cate globalne pokole-
nie ludzi, ktorzy wychowali si¢ w kontekscie, w ktérym samo znaczenie
komunikacji, samo znaczenie kultury, to manipulacja” - Jaron Lanier
(Zuboff, 2020). W tym przypadku jakikolwiek komentarz jest juz chyba
zbedny. Opisane zjawisko doskonale znamy z wlasnych doméw...

Kryzys tozsamosci

Benjamin R. Barber w kontekscie kryzysu cywilizacyjnego zwraca
uwage na powazne wyzwanie, jakim jest rosnacy w site konsumpcjo-
nizm. Politolog zauwaza, ze obywatele nowoczesnych spoteczenstw
bardzo wiele uwagi przywigzuja do wolno$ci i mozliwosci wyboru,
jednak w rzeczywistosci sg bezsilni wobec zZgdzy kupowania. Ta za$
sprowadza si¢ do nabywania towaréw na rynkach, ktére znajduja si¢
poza kontrola konsumenta i na ktére nie ma on zadnego wplywu.
Ponadto w ksigzce pt. Skonsumowani Barber wskazuje na to, ze wspot-
czesny przedstawiciel nowoczesnego spoleczenstwa jest niezwykle
podatny na wszelkiego rodzaju sugestie i propagande. Wobec potegi
konsumpcjonizmu jest jak dziecko, ktore zrobi wszystko, zeby tylko
dosta¢ nowa zabawke, kompletnie nie zastanawiajac sie nad konse-
kwencjami swego postepowania (Barber, 2009).
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W dzisiejszej godnej pozalowania epoce triumfujacego kapita-
lizmu, gdy staczamy si¢ w konsumpcyjny narcyzm, zanosi si¢ na to,
ze miejsce szekspirowskich siedmiu aktéw ludzkiego zywota zajmie
dziecifistwo trwajace przez cale zycie” — ttumaczy Barber (2009, s. 9).
Taki stan rzeczy oznacza, ze tozsamo$¢ spoteczenstwa jest w duzej
mierze ksztaltowana wlasnie przez konsumpcjonizm. Barber zauwaza,
ze w roznych krajach funkcjonuja juz nazwy okreslajace stan, w ktérym
doroéli ogarnieci szatem konsumpcjonizmu zachowuja sie jak dzieci.
W jezyku angielskim ciekawym okre$leniem w pelni oddajacym opi-
sywane przez Barbera zjawisko jest termin kidults (ang. kid - ‘dziecko,
ang. adult — ‘dorosty’). O skali zjawiska swiadczy fakt, ze podobne
okreslenia z powodzeniem funkcjonuja juz w Niemczech, Wloszech,
Japonii, Indiach i Francji (Barber, 2009; por. Daszykowska, 2018).

Amerykanski politolog stwierdza, ze wspotczesne zachowania rady-
kalnie konsumenckiego spoteczenistwa sa uwarunkowane przez etos
infantylizmu, ktory potrafi skutecznie odwrdci¢ uwage obywateli od
kwestii istotnych, a zwrdci¢ ja w kierunku rzeczy banalnych, wykreowa-
nych przez specéw od wizerunku i marketingu (Barber, 2007). Stanowi
to powazne wyzwanie spoteczne, poniewaz znaczaco godzi w tozsa-
mos¢ kulturows. Grozba manipulacji podatnymi na sugestie obywate-
lami jest niezwykle realna. ,W epoce, kiedy po planecie krazy widmo
terroryzmu, kiedy strach przed Dzihadem jest rownie powszechny jak
ograniczenie swobod powodowane przez lek, kiedy AIDS, tsunami,
wojna i ludobdjstwo zagrazaja demokracji zaréwno w krajach rozwi-
jajacych sie, jak i rozwinietych, zamartwianie si¢ niebezpieczenstwami
wynikajacymi z nadmiernej konsumpcji moze si¢ wyda¢ stwarzaniem
sztucznych probleméw. Kiedy w krajach rozwijajacych si¢ dzieci bie-
doty sa wyzyskiwane, ging z glodu, zmusza si¢ je do prostytucji i wciela
do armii, niepokdj o zamozng mlodziez z rozwinigtej czesci $wiata,
zbyt szybko przeksztalcajacy si¢ w konsumentéw, albo o dorostych
konsumentéw zbyt tatwo poddajacych sie oglupianiu moze sprawiaé
wrazenie partykularyzmu, a nawet solipsyzmu. Ale patologie wolno-
$ci, jak dawno stwierdzit James Madison, bywaja réwnie zgubne jak
patologie tyranii; o wiele trudniej je dostrzec i im zaradzi¢” - pisze
Barber (2007, s. 10-11).
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Barber zwraca uwage, ze walka pomiedzy Dzihadem a McSwiatem,
ktora opisywal szerzej w swej glosnej ksiazce Dzihad kontra McSwiat
(2007), nadal trwa i trudno jest nie zauwaza¢ opisanych wyzej proble-
mow krajow rozwijajacych si¢, jednak nie nalezy catkowicie margina-
lizowa¢ problemu infantylizacji dorostych i wykwitu konsumentéw.
Amerykarnski politolog zauwaza, ze nawet jesli McSwiat wygra konfron-
tacje z Dzihadem, wcale nie musi to oznaczac zwyciestwa tozsamosci
obywatelskiej. Co wiecej, jest on zdania, ze tryumf McSwiata moze
sie wigza¢ z kleska wolnosci. Istnieje zatem uzasadnione ryzyko, ze
w pogoni za sukcesem utraci¢ mozemy wlasng tozsamosc.

Cyfrowy slad

W 2010 roku, w ramach eksperymentéw behawioralnych i socjo-
technicznych, Facebook wdrozyl w serwisie przycisk ,,like” (lubie to).
Zgodnie z zalozeniami twércow tego pomystu, miato to wzmocnié
oddzialywanie emocjonalne na uzytkownikéw oraz doprowadzi¢ do
ich silniejszego uzaleznienia od korzystania z Facebooka. Siva Vaidhy-
anathan twierdzi w swej ksiazce Antysocial media, ze ,,Facebook pro-
paguje tresci, ktore dzialtaja na emocje, wywolujac zaréwno radosc, jak
i obrzydzenie. Zostal on wprost zaprojektowany tak, by promowac to
wszystko, co wywoluje silne emocje” (2018). To wlasnie emocje dostar-
czajg algorytmom baze danych niezbedng do usprawniania wladzy
algorytmow nad dyskursem w cyberprzestrzeni. Zmienia to ludzkie
emocje w co$, czego nie wygeneruje zaden algorytm, poniewaz nic
lepiej nie sprzedaje towaru niz emocje (Vaidhyanathan, 2018).
Ciekawe spostrzezenie odnotowal Evan Osnos na famach ,,New
Yorkera”: ,,Gdyby Facebook byt krajem, mialby najwieksza populacje
na $wiecie. Ponad 2,2 miliarda ludzi, okolo jednej trzeciej ludzkosci,
loguje si¢ na portalu co najmniej raz w miesigcu. Taka baza uzytkow-
nikdw nie ma precedensu w historii amerykanskich przedsigbiorstw.
Czternascie lat po zalozeniu w akademiku przez Marka Zuckerberga
Facebook ma tylu zwolennikéw, co chrze$cijanistwo” (2023).
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Mechanizm dzialania spoteczno$ciowych gigantéw ujawnily
badania naukowe. Jedng z pierwszych o0séb, ktére zwrdcily uwage na
sposoby gromadzenia danych i tworzenia na ich podstawie modelu
osobowosci byt Michat Kosiniski — psycholog spoleczny i data scien-
tist zajmujacy sie badaniem ludzi poprzez pozostawiane przez nich
cyfrowe slady. Jest on wspotautorem algorytmu pozyskujacego wiedze
o danej osobie wylacznie na podstawie analizy ,lajkow”. Skutecznosé
mechanizmu sigga nawet 93 proc. Algorytm, dysponujac od 70 do 100
polubieniami, uzyskuje wiedze o danej osobie zblizong do tej, jaka ma
najblizsza rodzina. Jesli za$ analizie poddamy 250 ,,lajkéw’, algorytm
przewiduje zachowania badanych oséb, lepiej niz ich zyciowi partnerzy.
Kosiniski stwierdzit: ,,To nie ja zbudowalem bombe. Ja tylko pokazalem,
ze ona istnieje” (Redzisz, 2020).

To, na jakim cywilizacyjnym zakrecie wlasnie jestesmy, opisuje
doglebnie Jan Waszewski, analityk Centrum Badan nad Bezpieczen-
stwem Akademii Sztuki Wojennej, w swej pracy pt. Nie ukryjesz sie.
Konsekwencje synergii big data, mediow spotecznosciowych i neuro-
nauki (2021). Zyjemy w czasach internetu, a kazda informacja, ktéra
pozostawiamy w sieci, kazde stowo, ruch sledzony jest przez miliony
algorytmow, ktore tworzg nasz cyfrowy portret i w nastepstwie decy-
duja o tym, co widzimy, z kim si¢ komunikujemy, co czytamy i jakie
decyzje podejmujemy. Gdy zestawimy to ze stwierdzeniem Marka
Zuckerberga, ze nasza prywatno$¢ nie jest juz dtuzej norma spoteczna,
poniewaz dowodzg tego jednoznacznie zachowania uzytkownikéw
Facebooka, ktorzy od ochrony swej prywatnosci cenig znacznie bardziej
mozliwo$¢ komunikacji i wymiany informacji - otrzymujemy w miare
pelny obraz skali zagrozenia.

Banka i matrioszka

Za wyniki wyszukiwania w internecie w mniejszym lub wiekszym
stopniu odpowiadajg zlozone algorytmy (czesto oparte o systemy
uczenia maszynowego oraz tzw. big data). Korzystajac z przegladarek
i wyszukiwarek internetowych, jeste$my zatem skazani na wpadnigcie
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Tustracja 1. Grafika wygene- Tustracja 2. Alternatywna wersja

rowana przez Al po podaniu grafiki wygenerowanej przez Al
prompta z definicja matrioszki po podaniu prompta z definicja
informacyjnej matrioszki informacyjnej

w putapke tzw. banki filtrujacej (ang. filter bubble). Jej mechanizm
powoduje, ze sposrod wszystkich dostepnych w sieci wynikow wyszu-
kiwania danej frazy, odbiorca ma dostep jedynie do niewielkiej ich
cze$ci. Widzi jedynie to, co chee zobaczy¢ i co najczesciej zbiezne z jego
$wiatopogladem i systemem wartoéci. Na podobnej zasadzie dziataja
media spoltecznosciowe, ktore chronologiczna forme prezentacji treéci
zastapily spersonalizowanym wyszukiwaniem dobierajacym tresci
indywidualnie dla kazdego uzytkownika.

Algorytm filtrowania opiera si¢ na informacji o lokalizacji uzytkow-
nika czy historii jego wyszukiwan. Inteligentne kanaly informacyjne
sieci spolecznos$ciowych uwzgledniajg reakcje na posty, wylaczajac
domyélnie z nastepnych przegladéw te posty, na ktore uzytkownik
poprzednio nie zareagowat. Od 4 grudnia 2009 roku Google ,,persona-
lizuje” wszystkich uzytkownikow, ale mozna korzystac z ,,wyszukania
zaawansowanego~ (advanced search) z samodzielnie ustawionymi fil-
trami. Istniejg wyszukiwarki, gdzie spersonalizowane wyszukiwanie
jest niemozliwe (np. DuckDuckGo). W ustawieniach Facebooka mozna
zmieni¢ ,,inteligentny kanat informacyjny” na chronologiczny, ale
w nastepnej sesji ustawienia zostang przywrécone do ,,inteligentnej
tasmy”.
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Termin filter bubble zostat wprowadzony w 2010 roku przez interne-
towego aktywiste Eliego Parisera, ktory ostrzega, ze uzytkownicy funk-
cjonujac w ,,bankach informacyjnych” maja blokady na nowe pomysty,
obiekty i wazne informacje. Wedtug niego, uzytkownicy s odizolowani
od informacji, ktdéra nie zgadza si¢ z ich punktem widzenia. Na prze-
strzeni lat terminy ,,banka informacyjna” lub ,banka filtrujgca” nadal
sa niepokojaco aktualne, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na ewolucje tego
zjawiska. Obserwujac ztozonos¢ banki informacyjnej z perspektywy
rozwoju komunikacji cyfrowej oraz potencjatu (i zagrozen) ze strony
sztucznej inteligencji, nalezy zdefiniowa¢ zupelnie nowe pojecie - jest
nim matrioszka informacyjna. Jak wiadomo, matrioszka to popularna
rosyjska zabawka, ktora jest ztozona z drewnianych, wydrazonych
w $rodku lalek wlozonych jedna w druga. Jesli przeniesiemy zasade
jej funkcjonowania do cyberprzestrzeni, okaze sig, ze skala zagroze-
nia zamkni¢ciem w bance informacyjnej bedzie znacznie wigksza
niz poczatkowo mogloby si¢ wydawac. Juz swiadomos¢ mozliwosci
zamkniecia uzytkownikow internetu w jednej barice informacyjnej jest
mocno niepokojaca. Jesli przyjmiemy zatozenie, ze takich baniek jest
wigcej, a jedna wigksza banika zawiera w sobie mniejsza, i ta réwniez
posiada w sobie mniejsza... i tak dalej, perspektywa niezaleznego
myslenia i szansy na podejmowanie wlasnych decyzji, a nie podazania
za wskazaniami algorytmow, jest niezwykle odlegta (Luczuk, 2017).
Taki stan rzeczy wymusza na uzytkownikach szczegélng podatno$¢ na
wszelkie formy dezinformacji. Majac ztudne wrazenie wyjécia z banki
informacyjnej, nadal mogg oni bowiem pozostawa¢ pod kontrolg algo-
rytmoéw. Scenariusz filmow z serii Matrix jawi sie w tej perspektywie
niczym mroczne proroctwo.

Dlaczego opisany mechanizm jest tak grozny? Stwarza on realng
mozliwo$¢ prowadzenia catych ztozonych kampanii dezinformacyj-
nych wlasnie w oparciu o wiedze na temat funkcjonowania banki
filtrujacej, poszczegolnych algorytméw wyszukiwania i prezentacji
tresci w sieci. Dos¢ szybko potencjat takiego rozwigzania dostrzegly
wielkie koncerny i sity polityczne. Siggnigcie po ten mechanizm pozwa-
lato bowiem na kreowanie konsumenta, widza, czytelnika, stuchacza,
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a w koncu wyborcy. W dos¢ dosadny, ale i obrazowy sposéb ukazuje
to stynny paradokument Netflixa Dylemat spofeczny (Orlowski, 2020).

Mechanizmy big data

Obecnie big data, czyli przetwarzanie ogromnej liczby danych, staje sie
kluczowym narzedziem w réznych dziedzinach naszego codziennego
zycia. Przenika od badan w zakresie od fizyki po ekonomie, psychologie
czy medycyne. Dla nikogo nie powinno by¢ zaskoczeniem, ze mozna
uzy¢ tych technik do badania nastrojow spotecznych, preferencji jed-
nostek czy przewidywania wynikéw wybordéw. W ten sposob docieramy
do sedna problemu. To dobry moment na postawienie pytania, czy
wykorzystanie mechanizméw big data i gromadzonych w calym tym
procesie danych moze wplywa¢ na codzienne wybory konsumenckie,
anawet te dotyczace polityki i kwestii $wiatopogladowych. Odpowiedz
jest dos¢ oczywista i nie pozostawia zadnych watpliwosci. Tak — jest
to mozliwe.

Krzysztof Rybinski, autor ksiazki Algokracja. Jak i dlaczego sztuczna
inteligencja zmienia wszystko?, w wywiadzie dla ,Rzeczpospolite;j” dia-
gnozowal proces zanikania demokracji na rzecz algokracji (Rozynski
i Rybinski, 2020). Termin ten powigzany jest z forma ustroju poli-
tyczno-spotecznego, gdzie zbiorowoscig rzadzg algorytmy decydujace
o kazdym aspekcie zycia, np. o tym, czy cztowiek dostanie kredyt,
mieszkanie, pracg lub wyjdzie z wigzienia (Krélewski i Rybinski, 2023).
Takie podejscie nie jest w zasadzie niczym nowym i $cisle wiaze sie
zkoncepcjami gloszonymi w ramach ,twardego determinizmu medial-
nego” przez Marshalla McLuhana (2017) czy Neila Postmana (2006).
To wlasnie oni sugerowali, ze technologie wptywaja na spoteczenistwo
w sposdb bezwarunkowy. Dzi$ na wlasne oczy obserwujemy tego skutki.

We wspotczesnym $wiecie internetu dostepne sg publicznie réznego
rodzaju bazy danych zawierajace informacje na temat wyborcéw, ich
preferencji czy oczekiwan wobec politykow. Dzieki zaawansowanym
technikom analizy danych, uczenia maszynowego czy ekonometrii
istnieje mozliwo$¢ precyzyjnej analizy tych danych. W efekcie nic
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nie stoi na przeszkodzie, aby na tej wlasnie podstawie opracowywa¢
najbardziej skuteczne kampanie wyborcze, ktére realizowane bytyby
w ramach tzw. mikrotargetowania. To wlasnie mikrotargetowanie
pozwala dostosowa¢ kampanie wyborcza do konkretnej grupy ludzi
o okreslonych preferencjach. Oznacza to, ze rézne osoby otrzymuja
spersonalizowane tresci, ktore najlepiej pasuja do ich profilu. Dziatanie
to jest analogiczne do mechanizmow, ktére dostarczajg spersonalizo-
wane reklamy na podstawie profilu uzytkownika.

I tu pojawia sie kolejne pytanie: skad czerpane sg te wszystkie
dane na nasz temat? Pochodzg one z réznych Zrodel, takich jak: spisy
powszechne zawierajgce informacje na temat obywateli, dane z mediéw
spofeczno$ciowych analizowane pod katem kluczowych stéw czy fraz,
a takze — mozliwe do zakupienia — bazy danych zawierajace informacje
o konsumentach, jak np. numery telefonéw, e-maile, dane o hipotekach
oraz historie zakupow.

Legalnos$¢ zakupu tego typu baz danych zalezy od okreslonego
kraju. Warto tez zaznaczy¢, ze czesto konsumenci sami wyrazajg zgode
na udostepnienie swoich danych stronom trzecim w celach marketin-
gowych, kiedy rejestruja si¢ na roznych platformach internetowych.
Nalezy takze pamigta¢ o danych gromadzonych przez same partie
polityczne, takich jak informacje o osobach przekazujgcych darowizny
czy angazujacych sie w dziatalno$¢ wolontariacka. Analizujac te dane,
mozna lepiej zrozumie¢, co interesuje dang grupe wyborcow i dosto-
sowac do nich tre$ci kampanii. Oczywiscie, w tego rodzaju analizie
uwzglednia si¢ ogdlne zjawiska, takie jak $wiatowe trendy spofeczne
czy gospodarcze. Sg one traktowane jako tzw. zmienne kontrolne, czyli
czynniki, ktére sprawdzane sg w kontekscie réznych warunkow i zato-
zen makroekonomicznych.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na precyzje prognoz dotyczacych
wynikéw wyboréw. Przy odpowiednich danych mozna uzyskac wynik
z akceptowalnym marginesem btedu wynoszacym okoto 5 proc. Ana-
liza danych pozwala takze okresli¢ prawdopodobienstwo wygranej
konkretnego kandydata czy danej partii. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze takie prognozy opieraja si¢ na danych dostepnych w danym
momencie, wigc na wynik kampanii mozna wpltyna¢ pod warunkiem,
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ze zostanie ona na podstawie wnikliwej analizy tych danych dosto-
sowana do zmieniajacej si¢ sytuacji. Istnieje jednak spore ryzyko

nieuczciwego wykorzystania danych. Wszyscy doskonale pamietamy
oskarzenia kierowane pod adresem poszczegolnych kandydatéw czy
partii politycznych, kiedy firma Cambridge Analytica wykorzystala

dane z Facebooka bez zgody uzytkownikéw tego portalu spoteczno-
$ciowego. Obecnie Unia Europejska podejmuje kroki majace na celu

zapobiezenie takim praktykom, wymuszajgc na platformach publiczne

ujawnianie informacji o wydatkach na reklamy polityczne. Nie jest jed-
nak zadng tajemnica, Ze od kilku dobrych lat w Polsce mikrotargetowa-
nie jest juz do$¢ powszechnie wykorzystywane, co oznacza, ze politycy,
azwlaszcza poszczegolne partie polityczne, takze korzystajg z zaawan-
sowanej analizy danych do planowania swych kampanii wyborczych.
Wraz z obnizeniem kosztow i zwigkszeniem dostepnosci analitykow

danych, kampanie wyborcze bazujace na tych mechanizmach staja si¢

bardziej zaawansowane i spersonalizowane, podazajac $ladem innych

sektordw gospodarki. Mechanizm dziata dokladnie tak, jak dobierane

sg reklamy w internecie. Czy to nie zastanawiajace, ze zawsze, kiedy

szukamy jakiego$ produktu, juz po chwili widzimy reklamy z oferta

sklepdw, a nawet konkretnych producentow?

Na koniec proponuje prosty eksperyment. Wystarczy przez naj-
blizszych kilkanascie dni klikna¢ 3-4 razy w oferty sponsorowane
wyswietlane w tzw. newsfeedzie (istotne sa takze klikniecia ,lubi¢ to”
oraz udostgpnienia). Ide o zaklad, ze z kazdym kolejnym kliknigciem
wpiséw komercyjnych i sponsorowanych bedzie przybywac lawinowo.
Najpierw odbedzie si¢ to kosztem wpisow naszych dalszych znajomych,
pozniej (w zaleznosci od czasu trwania eksperymentu) dotknie réw-
niez najblizszych. Podobny test prowadzit kilka lat temu dziennikarz

~Wired”. Doé¢ szybko doszed! on do poziomu, w ktérym na jego face-

bookowym kanale informacyjnym wyswietlaly sie praktycznie same
oferty sponsorowane, a jego newsfeed przypominatl spolecznosciowy
$mietnik.

Tak w praktyce dziata barika filtrujaca. Jesli w oparciu o jej mecha-
nizmy ksztaltujemy $wiatopoglad i wiedze o otaczajgcym nas swiecie,
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moze si¢ okaza¢, ze na wlasne Zyczenie stworzylismy sobie alterna-
tywna rzeczywistosc.

Zakonczenie

Podczas zorganizowanej w grudniu 2019 roku debaty pt. Wtadza algo-
rytmow. Nasze cyfrowe portrety, ktore rzgdzg Swiatem zwracano uwageg,
ze dane na temat uzytkownikéw, potencjalnych klientow i wyborcéw
majg niezwykle istotng wartos¢ dla biznesu i srodowisk politycznych.
Oznacza to, ze praktycznie z dnia na dzien zostaliSmy sprofilowani
i staliémy si¢ towarem. Problem polega na tym, ze cz¢sto nie jeste$my
nawet tego $wiadomi. To wlasnie zastuga banki filtrujacej. Dzieki niej
mroczna wizja z Matrixa jest nam dzi$ tak przerazajaco bliska. A naj-
wiekszym problem jest to, ze wiekszo$¢ z nas, tak jak jeden z bohateréw
tego slynnego filmu, wyznaje zasade, zgodnie z ktorg ,,niewiedza to
blogostawienstwo”.
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Informacja i dezinformacja

ABSTRAKT
— Informacja niesie ze sobq warto$¢ poznawczq. Dzigki niej cztowiek poszerza
swojq wiedze i rozumienie $wiata
- Nieodpowiedzialne postugiwanie sie informacjg moze prowadzi¢ do wystq-
pienia niefadu informacyjnego, ktéry przybiera rézne oblicza
- W dobie mediéw cyfrowych dostep do informaciji znacznie sie upowszechnit,
co z jednej strony jest zjawiskiem pozqdanym, z drugiej jednak — stwarza
nowe wyzwania dotyczqce filtracji przekazu i walidacji jego wiarygodnosci.
SLOWA KLUCZOWE: informacja, dezinformacja, propaganda, manipulacja,

edukacja medialna, edukacja informacyjna, edukacja cyfrowa.

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej interpretacji ter-
minu ,informacja” W nauce spotyka si¢ dwa zasadnicze podejscia:
datalogiczne oraz infologiczne. W podejsciu pierwszym informacje
traktowane sg wylacznie jako zbidr danych, w drugim zas$ - jako ich
interpretacje. Podejscie infologiczne odnosi sie do jej potencjalnego
uzytkownika, dzigki ktéremu informacje nabieraja swego znacze-
nia w kontekscie ich wykorzystania. Etymologia pojecia informacji
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pochodzi z taciny i wigze si¢ ze stowem informatio (‘wyobrazenie,
wizerunek, pomyst’) oraz informare (‘formowa¢, wymyslac, spisa¢,
informowac’) (Bogdanov, 2016). Najogdlniej rzecz biorac, informacje
mozna zdefiniowac¢ jako ,,przeanalizowang i przetworzong do postaci
zrozumialej dla odbiorcy wiadomos¢ (dana, sygnat), ktora powiadamia
g0 o sytuacji i ma dla niego warto$¢ w procesie decyzyjnym. Informacja
jest pojeciem wezszym niz dana. Zawiera bowiem tylko te fakty i liczby,
ktore sg przedstawione w formie zrozumialej dla odbiorcy, dotycza
obszaru zainteresowan odbiorcy, posiadajg wartos¢ dla odbiorcy”
(Adamska, 2004, s. 156).

Modele ujmowania informac;ji

W nauce powszechnie stosowany jest podzial na obiektywny i subiek-
tywny (kognitywistyczny) model ujmowania informacji, ktory odnosi
sie do réznych sposobdw ich rozumienia i interpretowania przez jed-
nostke. Kognitywizm to podejscie badawcze, ktore koncentruje si¢ na
procesach poznawczych, takich jak my¢lenie, percepcja, pamieé i jezyk.
W kontekscie poczynionego wyzej podzialu kognitywizm bada, w jaki
sposob informacja jest przetwarzana i interpretowana przez ludzki
umyst i jakie procesy poznawcze wplywaja na rozumienie informacji.

W modelu obiektywnym informacje postrzega si¢ jako obiektywnie
istniejaca rzeczywisto$¢, ktora jest niezalezna od czyich$ doswiad-
czen czy interpretacji (Dudek, Dolinska i Zubal, 2018). W tym podej-
$ciu informacja stanowi zbior faktow i danych, ktére mozna mierzy¢
i analizowa¢ bez wzgledu na odczucia jednostki. Podejécie to odnosi
si¢ gtéwnie do nauk $cistych, gdzie informacje sg traktowane jako
parametry fizyczne obiektéw (np. pomiar, masa, gestos¢, cisnienie,
temperatura, predkos¢, kolor, akustyka, struktura) lub ich parametry
strukturalne (wartosci, ktore okreslaja site i kierunek wptywu poszcze-
gblnych zmiennych objasniajacych na zmienng objasniang). Jak thuma-
czy Michat Baranski: ,,Obiektywny punkt widzenia informacji opiera
sie na pojeciu entropii, ktére rozumie sie jako srednia liczbe informa-
cji przypadajaca na znak symbolizujacy zajécie zdarzenia z pewnego
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zbioru. W takiej sytuacji dochodzi wiec do skupienia prawie calej uwagi

na skladni komunikatu (aspekt syntaktyczny), z praktycznym pomi-
nieciem semantycznego aspektu rozumienia informacji. Przytoczone

rozréznienie nie oznacza, ze w obszarze nauk $cistych subiektywne

podejscie do informacji nie ma racji bytu. Wystepuje ono sporadycznie,
jedynie w drodze wyjatku, stanowiac swoiste uzupetnienie podejscia

obiektywnego” (2017, s. 22-23). W tym kontekscie entropia jest poje-
ciem kluczowym, oznaczajac $rednig liczbe informacji przypisang do

znaku symbolizujacego zdarzenie.

Obiektywny model ujmowania informacji odnosi sie do sposobu jej
przetwarzania i interpretowania niezaleznego od osobistych uprzedzen,
opinii lub emocji. Model ten skupia si¢ na faktach, danych i dowodach,
adecyzje opiera si¢ na racjonalnych i obiektywnych kryteriach. Jest to
sposob myslenia oparty na logice i zasadach, co ma na celu zapewnienie
uczciwego i obiektywnego podejscia do analizy informacji. W takim
modelu zwraca si¢ uwage na rzeczywisto$¢, a nie subiektywne inter-
pretacje czy opinie.

Tymczasem subiektywny model ujmowania informacji - jak thu-
maczy Baranski - ,,znacznie cze$ciej znajduje zastosowanie w ramach
nauk humanistycznych, biologicznych, ekonomicznych oraz prawnych.
Informacja w tym znaczeniu, majgca charakter wzgledny, oznacza
indywidualng lub zbiorowg interpretacje okreslonego ciggu sygnatow
[...]. Informacja moze zatem zaistnie¢ jedynie z chwilg przetworzenia
i wykorzystania sygnalu odebranego przez okreslony podmiot. Prze-
tworzenie sygnatu oznacza wiec, ze sygnat ma znaczenie dla podmiotu
dokonujacego jego konceptualizacji” (2017, s. 26-27). Model subiek-
tywny opisuje sposéb, w jaki jednostka przetwarza i interpretuje infor-
macje na podstawie osobistych doswiadczen, preferencji i przekonan.
Model ten zaktada, ze ludzki umyst nie jest obiektywnym aparatem
rejestrujacym zewnetrzne bodzce, ale raczej obiektem, ktdry filtruje
i interpretuje informacje w sposob zalezny od indywidualnej percep-
cji 1 osobistego doswiadczenia. W ramach tego spojrzenia procesy
poznawcze, takie jak percepcja, pamie¢, myslenie i jezyk, sg rozumiane
jako subiektywne konstrukty ksztaltowane przez osobiste doswiad-
czenia jednostki. Oznacza to, Ze ta sama informacja moze by¢ roznie
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interpretowana i zrozumiana przez rdzne osoby w zaleznosci od ich
indywidualnych (subiektywnych) cech, punktéw widzenia i kontekstu.

Podstawowe funkcje informacji

Informacja jako czynnik okreslajacy rzeczywisto$¢ pelni podwdjna
funkcje. Po pierwsze, funkcje informacyjna, a to oznacza, ze przekazy-
wane fakty nie sg obce innym osobom, ale w wyniku asymetrii uktadu
informacji nie byly dotad znane zainteresowanemu. Po drugie, pelni
funkcje wyjasniajacg, poniewaz informacja pomaga w poznaniu i obja-
$nieniu nowych faktéw, ktore dotad w ogdle nie byly znane. W takiej
sytuacji mamy do czynienia z dziataniem prowadzacym do poznania
nowych faktéw drogg realizacji procesu poznawczego. Kazda infor-
macja stanowi opis obiektu, gdzie informacja semantyczna charakte-
ryzuje istote obiektu, a faktograficzna pokazuje jego stan. W zwigzku
z tym informacja moze zastepowac obiekt, bedgc jego substytutem
(Komorowska, 2021). Dzigki informacji cztowiek poszerza swoja wie-
dze i rozumienie $wiata. Pelni tez ona wiele innych funkcji, wérod
ktérych najistotniejszymi sa:

« Funkcja krytykujaca informacji — jest istotna w procesie
analizy i oceny sytuacji, a takze w formulowaniu wywazo-
nych opinii. Wyraza si¢ ona w ukazywaniu i opisywaniu
niekorzystnych faktow dotyczacych okreslonych zdarzen.
Stuzy ujawnianiu niewtasciwych praktyk, bledéw czy niepra-
widlowosci, ktére mogg nies¢ negatywne konsekwencje dla
jednostki lub spoteczenstwa.

« Funkcja sterujaca informacji — ludzkie dzialania sa wynikiem
podejmowanych decyzji, wigc aby ustrzec si¢ przed blednym
wyborem, nalezy doktadnie przeanalizowa¢ informacje
lezace u jego podstaw. W tym kontekscie wazne jest, aby
gromadzi¢ mozliwie najwiecej rzetelnych danych i poddawac
je dokladnej analizie, co pozwoli na podjecie racjonalnej
i przemyslanej decyzji.
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Funkcja sity informacji — poprzez uzycie informacji pod
rézng postacia (stowa, film, list, obraz graficzny, slogan,
reklama itd.) jedna osoba moze dotrze¢ do umystu drugiej
osoby w celu dostarczenia jej okreslonych tresci. Oznacza to
jednoczesnie, ze informacja moze by¢ wykorzystywana jako
narzedzie kontroli i manipulacji, umozliwiajagc wptywanie
na decyzje i zachowania poszczegolnych jednostek, grup

lub spoteczenstw w celu narzucania im wlasnych pogladow

i przekonan.

Kulturotworczy czynnik informacji - poprzez informacje
mozliwe jest tworzenie nowych elementéw kultury duchowej
oraz przekazywanie wiedzy o kulturze w rozmaitych kon-
tekstach czasowych i przestrzennych. Fakty kulturowe, ktore
mozna podzieli¢ na materialne i niematerialne, przekazy-
wane s3 za posrednictwem informacji, ktéra tym sposobem
stanowi wazny element tworzenia i podtrzymywania kultury.
Funkgja integracyjna informacji - pelni ona role spoiwa
poszczegblnych jednostek z ich srodowiskiem. Srodki
masowego przekazu ujednolicajg przekazywane informacje,
sprawiajac, ze okreslone treéci trafiaja do szerokiego grona
odbiorcéw w roznych czesciach swiata. Tym samym poszcze-
gblne ogniwa kultury przenikaja si¢ nawzajem i dopelniaja.
Funkcja demokratyzujgca informacji — dostep do informa-
cji daje obywatelowi sposobnos¢ do monitorowania biegu
wydarzen, wyrazania wlasnych opinii i wplywania na decyzje
podejmowane przez rzadzacych, co jest istotne dla zacho-
wania réwnowagi systemu demokratycznego (Komorowska,
2021).
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Informacje, ktére szkodzqg

Podczas gdy informacja niesie ze sobg warto$¢ poznawczg, przy-
czyniajac sie do zwiekszenia §wiadomosci jednostek i spoleczenstw,
dezinformacj¢ okreslamy, w mysl Anny Mierzynskiej, jako ,fatszywe,
zmanipulowane lub wyrwane z kontekstu informacje, rozpowszech-
nione w sposob $wiadomy, z zamiarem oszukania lub wprowadzenia
wblad odbiorcow” (2022, s. 346). Autorka dookresla, ze dezinformacja
realizowana jest za pomocg roznych metod, w tym: ,,rozpowszechniania
fake newsow, manipulowania trescig, podawania prawdziwych faktow
w zafalszowanym lub manipulowanym kontekscie, tworzenia falszy-
wych stron internetowych, dokumentéw, organizacji lub «person» (nie-
istniejacych osob funkcjonujacych wylacznie w sieci)” (2022, 5. 346).

Z kolei Kodeks dobrych praktyk: wspdlnie przeciw manipulacji, opra-
cowany przez kilkanascie podmiotow zajmujacych sie fact-checkingiem,
monitoringiem sieci i dziatalno$cig edukacyjng definiuje dezinforma-
cje jako $wiadome dziatanie, ktérego celem jest ,,sfabrykowanie lub
zaburzenie przekazu informacyjnego, by osiggna¢ wlasne korzysci poli-
tyczne, spoleczne, finansowe, militarne etc. Efektem takiej narracji jest
wprowadzenie w blad drugiej strony (osoby/grupy/populacji) bedacej
odbiorca przekazu dezinformacyjnego” (Crazy Nauka iin., 2022, 5. 6).

W literaturze przedmiotu spotykamy réwniez podobne znacze-
niowo pojecia, z ktérych warto przyblizy¢ zwlaszcza dwa nieposiada-
jace w jezyku polskim bezposrednich odpowiednikow:

o Misinformation (dezinformacja niezamierzona) — wystepuje,
gdy rozpowszechniane informacje sg nieprawdziwe lub
czgsciowo falszywe, ale nie zostaly stworzone z zamiarem
wyrzadzenia szkody (Ogrodowczyk i in., 2020). W istocie
jest to ,,powielanie nieprawdziwych i niezweryfikowanych
informacji przez uzytkownika, ktory bezkrytycznie przeka-
zuje zmanipulowane tresci” (Crazy Nauka i in., 2022, s. 6).
Przyktadem takiej niezamierzonej dezinformacji sa plotki
rozpowszechniane bez wczeéniejszej weryfikacji.

«  Malinformation (ztosliwe lub szkodliwe wiadomosci) - sa
to informacje prawdziwe, oparte na faktach, ktére jednak
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zostaly udostepnione z intencjg wyrzadzenia krzywdy osobie,
grupie, organizacji badz narodowi. To przemyslane ujawnie-
nie informacji lub jej wycinka w celu spowodowania zamie-
rzonych szkod (Crazy Nauka i in., 2022, s. 6). Przyktadem
takiej praktyki moze by¢ upublicznienie poufnych informacji
na czyj$ temat.

Oblicza informacyjnego nietadu

Nieodpowiedzialne postugiwanie si¢ informacjg moze prowadzi¢ do
wystgpienia nietadu informacyjnego, ktéry przybiera réznorakie obli-
cza (Murat i Dudek, 2010). Do najbardziej znanych sposrdd nich nalezg:

Manipulacja - rozumiana jako ,,celowe i zorganizowane
wykorzystanie réznorodnych strategii oraz narzedzi [...]
majace na celu wptywanie na zachowania, poglady, decyzje
lub emocje uzytkownikow. Jest to praktyka, ktora moze
obejmowac szeroki zakres dziatan, takich jak: rozpowszech-
nianie falszywych informacji, tworzenie treci wywotujacych
silne emocje, wykorzystywanie algorytmoéw do personalizacji
tresci lub manipulacja ocenami i recenzjami. Manipulacja
czesto jest ukierunkowana na wpltywanie na ludzkie zacho-
wania konsumenckie, polityczne czy spoleczne i moze mie¢
znaczgcy wplyw na percepcje rzeczywistosci oraz opinie
spoteczng” (Stojkow i Zuchowska-Skiba, 2023, s. 3).

Fake newsy (fatszywe wiadomosci) — okreslenie to ,,uzywane
jest zaréwno gdy mowa o falszywych czy nieprawdziwych
wiadomo$ciach, jak i wéwczas gdy mamy do czynienia

z bardziej ztozonym zjawiskiem dezinformacji” (Ogrodow-
czykiin.,, 2020, s. 7). Zyta Czechowska i Mikotaj Marcela
zaproponowali konkretne wskazéwki pomocne w rozpo-
znawaniu fake newsow: 1) sprawdzenie zrodta — dokonanie
weryfikacji, skad pochodzi informacja, jakiego rodzaju jest to
portal i czy przypadkiem tylko nie udaje wiarygodnego Zré-
dla; 2) sprawdzenie formy pisanego tekstu lub tresci - jesli
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celem nie jest przekazywanie informacji, ale budzenie w nas
(niezdrowych) emocji i zachecanie do okreslonych dziatan,
z duzym prawdopodobienstwem mamy do czynienia z fake
newsem; 3) sprawdzenie autora — czy w ogdle istnieje taka
osoba; 4) sprawdzenie, czy inne Zrodta réwniez pisza na ten
temat i czy tresci te si¢ pokrywaja; 5) sprawdzenie publikacji
materiatu i dokonywanych aktualizacji; 6) weryfikacja celu
publikacji — refleksja nad przekazem prezentowanych tresci
(Czechowska i Marcela, 2021).

Interesujaca typologie fake newséw przedstawita Klaudia Rosinska,
ktora dzieli je ze wzgledu na kategorie zwigzane z ich dystrybucja,
stopniem nieprawdziwosci, intencja tworzenia oraz rodzajem prezen-
towanych tresci (zob. tabela 1):

Boty - czyli ,,zautomatyzowane konta w mediach spotecz-
nosciowych, nasladujace zachowania normalnych uzytkow-
nikow; takze oprogramowanie automatyzujgce okreslone
czynnosci, uzywane na wielu stronach internetowych, mie-
dzy innymi do obstugi klienta on-line czy do publikacji tresci
zgodnie z okre$long procedura. W kontekscie informacyj-
nym boty to konta, ktére automatycznie wykonujg czynnosci
takie jak: podawanie dalej okreslonych wpiséw, generowanie
okreslonych komentarzy lub innych reakecji pod wpisami.

W operacjach dezinformacji wykorzystywane sa tak zwane
farmy botéw — duze grupy zautomatyzowanych kont, stero-
wane za pomocg programu” (Mierzynska, 2022, s. 345-346).
Trolle - ,,0s0by, najczesciej anonimowe, publikujace pod-
burzajace, obrazliwe wpisy, czesto nie zwigzane z glownym
tematem. Celem trolla jest wywolanie negatywnych reakcji
emocjonalnych lub zakiécenie dyskusji. Do akeji dezin-
formacyjnych wykorzystywane sg tzw. trolle platne — czyli
oplacone osoby, ktore w sieci publikujg negatywne komen-
tarze zgodne z interesem zleceniodawcy” (Mierzynska, 2022,
s. 347-348). Istnieje rowniez zjawisko trollowania na wielkg
skale, tzw. farmy trolli lub fabryki trolli. Zjawisko to doty-
czy tworzenia duzych grup (od kilkudziesieciu do kilkuset
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0s6b) optaconych pracownikéw (trolli) publikujacych
komentarze na zlecenie. Z reguly kazdy pracownik korzysta
z kilku, a nawet kilkunastu kont jednocze$nie. Farmy te sa
zaludniane zwlaszcza przez Rosje, ktora za posrednictwem
internetu usituje czgsto wywieraé wplyw na opinie publiczng
innych panstw. Przyktadem takiej farmy trolli jest rosyjskie
przedsigbiorstwo z siedzibg w Petersburgu — Agencja Badan
Internetowych (ros. Agientstwo intierniet-issledowanij, ang.
Internet Research Agency) znana takze pod nazwg Trolle

z Olgino. Wlascicielem agencji byt bliski wspotpracownik
Wtadimira Putina - Jewgienij Prigozyn.

Deepfake — ,technika syntezy ludzkiego obrazu oparta na
sztucznej inteligencji. Stuzy do taczenia i nakladania na
wyj$ciowe istniejacych obrazéw i filméw. Deepfake to zespot
algorytmow sktadajacy si¢ na program komputerowy dosko-
nale radzacy sobie z wizualnymi przerébkami. Technologia
wykorzystuje sztuczng inteligencje uzywang do tworzenia lub
modyfikowania odwzorowanej twarzy, do tworzenia ultra-
-realistycznych fatszywych filméw, w ktorych ludzie méwia

i robig rzeczy, w rzeczywistosci niemajace miejsca” (Wasiuta
i Wasiuta, 2019). Mozna dokona¢ Klasyfikacji deepfakedw na:
deepfake rozrywkowy (odwolujacy si¢ do popkultury, gdzie
bohaterami sg zwykle celebryci, aktorzy, osoby anonimowe

i fikcyjne), deepfake edukacyjny (majacy na celu edukowanie
odbiorcy - czesto przy wykorzystaniu wizerunkéw oséb
znanych, w tym niezyjacych), deepfake dezinformacyjny
(wywolujacy dezinformacje, szum medialny, niepokéj
spofeczny i dotyczacy zaréwno oséb publicznych, jak i pry-
watnych), deepfake dyskredytacyjny (dazacy do ostabienia
pozycji danej osoby, grupy, organizacji czy marki) (Dabrow-
ska, 2020).
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Tabela 1. Typologia fake newséw

Kategoria

Charakterystyka podkategorii fake newséw

Dystrybu-
cja

- wystepujgce w mediach tradycyjnych (prasa, telewizja, radio);

- wystepujgce w mediach internetowych (internetowe wydania
dziennikéw, internetowe portale informacyijne);

- wystepujgce w mediach spotecznosciowych lub platformach
mikroblogowych (np. Facebook, Twitter, YouTube, TikTok czy
Instagram); dzigki udostepnianiu treéci przez uzytkownikéw fake
newsy mogq szybko rozprzestrzeniaé sie w sieci, docierajgc do
szerszego grona odbiorcéw;

- wystepujqce na stronach e-commerce (sklepéw internetowych);
dqgzenie do pozyskania klientéw poprzez manipulacje trescig
ogfoszeri i reklam.

Stopien
niepraw-
dziwosci

- catkowicie zmyslone — wiadomosci, ktére nie majq zadnego
oparcia w faktach i zostaly spreparowane w celu wprowadze-
nia odbiorcéw w biqd;

- zmy$lone w czeéci — wiadomosci, ktére zawierajq elementy
prawdziwe potgczone z fafszywymi informacjami lub prze-
kreconymi faktami w celu wprowadzenia odbiorcéw w btqd;
najczeéciej sfuzg do uzasadnienia fafszywej teorii lub wniosky;

- zmanipulowane - wiadomoéci, ktére zawierajq fragmenty rze-
czywistych informacii, ale zostaty zmanipulowane czy tez prze-
krecone w taki sposéb, aby zasugerowaé fatszywy wniosek;

— clickbaity — wiadomosci tworzone w taki sposéb, aby przy-
ciqgnqé uwage odbiorcéw za pomocg specjalnych tytutéw lub
grafik oraz skfoni¢ do ich kliknigcia, cho¢ wyolbrzymiajq one
faktyczng treé¢ lub znaczenie artykutu.

Intencja
tworzenia

— infencjonalne - sq tworzone z zamiarem zmanipulowania
odbiorcy; twércy takich tresci mogq mieé rézne intencje, takie
jak wptynigcie na opinie publiczng, osiggniecie korzysci finan-
sowych poprzez ,klikalno$é” czy wywotanie kontrowersji dla
zwigkszenia popularnosci;

- nieintencjonalne — powstajq z braku weryfikacji zrédet lub
zfego zrozumienia informaciji; autorzy takich tresci mogq
nie zdawa¢ sobie sprawy z tego, ze przekazujq fatszywe
informacie;

- powstafe w procesie dystrybuciji — ulegajg wytworzeniu w trak-
cie przekazywania informaciji dalej bez ich weryfikaciji; mogq
by¢ to przypadkowe pomytki lub celowe dziatania majgce na
celu dezinformacie.
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Rodzaj - satyryczne — zawierajq elementy humorystyczne lub ironiczne,
tresci ktére mogq byé¢ btednie interpretowane jako informacje
prawdziwe;

- pomytkowe — btedne lub pomytkowo udostepniane tresci
na temat oséb lub zdarzen, przewaznie zyskujq duzy zakres
dystrybucii;

- zwodnicze - celowo manipulujq informacjami w celu osiggnie-
cia okreslonych korzysci lub wptyniecia na opinie publiczng;

— plotkarskie — oparte na niepotwierdzonych informacjach
o wydarzeniach lub zyciu prywatnym oséb publicznych;

- pseudonaukowe — prezentujq sig joko naukowe, ale w rze-
czywistosci opierajq sie na fafszywych lub niepotwierdzonych
teoriach;

- konspiracyjne — wszelkie teorie spiskowe i konspiracyijne nie-
oparte na faktach oraz pisane w konwencji spiskowej;

— ekstremalne - zawierajq treici skrajne, kontrowersyijne lub
prowokacyine, ktére majq na celu wywotanie u odbiorcy nega-
tywnych emocii, np. informacje o zamachach terrorystycznych,
wojnie, fragicznej $mierci osoby publicznej;

- spoleczne - dotyczq aktualnych wydarzer spotecznych, orga-
nizacji pozytku publicznego, aktywistéw, réznych mniejszosci
oraz zagrozen dotyczqcych zdrowia ludzi lub zwierzqt;

— historyczne — manipulujq faktami historycznymi w celu narzu-
cenia okre$lonej narracji lub zmiany interpretacji wydarzen
z przesztosci;

- polityczno-gospodarcze - informacje zwigzane ze sprawami
politycznymi i gospodarczymi, ktérych rolg jest wptywanie
na decyzje polityczne lub gospodarcze oraz manipulowanie
opiniq publiczng w tych obszarach;

— komercyjne — promujq produkty lub ustugi za pomocq fat-
szywych recenzji i kampanii reklamowych, ktére maijg na celu
zwigkszenie sprzedazy;

- $wiatopoglgdowe - fatszywe informacije, ktére majq na celu
wplyniecie na ludzkie poglqdy i przekonania w kwestiach $wia-
topoglgdowych, ideologicznych czy religijnych.

Opracowanie wlasne na podstawie: Rosifiska (2021, s. 68-82).

Panstwo wobec dezinformacji i propagandy
W 2019 roku, na zlecenie instytucji wchodzacych w sktad Parlamentu

Europejskiego, opracowano dokument pt. Dezinformacja i propa-
ganda — wplyw na funkcjonowanie pasistwa prawa w UE i jej paistwach
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cztonkowskich, w ktorym dezinformacja i propaganda zostaly zdefinio-
wane jako rozpowszechnianie informacji, ktore: 1) maja by¢ catkowicie
albo czesciowo falszywe, zmanipulowane lub wprowadzajace w btad
albo opieraja si¢ na nieetycznych technikach perswazji; 2) dotycza
kwestii waznej z punktu widzenia interesu publicznego; 3) maja wywo-
ta¢ niepewnos¢ lub wrogos¢ lub polaryzacje albo doprowadzi¢ do
zaktdcenia proceséw demokratycznych; 4) sa rozpowszechniane lub
wzmacniane za pomocg zautomatyzowanych i agresywnych technik,
takich jak boty, sztuczna inteligencja, mikrotargeting lub trollowanie,
czesto w celu zwigkszenia ich widocznosci (Bayer i in., 2019, s. 2).

Dziatania dezinformacyjne i propagandowe stanowia powazne
zagrozenie dla demokracji, poniewaz poprzez znieksztatcanie dyskursu
publicznego i zaktdcanie demokratycznego procesu decyzyjnego moga
wplywac na ksztattowanie opinii publicznej i decyzji politycznych.
Efektem jest ostabienie zaufania spotecznego do instytucji demokra-
tycznych i poglebienie podziatéw spotecznych. Dezinformacja i propa-
ganda skutecznie ingeruja w procesy demokratyczne zwlaszcza wtedy,
gdy dochodzi do zawtaszczenia panstwa przez sile polityczna, ktéra
zwycigzyta w wyborach w wyniku manipulacji i obalenia przez nia
systemu konstytucyjnego. Taki proces prowadzi do naruszenia zasad
demokratycznych, ograniczenia wolnosci obywateli oraz koncentracji
wladzy w rekach elity politycznej. W tej sytuacji spoleczenstwo traci
kontrole nad wlasnym panstwem, demokracja za$ staje si¢ pozorna.
W trosce o demokracje nalezy wiec przeciwdziata¢ dezinformacji i pro-
pagandzie, aby ograniczy¢ potencjalne zagrozenia dla uczciwosci pro-
cesow decyzyjnych (Bayer i in., 2019).

Précz tego, negatywny wplyw dezinformacji i propagandy moze
objawia¢ sie w kontekscie praw czlowieka, zwlaszcza jesli chodzi
o ochrone danych, prywatnosci, ludzkiej godnosci i autonomii. Dane
osobowe staly sie cennym zasobem, ktéry napedza dzialania gospo-
darki. W oparciu o dane dostarczane przez platformy cyfrowe mozliwe
jest tworzenie nowych modeli biznesowych oraz eksperymentowanie
z zastosowaniem sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Dzia-
tania propagandowe mogg ponadto negatywnie wplywa¢ na ludzka
godnos¢, prowadzac do nietolerancji i przemocy wobec okreslonych
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grup spolecznych. Mogg tez ogranicza¢ autonomie jednostki, swobode
my$lenia i wyrazania wlasnych opinii. Otwarty dyskurs publiczny
jest kluczowym elementem demokracji. Aby mdgt on mie¢ miejsce,
konieczne jest zapewnienie trzech istotnych swobdd: wolnosci mediéw,
wolnoéci wypowiedzi i wolnoéci dostepu do informacji (Bayer i in.,
2019). Obywatele powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyrazania
swych opinii oraz poszukiwania i przekazywania informacji bez obawy
o represje czy szykanowanie.

Obszary przeciwdziatania dezinformacji w Polsce

Raport pt. Przeciwdzialanie dezinformacji w Polsce: rekomendacje sys-
temowe, opracowany na bazie materiatdw z Forum Przeciwdzialania
Dezinformacji z 2022 roku, wskazuje, ze istnieje potrzeba zapobiegania
dezinformacji na szesciu plaszczyznach: panstwo i jego instytucje,
regulacje prawne, bezpieczenstwo narodowe, przestrzen informa-
cyjna, edukacja i wychowanie, psychologia i socjologia (zob. tabela
2). Obszary te sg ze soba $cisle powigzane, rozpatrujac dany problem
z perspektywy panstwa, spoleczenstwa, grupy i obywatela.

Tabela 2. Systemowe przeciwdziatanie dezinformacji — najwazniejsze
obszary interwencji i rekomendacje

Obszary Rekomendacje dziatan

interwencji

Panstwo - opracowanie i przyjecie strategii bezpieczeristwa informa-
ijego cyjnego panstwa (strategia ta powinna zakfadaé prymat spo-
instytucje teczerstwa obywatelskiego w przeciwdziataniv dezinformaci,

z aktywnq rolq instytucji rzgqdowych i niezaleznych mediéw);
- ustanowienie procedur nadzoru parlamentarnego nad
dziataniami agend rzgdowych w zakresie przeciwdziatania
dezinformacijj;
- opracowanie mechanizméw wzmacniania dziatar przeciw-
dziatajgcych dezinformacii na okres kampanii wyborczych.
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Regulacje
prawne

- petne wdrozenie przez Polske europejskiego aktu o ustugach
cyfrowych (ang. Digital Services Act, DSA);

- wprowadzenie rozwiqzari demonetyzujgcych umieszczanie
treéci dezinformacyjnych i mowy nienawisci w sieci;

- poszerzenie mozliwosci prawnych oraz zasobéw Panistwo-
wej Komisji Wyborczej, tak aby mogta: kontrolowaé reklamy
i kampanie polityczne w celu uniknigcia wptywdw zewnetrz-
nych, kontrolowa¢ kampanie wyborcze w mediach spotecz-
noéciowych, eliminowaé rozwigzania pozwalajgce unikaé
regut, jakim poddane sq komitety wyborcze.

Bezpie-
czenstwo
narodowe

- pendlizacja dezinformaciji - przyjecie rozwigzan prawnych
wobec oérodkéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktérych dzia-
talno$é prowadzi do atakéw fizycznych przeciwko infrastruk-
turze lub ludziom, zwtaszcza mniejszosciom tozsamosciowym
czy etnicznym;

- tworzenie struktur administracyjnych przeciwdziatajgcych
dezinformacji (od Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przez
wladze wojewddzkie az do samorzqdéw);

- zmiana modelu dziatan informacyinych stuzb bezpieczen-
stwa i obronnosci w Polsce (powinny one funkcjonowaé jako
osrodki informowania opinii publicznej, budujgc wiasng
wiarygodno$é informacyinqg).

Przestrzen
informacyjna

- wprowadzenie standardéw postepowania z informacjq
(zwlaszcza jej weryfikacji we wszystkich organizacjach
medialnych);

— poszukiwanie nowych sposobéw finansowania mediéw
(zmniejszenie ich zalezno$¢ od ruchu sieciowego i reklam);

- wzmocnienie kompetencii cztonkéw zespotéw medialnych
w zakresie weryfikacji informaciji oraz budowanie prestizu
zawodu fact-checkera.

Edukacja
i wychowa-
nie

- uznanie, ze dezinformacja to zagrozenie spoteczne (nie
techniczne) oraz wprowadzenie myslenia krytycznego

i refleksyjnego do podstawy programowej w szkotach,

a takze do programéw edukacji pozaformalnej adresowanej
do wszystkich grup wiekowych;

- wprowadzenie do programéw nauczania edukacji medialne;j,
cyfrowej i informacyijnej rozumianej jako integralna cafo$¢;

- tworzenie nowych oraz wspieranie juz istniejgcych
przestrzeni i form dialogu spofecznego w celu niwelowania
podziatéw spotecznych.
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Psychologia |- prowadzenie pozytywnej dtugoterminowej kampanii spo-

i socjologia | fecznej na temat przeciwdziatania dezinformacii, a w konse-
kwenciji zmniejszanie podziatéw spotecznych i zwalczanie
uprzedzen;

- powolanie funduszu na rzecz przeciwdziatania szkodliwym
i nielegalnym treéciom w cyberprzestrzeni;

- prowadzenie przez parstwo statych wielosrodowiskowych
konsultaciji (z udziatem przedstawicieli spoteczerstwa oby-
watelskiego) na temat systemowych rozwigzan dotyczgcych
przeciwdziatania dezinformacii.

Zrodto: Mierzytiska (2023).

W przeciagu kilku ostatnich lat podjeto w Polsce szereg dziatan
na rzecz przeciwdzialania dezinformacji, ktorych specyfika nawiazy-
wala do Planu dzialania przeciwko dezinformacji Komisji Europejskiej
z 2018 roku. Plan ten wyznaczyt cztery gléwne filary przeciwdziatania
dezinformacji. Pierwszy odnosi si¢ do zwigkszenia zdolno$ci insty-
tucji unijnych do wykrywania, analizowania i ujawniania dezinfor-
macji. Drugi koncentruje si¢ wokét wzmocnienia skoordynowanych
i wspolnych reakeji na dezinformacje. Trzeci to mobilizowanie sektora
prywatnego w celu zwalczania dezinformacji. I ostatni, czwarty obszar,
to podnoszenie $wiadomo$ci oraz poprawa odpornosci spotecznej
(Europejski Trybunat Obrachunkowy, 2021).

W tym kontekscie ciekawy przyktad dziatan z obszaru ksztalcenia
kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych stanowi Model
Edukacji Medialnej, Informacyjnej i Cyfrowej (MEMIC). Jest to doku-
ment opracowany przez Centrum Edukacji Obywatelskiej, Filmoteke
Narodowa — Instytut Audiowizualny, Fundacje Nowoczesna Polska,
Fundacj¢ Szkota z Klasg, Polski Komitet do spraw UNESCO, Polskie
Towarzystwo Edukacji Medialnej oraz Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog.
MEMIC ma na celu rozwijanie umiej¢tnosci krytycznego myslenia,
zdolnosci do wyboru odpowiednich zrédet informacji oraz $wiadomo-
$ci zagrozen wynikajacych z korzystania z mediéw i internetu. Promuje
rozwodj umiejetnosci komunikacyjnych, kreatywnosci oraz samo-
dzielnego poszukiwania wiedzy. Obejmuje réwniez nauke o nowych
i tradycyjnych mediach, umiejetnoéci analizy i oceny informacji oraz
edukacje¢ na temat bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
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z technologii cyfrowych. MEMIC jest adresowany przede wszystkim
do pracownikéw systemu oswiaty, ale — jak czytamy — mogg z niego
korzysta¢ takze ,wszyscy zainteresowani rozwijaniem kompetencji
0s6b uczacych innych, zaréwno w obszarze edukacji formalnej, poza-
formalnej, jak i nieformalnej, a wigc przedstawiciele uczelni wyzszych,
bibliotek i instytucji kulturalnych, organizacji pozarzadowych czy grup
nieformalnych oraz rodzice” (Pacewicz i Ptaszek, 2019, s. 7).

Zakonczenie

W dobie mediéw cyfrowych dostep do informacji znacznie si¢ upo-
wszechnil, co z jednej strony jest zjawiskiem pozadanym, z drugiej

jednak - stwarza nowe wyzwania dotyczace filtracji przekazu i walidacji

jego wiarygodnosci. W tej sytuacji umiejetno$¢ selekcjonowania, prze-
twarzania i krytycznej analizy odbieranych tresci staje si¢ jedng klu-
czowych kompetencji. Ow postulat krytycyzmu moze by¢ realizowany
narozne sposoby. Przede wszystkim poprzez regularna refleksje o 7ro-
dtach pozyskiwanych informacji, jakim s3 zasadniczo media (Nowa-
kowski, 2007). Wypada te informacje konfrontowa¢ ze soba, czerpiac

jednoczesnie z roznych zrédet, co drogg poréwnania pozwoli - jak pisze

Adam Lepa - ,,uzyskac stopien wiarygodnosci zarowno w odniesieniu

do danego medium, jak i publikowanych przez nie informacji” (1999,
s. 144). Dojrzaly krytycyzm wobec informacji budowany jest takze

w nastepstwie dialogu z innymi ludzmi, ktory pomaga z jednej strony
¢wiczy¢ dociekliwos¢ intelektualng, z drugiej za$ — na biezgco wery-
fikowa¢ prawdziwos¢ wlasnych pogladéw, sprzyjajac ksztattowaniu

wzglednie obiektywnego krytycyzmu. Wreszcie w dyskusji niezbedne

sg argumenty, stad jako fundamentalny warunek jawi si¢ koniecznos¢

posiadania prawidlowego stosunku do prawdy, a réznie z tym bywa

wludzkich sporach i polemikach (Lepa, 1999). Ponadto, aby skutecznie

przeciwdziata¢ falszywym informacjom, propagandzie i manipulacji,
konieczne jest zadbanie o wszechstronng edukacje medialng, informa-
cyjna i cyfrowa adresowang zwlaszcza do mtodego pokolenia. Pomocne

w tym beda profesjonalne kampanie i programy edukacyjne.
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JACEK PYZALSKI

Wspotczesna ekologia informacji
mtodych ludzi

ABSTRAKT

- Ze wzgledu na bogactwo tresci dostepnych w internecie oraz trudnosci
w zakresie ich regulowania kluczowa staje sie edukacja medialna mtodych
ludzi nastawiona na rozwdéj ich umiejgtnoéci cyfrowych

- Wszelkie uproszczenia i generalizacje w mysleniu o uzywaniv mediéw przez
miodziez szkodzq zaréwno naukowemu zrozumieniu tej problematyki, jak
i bazujgcym na takiej filozofii pomystom edukacyjnym

- Nieprzemyslane i nieuwzgledniajgce perspektywy odbiorcéw dziatania pro-
filaktyczne mogq nies¢ ze sobq szkodliwe skutki i by¢ przez nich odrzucane.

SLOWA KLUCZOWE: ekologia informacii, higiena cyfrowa, internet, problema-

tyczne uzywanie internetu, umiejetnosci cyfrowe, edukacja medialna.

Wprowadzenie

Analizujac ekologie informacji zwigzanej z funkcjonowaniem mto-
dych ludzi, nie sposéb poming¢ kwestii ekologii mediéw (Postman,
2000). Ta koncepcja koncentruje si¢ na istotnych elementach wza-
jemnego oddziatywania cztowieka i jego srodowiska informacyjnego.
Obecnie zrodtem wiekszoéci informacji, z ktérymi ma do czynienia
mlody cztowiek, sg przekazy medialne, ktére bardzo mocno konkuruja
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z tradycyjnymi przekazami edukacyjnymi czy socjalizacyjnymi. Jed-
nocze$nie dzisiejszy uzytkownik internetu w znacznym stopniu jest
nie tylko odbiorcg, ale tez nadawcg (tworcg) informacji.

W naszych rozwazaniach $wiadomie rezygnujemy z poglebio-
nej analizy historycznej srodowiska informacyjnego, charakteryzu-
jac obecny krajobraz medialny z dominujacg rolg internetu, ktory
w wyniku proceséw konwergencji (Jenkins, 2007) nie tylko w znacz-
nym stopniu wchlongt, ale tez zmodyfikowal inne media (np. trady-
cyjna telewizje lub radio). Jednoczesnie - jesli chodzi o formy i kierunki
przekazu informacji - stwarza on wielokierunkowa hybryde medialng,
ktora bywa bardzo zréznicowana. Dodatkowo, nalezy wskazaé, ze
media w uj¢ciu wielu medioznawcéw nie s neutralne, lecz zmieniaja
to, jak ludzie postrzegajg swiat, ale takze to, jak przebiegaja istotne
dla edukacji procesy i jak modyfikowane sg instytucje edukacyjne,
zaréwno w zakresie strukturalnym, jak i sposob6éw ich dziafania (Val-
kenburg, 2022).

Warto przytoczy¢ cztery znaczace pytania, ktore w kontekscie
mediéw zadawat Neil Postman (2000). Pierwsze z nich dotyczy mysle-
nia i brzmi: Do jakiego stopnia dane medium przyczynia si¢ do inicjo-
wania i rozwoju racjonalnego myslenia? Amerykanski medioznawca
krytykowal telewizje, wskazujac, ze media wykorzystujace stowo pisane
(ksigzki, prasa) maja duzo wigkszy potencjal wspierania myslenia,
stanowiac ,,proch strzelniczy” dla rozumu (Postman, 2000). Drugim
pytaniem sformulowanym przez Postmana jest: W jakim stopniu
dane medium przyczynia si¢ do rozwoju proceséw demokratycznych
w zakresie réwnowagi miedzy indywidualizmem a spdjnoscia spo-
teczng (np. w kontekscie mediéw uzywanych indywidualnie, ktére
sprawiaja, ze ograniczamy bezpos$rednie kontakty z innymi ludzmi)?
W trzecim pytaniu Postmana interesuje to, czy media dajg wigkszy
dostep do znaczacych z punktu widzenia indywidualnego i spotecz-
nego informacji? Réwnolegle autor ten krytycznie odnosi si¢ do nad-
miaru informacji, w tym tej o niskiej jakosci i wiarygodnosci. W tym
zakresie Postman krytykowat internet przechodzacy na poczatku
naszego stulecia w faze Web 2.0, ktérego zasadniczg cecha byla rola
uzytkownika jako prosumenta (czyli nie tylko odbiorcy, ale i twércy
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tresci cyfrowych). Ta ostania rola oznaczala takze znaczacy przyrost
tresci o niskiej jakosci, produkowanych i udostepnianych przez rzesze
uzytkownikow, ktorych wytwory podlegaja jedynie znikomej regu-
lacji i kontroli jakosci - inaczej niz bylo to w mediach tradycyjnych,
gdzie nadawcy przynajmniej w pewnym stopniu dokonywali selekcji
emitowanych tresci. Wreszcie ostatnie pytanie Postmana dotyczy tego,
w jakim stopniu media moga przyczyniac si¢ do poczucia moralnosci
izdolnosci do dobra, wskazujac, Ze nawet najlepsze technologie moga
by¢ pozbawione wartosci, kiedy nie majg silnej podbudowy etycznej
(Postman, 2000).
Jak juz wspomniatem, Postman zadawal powyzsze pytania gtéwnie
w odniesieniu do tradycyjnych mass mediow, na ktorych skupiat si¢
w swoich przemysleniach. Sg one jednak aktualne takze w odniesieniu
do $wiata, w ktérym medialnie dominuje internet i jego poszczegolne
odstony, facznie z najnowsza wersjg bazujacg na algorytmach sztucznej
inteligencji.
W perspektywie naszych analiz media bedg oddzialywaé na mto-
dych uzytkownikéw na dwa kluczowe sposoby, tj.:
1. Beda oni wykorzystywa¢ je dla zaspokajania swych potrzeb
rozwojowych niezaleznie od systemu edukacji, stosujac je
w codziennych sytuacjach spotecznych.

2. Media bedg intencjonalnie wykorzystywane jako narzedzia
w ramach edukacji formalne;j.

Obydwa te rodzaje uzytkowania mediéw majg znaczenie dla funk-
cjonowania mtodziezy. Zastosowanie ich w tych dwdch zakresach jest
powiazane i wzajemnie na siebie wptywa (Pyzalski i in., 2019). Nie
sposob zatem, prowadzac jakakolwiek edukacje, nie uwzgledniaé ich
tacznie. W kontekscie edukacyjnym szczegdlnie istotne jest jednak
intencjonalne zastosowanie mediéw oraz wspieranie mtodych ludzi,
by potrafili wykorzystywa¢ media tworczo, krytycznie i bezpiecznie.

Wspomniana juz ekologia informacji stanowi dobry analityczny
model dla badania srodowiska informacyjnego cztowieka, takze na
plaszczyznie praktycznego rozwigzywania istotnych probleméw w tym
zakresie (Babik, 2017; 2022). Podejécie to wykorzystuje metafore eko-
logii, odnoszac ja do ekosystemu (a w naszym kontekscie infosystemu),
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gdzie mamy do czynienia z dynamiczng interakcjg miedzy ideami
ekologii (i $Srodowiska przyrodniczego) a rozwojem i cechami cyfro-
wej przestrzeni informacyjnej (Babik, 2022). W tym nowym obrebie
ekologia informacji bada relacje i wzajemny wplyw czlowieka i infos-
fery (rozumianej tu jako $rodowisko jego funkcjonowania). W takim
ujeciu mozna mowic o szczegétowych problemach, jakimi zaintere-
sowana jest ekologia informacji. Chodzi o dwukierunkowy wptyw
w relacji cztowiek-informacje, relacje informacyjne ludzi oraz samo
funkcjonowanie i struktura srodowiska informacyjnego — w aspekcie
technologicznym, ale i spolecznym (Babik, 2022).

W tym obszarze szczegdlne znaczenie ma zdrowie psychofizyczne
ijego ochrona wobec oddzialywania $rodowiska informacyjnego. Nale-
zaloby tu przytoczy¢ dwa naukowe podejécia, ktdre wiazg sie z oddzia-
tywaniem internetu na zdrowie psychiczne, mianowicie koncepcje
problematycznego korzystania z internetu oraz salutogenna koncepcje
higieny cyfrowej. Obie opisujg dwie skrajnoéci zwigzane ze wzorem
uzytkowania sieci. Nalezy tu jednak zauwazy¢, ze sg to koncepcje szer-
sze, w ktorych relacja czlowiek-informacja jest istotnym elementem,
ale nie jedynym, ktory podlega analizie. Mamy tu zawsze do czynienia
z ciagloscig i przeplataniem si¢ pozytywnych i negatywnych oddziaty-
wan zwigzanych z korzystaniem z internetu (Pyzalski, 2023a; Stoilova,
Livingstonei i Khazbak, 2021).

W przestrzeni spotecznej, ale i naukowej, pojawiaja sie dosy¢ czgsto
deterministyczne koncepcje, ktore mozna nazwac technofobicznymi.
Podkreslaja one gtéwnie wplyw uzywania technologii na mlodego
cztowieka. Wystepuje on w roli ofiary technologii, a rozwigzania pro-
blemu upatruje gléwnie w zakazach i ograniczeniach uzywania rdz-
nych mediéw i urzadzen cyfrowych (np. smartfonéw w szkole) (Kessel,
Hardardottir i Tyrefors, 2020; Selwyn i Aagaard, 2021; Spitzer, 2013).
Stoje na stanowisku (bazujac na wynikach badan wskazujacych na
duzo bardziej skomplikowane psychologiczne i spoteczne uwarunko-
wania korzystania z internetu), Ze nalezy jednoznacznie skrytykowacé
takie redukcjonistyczne koncepcje. W dodatku dajg one niewielka
przestrzen dziatania w sferze edukacji medialnej (por. Debska, 2015;
Pyzalski, 2017). Dwa przyklady badan testujacych empirycznie takie
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rozbudowane modele to europejskie badania poréwnawcze EU Kids
Online (Pyzalski i in., 2019; Smahel i in., 2020) oraz bardzo zaawan-
sowane badania podiuzne dotyczace umiejetnosci cyfrowych oraz
zdrowia psychicznego i funkcjonowania spotecznego mtodych ludzi,
ktore realizowano w sze$ciu krajach europejskich, w tym w Polsce (Ni
Bhroin, Krutzinna i Staksrud, 2023).

Zaréwno wyniki tych badan, jak i wynikajace z nich praktyczne
rekomendacje jednoznacznie pokazuja, Ze wszelkie uproszczenia
i generalizacje w mysleniu o uzywaniu mediéw przez mtodziez szkodza
zaréwno naukowemu zrozumieniu tej problematyki, jak i bazujacym
na takiej filozofii pomystom edukacyjnym. Dlatego w tym tekscie wska-
zuje na ujecia, w ktorych mtody cztowiek, jako aktywny podmiot, ma
wplyw na to, co i jak robi z mediami i moze by¢ dodatkowo wspierany
dzialaniami edukacyjnymi, ktére ksztattuja zdrowe, konstruktywne
i madre korzystanie z narzedzi i zasobow informatycznych.

Wracajac do zagrozen, wypada zauwazy¢, ze problematyczne uzy-
wanie internetu (Fineberg i in., 2022), utozsamiane czasami z uza-
leznieniem, moze wigzaé si¢ z nadmierng konsumpcja informacji,
szczegolnie korzystania z portali spolecznosciowych oraz ogladania
tresci w platformach streamingowych i spoteczno$ciach wymiany tre-
$ci. Elementem, ale tez konsekwencjg problematycznego uzywania
internetu moze by¢ technostres (koncepcja obecna w literaturze juz
od lat 8o. dwudziestego wieku) bezposrednio zwigzany z obcigze-
niami i zmianami, jakie niesie ze sobg technologia (Chiappetta, 2017;
Kupersmith, 1992; Pyzalski, Walter i Tomczyk, 2022; Schmidt, Frank
i Gimpel, 2021).

Przeciwienstwem problematycznego uzywania internetu jest
higiena cyfrowa (Bigaj i Debski, 2020). Jest to, tym razem w ujeciu
salutogennym, uzywanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (zaréwno w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym) w sposéb
korzystny dla zdrowia i rozwoju.

Zatem w uproszczeniu mozna powiedzie¢, Ze uzywanie internetu
zgodnie z zasadami higieny cyfrowej stanowi przeciwienstwo uzy-
wania problematycznego. Warto tutaj wskaza¢, ze bez wzgledu na
zastosowane podejécia teoretyczne, w okresie pandemii COVID-19,

87

spis tresci



88

spis tresci

Jacek Pyzalski

sposob korzystania z internetu przez wielu mtodych ludzi rozregulo-
wal si¢ i w okresie popandemijnym wcigz odczuwalne sg tego skutki
(Paulusiin., 2022; Pyzalski, 2021; Sklar, 2017). Zaleznie od przyjetego
podejscia, np. patogennego (problematyczne uzywanie internetu), czy
salutogennego (higiena cyfrowa), zasadnicza filozofia i zakres dziatan
edukacyjnych beda catkowicie inne.

Dalsze zglebianie tych zagadnien powoduje komplikowanie si¢
ich opisu. Mowimy wtedy nie tyle o ekologii informacji, lecz o wielu
réoznych ekologiach informacji.

W swej ksiazce pt. Information ecologies: using technology with
heart Bonnie Nardi i Vicki O’Day pisza: ,W naszych badaniach zaob-
serwowalysmy przyktady odpowiedzialnych, swiadomych i zaangazo-
wanych interakcji migdzy ludZzmi a zaawansowanymi technologiami
informacyjnymi. Uwazamy, Ze miejsca, w ktorych obserwowatysmy te
interakcje, mozna okresli¢ jako kwitnace ekologie informacyjne. Kazda
z tych ekologii rozni si¢ od innych w istotny sposob. Kazda z nich ma
co$ unikalnego do zaoferowania, podobnie jak uczymy si¢ réznych
rzeczy o biologii z atolu koralowego, wysokiej pustyni czy lasu iglastego.
Sugerujemy, aby te przyklady byly czytane jako historie modelujace
holistyczne, ekologiczne podejscie do zmiany technologicznej. Uzywa-
jac metafory ekologii, omowimy, jak kazdy z nas moze znalez¢ punkty
zaczepienia, aby wptywac na kierunki zmian technologicznych” (1999).

Kluczowe wiasciwosci wspotczesnego internetu

Ze wzgledu na to, Ze internet jest dominujagcym medium i podstawo-
wym Srodowiskiem, za pomoca ktérego mlodzi ludzie nie tylko odbie-
raja, ale i sami upowszechniaja informacje, istotne jest przyjrzenie
si¢ jego (przynajmniej wybranym) wspoéfczesnym charakterystykom.

Uzycie przymiotnika ,,wspotczesny” nie jest dziataniem na wyrost,
gdyz okreslone wlasciwosci internetu zmieniajg sie wraz z przemia-
nami technologii, ktérym w sposob nieunikniony towarzysza tez
zmiany spofeczne i jednostkowe. W tym kontekscie warto zwrdcié
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uwage na dwie wlasciwosci o kluczowym znaczeniu: mobilno$¢ oraz
wykorzystanie sztucznej inteligencji — algorytmow.

Otoz internet jest w duzej mierze uzytkowany w sposéb mobilny
(Pyzalski i in. 2019; Smahel i in., 2020). Oznacza to, po pierwsze, ze
majace go ,,przy sobie” osoby sa niemal caly czas on-line (co zaciera
podzial na rzeczywisto$¢ w sieci i poza nig). Dodatkowo, wytworzylo si¢
wiele sposobéw uzywania internetu, w sposob ,,przepleciony” z aktyw-
nosciami off-line (np. korzystanie z nawigacji, ogladanie czego$ w sieci
wspoélnie z innymi osobami, krétkie sprawdzanie informacji w codzien-
nych sytuacjach itp.). Mobilnos¢ czyni informacje ciagle dostepna, bez
wzgledu na kontekst dziatania uzytkownika. Sam uzytkownik jest tez
wlasciwie wciaz dostepny dla nadawcédw informacji, co jest dla nich
bardzo kuszace, ale moze tez prowadzi¢ do naduzy¢, gdy intencje
nadawcow okaza sie negatywne (np. w przypadku propagandy, dez-
informacji, mowy nienawisci).

Narzedzia internetowe, zbierajac dane uzytkownikow (tzw. big
data), moga tworzy¢ modele sztucznej inteligencji (uczenie maszy-
nowe), ktére wzmacniaja okreslone zachowania poprzez generowanie
spersonalizowanych tresci i dostosowang architekture strony. Zatem
internet bazuje obecnie w znacznym stopniu na algorytmach sztucznej
inteligencji. Chociaz te interaktywne funkcje moga by¢ postrzegane
jako korzystne dla uzytkownikow, to okazuje sig, ze internet nie jest
jedynie biernym obszarem ludzkiej aktywnosci, a jego zfozone dzia-
tania moga wzmacnia¢ u cztowieka poczucie nagrody i redukowa¢
napiecie. Niestety, niesie to ze soba istotne zagrozenia zwigzane z zamy-
kaniem odbiorcéw w ,,barikach informacyjnych” oraz stanowi podstawe
dla ,,uzalezniajacego” (poprzez $ciste zaspokajanie potrzeb odbiorcy)
dziatania internetu (Montag i in., 2019; Pyzalski i Luczynska, 2024).

Mtody cztowiek moze pelni¢ rézne role, jesli chodzi o kontakt
z informacja:

 jestjej odbiorcg w sytuacji, gdy ma dostep do informacji

umieszczanych on-line;

o jest uczestnikiem réznych interakeji w spolecznosciach on-

-line lub hybrydowych, gdzie wystepuje wzajemna wymiana
informacji;
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« jest nadawcg tresci kierowanych zaréwno do pojedynczych
0s6b, jak i wiekszej publicznosci (bedg to informacje, ktore
mlody czlowiek sam tworzy, albo wytworzone przez innych).

0 ile wszystkie te role sg potencjalnie dostepne, to w rzeczywistosci
wiérdd nastolatkow najbardziej powszechna jest rola odbiorcy informa-
cji, zwlaszcza jesli za wyraz pozostatych dwoch rél uznamy przypadki
bardziej ustrukturalizowanego tworzenia tresci (jak np. prowadzenie
podcastéw czy blogowanie) (Pyzalski i in, 2020; Smahel i in., 2020).
Gdy spojrze¢ na te kwestie z perspektywy edukacyjnej, fakt szczegol-
nego upowszechnienia roli odbiorcy nie oznacza wcale, Ze inne role
interesuja nas mniej. W roli odbiorcy istotna jest kwestia wyszukania
informacji, jej selekcji pod katem wiarygodnosci, umiejetnosci oceny
informacji w kontekscie jej nadawcy, jego intencji oraz spotecznej
(a czasami politycznej) funkcji informacji. Istotne jest tutaj wskazanie,
ze bardzo bogate tresci publikowane zaréwno przez uzytkownikow
instytucjonalnych, jak i prywatnych moga mie¢ charakter zaréwno
pozytywny i wspierajacy mlodych ludzi, jak i szkodliwy.

Skoro juz dokonujemy takich rozréznien, jedng z lepszych typologii,
wielokrotnie stosowanych w duzych badaniach empirycznych, jest
propozycja przedstawiona przez konsorcjum EU Kids Online, ktdre
od ponad 15 lat prowadzi regularnie badania pordwnawcze zwigzane
z wykorzystaniem internetu przez nastolatkéw (Livingstone, Masche-
roni i Staksrud, 2018). W tym ujeciu treéci dzielg si¢ na konstruktywne
i szkodliwe, a zatem mogg stanowic¢ szanse lub ryzyko (zob. tabela 1).

Warto dodac, ze oddzialywanie tresci szkodliwych odbywa si¢ na
bazie wielu mechanizméw, m.in. zwiazanych z modelowaniem czy
wyzwalaniem réznego rodzaju zachowan ryzykownych, np. samooka-
leczen lub préb samobdjczych (Daine i in., 2013), a takze akceptacja
zachowan niezgodnych z normami, jak to jest w przypadku tzw. pato-
streamu (Kmieciak-Gotawska, 2018).
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Tabela 1. Typologia konstruktywnych i szkodliwych tresci on-line w uje-
ciu sieci badawczej EU Kids Online

Szansa:
tresci kon-
struktywne
(pozytywne)

Tresci zwigzane z edu-
kacjg (w tym cyfrowq)

Tresci edukacyjne

Treéci zwiqzane z zaan-
gazowaniem spofecznym
i obywatelskim

Globalne informacje

Tredci zwigzane z kreatyw-
noéciq i autoekspresjq

Réznorodnos¢ zrédet i infor-
macii, ktére moggq inspirowaé
do okre$lonych dziatar

Treéci zwiqzane z toz-
samofdciq i relacjami

Informacja ,doradcza”,
dotyczqca np. zdrowia czy

spofecznymi rozwoju
Ryzyko: tresci | Komercyjne Nieadekwatne treici rekla-
szkodliwe mowe, spam
(negatywne) o L

Agresywne Treéci zawierajgce przemoc,

mowe nienawisci

O charakterze seksualnym

Tredci o charakterze seksual-
nym (pornograficzne)

Podwazajqce powszech-
nie przyjete wartosci
i normy

Tredci rasistowskie, zacheca-
jace do uzywania narkotykéw,
propagujqce samookaleczenia
i zachowania suicydalne itd.
W szerokim ujeciu takze tredci
dezinformujgce w waznych
kwestiach, np. zdrowotnych,
politycznych, spofecznych
(tzw. fejki)

Zrédlo: Livingstone, Mascheroni i Staksrud (2018).

Z kolei aktywne role w spolecznych interakcjach informacyjnych
sa bardzo zréznicowane. W niektérych przypadkach oznaczaja one
dynamiczne i ustrukturalizowane dzialanie, ktére moze mie¢ pozy-
tywny i prorozwojowy charakter, ale bywa tez szkodliwe i potencjalnie
niebezpieczne. Przykladem tej pierwszej sytuacji jest podejmowanie
przez miodziez roli blogera lub podcastera edukacyjnego, ktory pre-
zentuje jakie$ pozyteczne tresci. W naszych jakosciowych badaniach
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(Pyzalski i in., 2020) przeprowadzilismy poglebione wywiady z setka
mtlodych ludzi, ktorzy prowadzg kanaty edukacyjne w portalach spo-
tecznosciowych (np. YouTubie). Okazalo sig, ze tego typu dziatalno$¢
w przypadku wielu naszych respondentéw byta réwniez korzystna
dla ich rozwoju. Aby prowadzi¢ i rozwija¢ kanat, poszerzali oni swoja
wiedze z dziedziny, ktora si¢ zajmuja. Uczyli si¢ takze produkcji tresci
cyfrowych oraz — co jest tutaj istotne — komunikacji z odbiorcami,
uwzgledniajac interakcje w trudnych sytuacjach, takich jak konflikty,
nadmierna krytyka czy nawet ataki ze strony odbiorcéw (Pyzalski
iin., 2020).

Praktyki komunikacyjne w internecie mogg by¢ réwniez elementem
szerszej aktywnosci mlodych ludzi przybierajacej forme konstruktu
analitycznego nazywanego zaangazowaniem spolecznym on-line (ang.
on-line civic engagement). W tym ujeciu internet stanowi poszerzenie
tradycyjnych dziatan spotecznych mlodziezy, obejmujac uczestnictwo
w aktywno$ciach politycznych i srodowiskowych. Sktadaja si¢ na nie
réznorodne formy zaangazowania, takie jak udziat w internetowych
grupach aktywistéw, podpisywanie petycji on-line czy prowadzenie
oddolnych kampanii spolecznych. Z perspektywy rozwojowe;j jest to
istotny pozytywny czynnik, poniewaz tym sposobem dzieci uczg sie,
jak by¢ aktywnymi i zaangazowanymi obywatelami (Jugertiin., 2013;
Pyzalski, 2023a; Raynes-Goldie i Walker, 2008). Tego typu praktyki
komunikacyjne stanowia znaczace do$wiadczenie socjalizacyjne,
a nawet edukacyjne. Pojawiajg sie jednak dwa problemy. Po pierwsze,
aktywne tworzenie rozbudowanych tresci on-line jest dzialalnoscig
podejmowang zaledwie przez mniejszos¢ mtodych internautéw - od
kilku do kilkunastu procent populacji nastolatkéw (Pyzalskiiin., 2019;
Smaheliin., 2020). Po drugie, jak pokazuje coraz wigcej badan, czeste
uzywanie medidw spotecznosciowych i publikowanie tresci nie ma
prostego przetozenia na umiejetnosci cyfrowe zwigzane z bezpieczen-
stwem on-line oraz doswiadczane w sieci ryzyko (Hernandez-Martin,
Martin-del-Pozo i Iglesias-Rodriguez, 2021). Obie te kwestie stanowig
spore wyzwanie dla planowania i wdrazania edukacji medialnej, co
zaznaczytem dalej w rekomendacjach.
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W kierunku praktyki - rekomendacje

Ponizej przedstawiam - podzielone na obszary — rekomendacje doty-
czace tego, jak dziala¢ (gléwnie edukacyjnie) w obecnym krajobrazie
medialnym. Baza tych rekomendacji beda przedstawione wcze$niej
analizy.

Edukacja medialna dotyczgca umiejetnosci cyfrowych

Ze wzgledu na bogactwo tresci dostepnych w internecie oraz trudnosci
w zakresie ich regulowania kluczowa staje si¢ edukacja medialna mto-
dych ludzi nastawiona na rozwdj ich umiejetnosci cyfrowych (Allmann
i Blank, 2021; Livingstone, Mascheroni i Stoilova, 2023).

W edukacyjnym rozumieniu: brak umiejetnosci cyfrowych prowa-
dzi do nieréwnosci cyfrowych trzeciego poziomu. Nie wigzg si¢ one
z dychotomicznym podzialem na tych, ktorzy maja dostep do inter-
netu, a tymi, ktdrzy go nie majg (pierwszy poziom nierdwnosci), ani
zréznicami w umiejetnosciach technicznych (drugi poziom). W przy-
padku trzeciego poziomu chodzi gléwnie o to, ze mtodzi ludzie umieja
wykorzystywa¢ technologie cyfrowe w taki sposob, aby w waznych
obszarach, takich jak edukacja, zdrowie czy praca, umiejetnosci te
przynosily namacalne korzysci (Allmann i Blank, 2021; van Deursen
i Helsper, 2018).

Piszac o edukacji rozwijajacej umiejetnosci cyfrowe mtodych ludzi,
warto przywotac typologie, ktéra znalazta zastosowanie w duzym pro-
jekcie badan podtuznych europejskiej mlodziezy ySkills. Zawiera ona
cztery podgrupy umiejetnosci cyfrowych (Smahel i in., 2023):

1. Techniczne i operacyjne: zdolno$¢ do zarzadzania i obstugi
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz
technicznych mozliwosci urzadzen, platform i aplikacji — od
podstawowej wiedzy na temat interfejsu po zarzadzanie
ustawieniami i programowanie.

2. Informacyjno-nawigacyjne: zdolno$¢ do wyszukiwania,
selekgji i krytycznej oceny cyfrowych zrddel informacji.
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3. Komunikacyjne i interakcyjne: zdolno$¢ do korzystania
z réznych medidw cyfrowych i funkcji technologicznych
w celu interakeji z innymi, budowania sieci, a takze krytycz-
nej oceny wptywu interpersonalnej komunikacji i interakcji
zapo$redniczonych przez media.

4. Tworcze i produkcyjne: zdolnos¢ do tworzenia tresci cyfro-
wych na wysokim poziomie; zrozumienie, jak i dlaczego
tresci s3 tworzone i publikowane oraz jak generuja wptyw.

Najnowsze koncepcje wskazuja, ze umiejetnosci cyfrowe nieodtgcz-
nie muszg zawiera¢ dwa elementy: wiedze dotyczaca mediéw i narzedzi
cyfrowych oraz konkretne dyspozycje w zakresie praktycznego ich
wykorzystania (Smahel i in., 2023). Takie ujecie wskazuje jednoznacz-
nie, ze edukacja medialna nie spelni swojej roli zaréwno wtedy, gdy
bedzie zaledwie uczy¢ ,,0 mediach’, jak i wtedy, gdy nie wspierajac
rozumienia, krytycyzmu oraz etycznego wymiaru zastosowania tech-
nologii, bedzie jedynie nakierowana na pragmatyczne umiejetnosci
w zakresie uzytkowania mediéw cyfrowych. Dobre zaprojektowanie
takiej holistycznej edukacji medialnej, wraz z odpowiednig meto-
dyka dobrang do réznych grup odbiorcéw, stanowi niemate wyzwanie
i wymaga przemyslanych prac koncepcyjnych.

W kontekscie problematyki omawianej w tym rozdziale na czolo
wysuwajg si¢, oczywiscie, umiejetnosci informacyjno-nawigacyjne.
To one wiasnie majg sprawi¢, ze mlody odbiorca bedzie w sytuacji
nadmiaru informacji potrafit $wiadomie ja wyszuka¢ oraz sprawdzi¢
i oceni¢ jako$¢ i wiarygodno$¢ tego, co znalazl. Blizsza analiza wskazuje
jednak, ze obecny krajobraz informacyjny ,wymusza” koniecznos¢
zajecia si¢ w edukacji wszystkimi czterema przywotanymi obszarami.
Nie znajdzie przeciez i nie opracuje informacji, kto$ kto technicznie
nie obstuguje konkretnych narzedzi. Poza tym informacje sg konstru-
owane, udostepniane, oceniane i dyskutowane w ramach interakcji
on-line - zaréwno prywatnych, jak i publicznych (zob. podgrupa 3).
Wreszcie konieczne s3 umiejetnosci twércze i produkeyjne - przeciez
cyfrowe wytwory mtodych ludzi sg takze no$nikiem informacji, ktéra
dociera do innych oséb.
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Prowadzeniu edukacji medialnej powinna towarzyszy¢ dobra dia-
gnoza poziomu umieje¢tnosci cyfrowych dzieci i mtodziezy. Winna by¢
ona realizowana regularnie na ogdélnokrajowych prébach populacyj-
nych, ale rowniez w kontekscie diagnozy efektywnosci dziatan z zakresu
edukacji medialnej. Przy tej okazji warto podkresli¢, ze coraz czgéciej
wskazuje sie na ograniczenia metodyki samooceny (respondenci zwy-
kle majg niewielkie umiejetnosci rzetelnej oceny samych siebie), gdzie
badani w kwestionariuszach wskazuja, jaki poziom poszczegélnych
umiejetnosci cyfrowych posiadajg. Zamiast tego, coraz czesciej bada
si¢ umiejetnosdci cyfrowe za pomoca testow kompetencyjnych, gdzie
dana osoba musi wykona¢ okreslone zadania zwigzane z uzytkowaniem
internetu, a nawet za pomoca obserwacji uczestniczacych, w ramach
ktérych przygladamy sie, jak umiejetnosci cyfrowe wykorzystywane sa
wrealnych sytuacjach (Allmann i Blank, 2021; van Deurseniin., 2023).
Takie pomiary maja nie tylko da¢ bardziej wiarygodne wyniki, ale takze
zmierzy¢ nieizolowane umiejetnosci i sprawdzi¢, czy ktos potrafi je
zastosowac w codziennych realiach, osiagajac pozadany efekt. Istotne
jest takze ciagle od$wiezanie i uzupelnianie podstaw teoretycznych
narzedzi pomiaru kompetencji w taki sposob, by zawieraty one nowe
kompetencje pojawiajace si¢ wraz ze zmianami technologii, np. zwia-
zane z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Ngiin., 2023).

Nowoczesna profilaktyka zagrozen on-line

Ze wzgledu na szczegdlny charakter, ale tez krzywdzacy potencjat
réznego rodzaju zagrozen on-line, jak np. mowa nienawisci (Pyzalski,
2022; Pyzalski i Smith, 2022) czy dezinformacja (Papapicco, Lamanna,
i D’Errico, 2022), istotne jest prowadzenie w placéwkach edukacyjnych
dobrze zaprojektowanych programéw profilaktycznych. Coraz czesciej
traktuje sie takie zagrozenia jako wyraz famania praw mtodych ludzi
(Organizacja Narodow Zjednoczonych, 2021; Pyzalski, 2023b).
Nowoczesna profilaktyka nie powinna by¢ prowadzona fasadowo
(na zasadzie ,zajmujemy si¢ waznymi kwestiami, wiec wszystko jest
w porzadku”), lecz jej tres¢ i forme nalezy dostosowa¢ do rzeczywistych
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potrzeb mlodych ludzi. Jednym z takich dzialan jest projektowanie
i modyfikowanie programéw profilaktycznych oraz stosowanej w nich
metodologii przy udziale przedstawicieli grup, do ktérych programy te
sa kierowane — w naszym przypadku dzieci i mlodziezy (Dennehy, Cro-
nin i Arensman, 2019). Takie rozwigzania sg juz stosowane w naszym
kraju, jak w przypadku programu IMPACT dotyczacego cyberprze-
mocy (Barlinska i in., bdw). Warto podkresli¢, ze nieprzemyslane
i nieuwzgledniajace perspektywy odbiorcow dziatania profilaktyczne
mogga nies¢ ze sobg szkodliwe skutki i by¢ przez nich odrzucane. Tak
jest chocby w przypadku wykorzystania niektorych rozwigzan infor-
matycznych, ktére w sposob automatyczny wykrywaja przypadki nie-
wlasciwej komunikacji on-line, np. cyberprzemocy. W odniesieniu do
takich rozwigzan wielu mlodych ludzi obawia si¢ o kwestie zwigzane
z prywatnoscia, nawet jesli generalnie sa zwolennikami przeciwdzia-
tania niekorzystnym zjawiskom w sieci (por. Milosevic i in., 2023).
Wazne jest tez opieranie strategii profilaktycznych o rzeczywiste pro-
blemy, a nie bazujace na panice moralnej i czesto wylacznie medial-
nych wyobrazeniach o funkcjonowaniu mlodych ludzi on-line. Takie
dzialania nie tylko nie pomagaja, ale i moga przynies¢ skutki odwrotne,
propagujac — wbrew intencjom — zachowania ryzykowne, ktére albo nie
wystepuja, albo wystepujg jedynie marginalnie (Napiérkowski, 2017).

Szkota jako $rodowisko wykorzystywania technologii

Jak juz wskazano wyzej, nie warto koncentrowac si¢ jedynie na tym, by
mlodych ludzi ,uczy¢” technologii informacyjno-komunikacyjnych na
poszczegolnych przedmiotach, np. podczas lekeji informatyki. Szkota
winna by¢ raczej miejscem, gdzie technologie s3 w rozsadny sposob
wlaczone w codziennos¢, a miodzi ludzie nimi ,nasigkajg” nie tylko
w czasie zajec specjalnie w tym celu zaplanowanych. Z pewno$cig wiec
zalecane jest przeciwstawienie si¢ pomystom pozbycia sie problemu
technologii z placéwek edukacyjnych za pomocg zakazéw (Kessel i in.,
2020; Selwyn i Aagaard, 2021; Spitzer, 2013).
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Cyfrowe kompetencje edukacyjne nauczycieli

Nie mozna méwi¢ o kompetencjach cyfrowych mtodych ludzi bez
taczenia ich z umiejetnosciami cyfrowymi kadry pedagogiczne;j. Kla-
syfikacje takich kompetencji takze nie sg statyczne i powinny by¢
modyfikowane jako podstawa dla przygotowania nauczycieli zaréwno
w trakcie studiéw, jak i podczas pracy zawodowej (Walter i Pyzalski,
2022).

Tworzenie i wdrazanie odpowiedniej legislacj

Rozwiazania edukacyjne nie zalatwig wszystkiego. Dostawcy inter-
netu, ale takze instytucje panstwowe i ponadpanstwowe, ktore winny
regulowac ich dziatania, musza tak budowac $rodowisko on-line, aby
bylo ono bezpieczne dla mtodych ludzi i zapewnialo przestrzeganie
ich praw. Dotyczy to przyktadowo takich kwestii, jak narazenie na
niebezpieczne tresci, nieuczciwe praktyki komercyjne czy przemoc
on-line. W tym celu konieczne jest tworzenie i wdrazanie odpowiedniej
legislacji dotyczacej internetu.
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Przestrzen informacyjna mtodych
Polakow: przeglad badan

ABSTRAKT

- Tradycyjne media przeniosty sie do internetu, co doprowadzito do demokra-
tyzacji informacii. Konsumpcja tradycyjnych mediéw przez mtodziez ulega
istotnym zmianom

- Mfodzi ludzie znacznie czgsciej od dorostych korzystajq z treéci cyfrowych,
co stwarza im nowe mozliwosci rozwoju, a z drugiej — moze niekorzystie
oddziatywaé na ich kondycje psychiczng

— Deklaracje mfodziezy dotyczqce czasu spedzanego w sieci bywaijq roz-
biezne w stosunku do obiektywnych pomiaréw.

SLOWA KLUCZOWE: przestrzeri informacyina, mlodziez, metody badan, techniki

badar, narzedzia badawcze, pomiar infosfery, badania polskie.

Wprowadzenie

Wspolczesna przestrzen informacyjna jest niezwykle dynamiczna
i zréznicowana, co wynika gtéwnie z gwattownego rozwoju technolo-
gii cyfrowych. Tradycyjne media, takie jak ksigzki, gazety, czasopisma,
radio i telewizja, przez dziesi¢ciolecia dominowaly w obiegu informa-
¢ji. Te nosniki byly stosunkowo stabilne, kontrolowane i przewidy-
walne, umozliwiajac uporzadkowany przeptyw tresci. Transformacja
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technologiczna (a przede wszystkim rozwdj internetu) radykalnie
zmienita i zréznicowata przestrzen informacyjng i doprowadzita do
decentralizacji i demokratyzacji produkcji informacji. Konsumowanie
mediéw przeniosto si¢ na réznorodne ekrany i platformy, tworzac
nowe przestrzenie dla komunikacji. Wazng zmiang byto powstanie
i upowszechnienie mediow spotecznosciowych. Mozliwo$¢ tworzenia
wlasnych tresci i angazowania sie w interakgje, takie jak komentowanie
czy udostepnianie, wprowadzily niespotykang réznorodnos¢ tresci
i formatow.

Dzieki cyfryzacji dostgp do informacji stal si¢ niemal nieogra-
niczony. Cyfryzacja zapewnia szybki dost¢p do obszernych zasobdw,
takich jak archiwa cyfrowe, e-booki i kursy on-line, oferujac liczne
korzysci edukacyjne i informacyjne. Réznorodno$¢ formatow, od
tekstow i obrazow po filmy i podcasty, pozwala na personalizacje
do$wiadczen informacyjnych, co jest szczegolnie atrakcyjne dla dzieci
i mlodziezy. Jednakze transformacja technologiczna przyniosta ze
soba réwniez wyzwania oraz zagrozenia. Wiele uwagi poswieca sie np.
zjawiskom cyberprzemocy czy fatwosci dostepu dzieci i mtodziezy do
nieodpowiednich tresci. Nowe technologie komunikacyjne, zwlaszcza
media spoteczno$ciowe, znaczaco wptywaja na zycie publiczne. Rozwdj
platform spofecznosciowych znacznie przyspieszyl rozprzestrzenianie
si¢ falszywych wiadomosci, teorii spiskowych i dezinformacji, szcze-
gblnie w gronie mlodych ludzi. Media spoteczno$ciowe umozliwiajace
publikowanie tresci przez uzytkownikow stworzyly srodowisko, w kto-
rym informacje rozprzestrzeniaja si¢ szybko. Dodatkowo, algorytmy
mediéw spolecznosciowych sg zaprojektowane tak, by maksymali-
zowa¢é zaangazowanie uzytkownikow, co czesto prowadzi do tresci
sensacyjnych i wprowadzajacych w blad, co z kolei moze przyczynia¢
sie do rozprzestrzeniania dezinformacji i mowy nienawisci.

Dzieci i mlodziez znacznie czgéciej od swoich rodzicéw i innych
dorostych, korzystaja z tresci cyfrowych. Wigkszos¢ badan, publikacji
dotyczy sposobu korzystania i konsekwencji nowych technologii oraz
nowych wymagan kompetencyjnych, ktore wigzg si¢ z transformacja
technologiczng. W ostatnich latach jest to tez istotny temat poruszany
w debacie publicznej i poradnikach dla nauczycieli i rodzicow. Miodziez
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musi umie¢ radzi¢ sobie w skomplikowanym $wiecie pelnym nadmiaru
informacji i nowych zagrozen, a wplyw korzystania przez nig z mediow
budzi wiele obaw, co do ich oddzialywania na kondycje psychiczna.
Z drugiej strony, nowe technologie stwarzaja wiele pozytywnych moz-
liwosci. Internet sprzyja nawigzywaniu kontaktéw z osobami o podob-
nych zainteresowaniach, umozliwia wymiang informacji, daje szans¢ na
wyrazanie siebie oraz oferuje przestrzen do twérczoéci i samorealizacji.
Pomimo zagrozen, internet, moze by¢ narzedziem wspierajacym roz-
woj osobisty i spoteczny. Transformacja technologiczna w przestrzeni
informacyjnej ma réwniez znaczacy wplyw na edukacje i uczenie
sie. Technologie cyfrowe oferujg nowe mozliwosci dostepu do zaso-
béw edukacyjnych oraz rozwijania umiej¢tnosci cyfrowych. Szkoty
i uniwersytety coraz czesciej integruja narzedzia cyfrowe w procesie
nauczania, co pozwala na bardziej interaktywne i angazujace podejscie
do edukacji. Réwnoczesnie jednak, korzystanie z technologii w edu-
kacji stawia wyzwania, takie jak konieczno$¢ rozwijania kompetencji
cyfrowych u nauczycieli oraz radzenia sobie z problemami, wsréd ktd-
rych wymieni¢ mozna dezinformacj¢ i ochrong prywatnosci ucznidw.

Jak podkresla wielu badaczy, dzieci i mlodziez funkcjonuja w prze-
strzeni informacyjnej na réznych etapach rozwojowych, co wptywa na
ich sposéb interakeji z technologia i tresciami cyfrowymi. Przedszko-
laki i dzieci w wieku wczesnoszkolnym czerpig korzysci z aplikacji
edukacyjnych, ale s3 takze narazone na nieodpowiednie tresci. Mto-
dziez szkolna intensywnie korzysta z mediéw spotecznosciowych, ktére
stanowig dla niej gtéwne zZrédlo rozrywki, informacji oraz interakcji
spolecznych. Mlodzi dorosli efektywnie wykorzystuja technologie
w edukacji i rozwoju zawodowym. Korzystanie z mediéw dzieje si¢
jednak w konkretnym srodowisku, w tym rodzinnym, réwiesniczym
czy edukacyjnym.

Tak znaczace zmiany w korzystaniu z medidw s3 intensywnym
obszarem badan i analiz skupiajacych si¢ na wielu aspektach, zaréwno
opisujacych zmiany, jak i probujacych analizowa¢ ich konsekwen-
cje. Badacze rozpatrujg wplyw nadmiaru informacji, dezinformacji
i cyberprzemocy na zdrowie psychiczne uzytkownikéw, zwlaszcza mto-
dziezy. Analizy naukowe dotycza takze wplywu cyfrowej przestrzeni
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informacyjnej na edukacje, efektywnos¢ nauki on-line, dostep do zaso-
béw edukacyjnych oraz rozwdj umiejetnosci cyfrowych i potrzebne
zmiany w edukacji medialnej. Badania nad zmianami w przestrzeni
informacyjnej angazuja rozne dyscypliny naukowe. Psychologowie
i socjologowie badaja konsekwencje nadmiaru informacji i cyberprze-
mocy dla zdrowia psychicznego oraz zmiany w relacjach spofecznych
zwigzane z rosngcg rolag mediow spotecznosciowych. Pedagodzy zaj-
muja sie dostepem do zasobow edukacyjnych w cyfrowej przestrzeni
i efektywnoscia nauki on-line. Socjologowie kultury analizuja wptyw
cyfrowej przestrzeni na zmiany kulturowe i globalizacje. Politolodzy
i badacze komunikacji spotecznej badaja role mediow spotecznos$cio-
wych w procesie komunikacji i spolecznym przeptywie informacji
oraz konsekwencje dla funkcjonowania demokracji. Etycy rozwazaja
aspekty moralne zwigzane z uzywaniem technologii informacyjnych,
w tym prywatnos¢ i odpowiedzialnos$¢ za publikowane tredci.
Niniejszy rozdzial ma na celu przedstawienie kluczowych badan
waznych dla zrozumienia zmian, zréznicowania w korzystaniu z tra-
dycyjnych i nowych mediéw oraz oméwienie wynikajacych z nich
konsekwencji. Analiza oparta na solidnych badaniach pozwoli zro-
zumie¢, w jaki sposob mtodzi ludzie nawiguja w tej zlozonej prze-
strzeni informacyjnej i jakie wyzwania oraz mozliwosci stojg przed
nimi w dobie transformacji cyfrowej. Oméwione zostang tez wyniki
badan w wybranych obszarach waznych z perspektywy zrozumienia
sposobow funkcjonowania mltodziezy w przestrzeni informacyjnej.

Zrédta danych, metody i techniki pomiaru

Debaty publiczne i polityczne na temat korzystania z mediéw cyfro-
wych przez dzieci i mlodziez czgsto bazujg na mitach, takich jak
idea ,,cyfrowych tubylcow” Sugeruje ona, ze mtodziez, wychowujaca
sie w $rodowiskach bogatych w media, w sposéb naturalny rozwija
umiejetnosci cyfrowe. Jednak badania pokazujg, ze umiejetnosci
cyfrowe mlodych ludzi sg czgsto przeceniane, co prowadzi do myl-
nych zatozen (Livingstone i in., 2018). Dyskusje s3 tez czgsto oparte
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na subiektywnych przekonaniach i anegdotycznych obserwacjach, co
skutkuje niewlasciwym rozumieniem skali zjawisk oraz zaniedbywa-
niem istotnych czynnikéw ryzyka i ochrony (Pyzalski, 2024). Wresz-
cie, powszechne s3 uogdlnienia nie uwzgledniajgce zréznicowanych
sposobdéw korzystania z informacji przez dzieci i mlodziez, zaréwno
w wymiarze wieku, jak i w ramach poszczegélnych grup wiekowych.

Dynamiczne zmiany ekologii informacji i sposobu korzystania
z informacji przez dzieci i mlodziez stawiajg przed badaczami wiele
wyzwan metodologicznych i interpretacyjnych (zob. Frau-Meigs i in.,
2020; Subrahmanyam i Michikyan, 2022). Badania sondazowe odgry-
waja kluczowa role w zrozumieniu funkcjonowania dzieci i mlodziezy
w $wiecie informacji. W Polsce szczegélnie wazne sa miedzynaro-
dowe badania pordwnawcze, takie jak EU Kids Online czy badanie
PISA, ICCS, PIRLS i TIMSS oraz dedykowane badania krajowe, jak
Nastolatki 3.0. EU Kids Online bada doswiadczenia dzieci i mlodziezy
zwigzane z korzystaniem z internetu, koncentrujgc si¢ na zagrozeniach
i korzysciach ptynacych z jego uzytkowania. Badania takie jak PISA
s3 szczegllnie cenione za wysokie standardy metodologiczne, szeroki
zakres geograficzny i regularno$¢, co pozwala na sledzenie trendow
izmian w czasie.

Prace badawcze dotyczace mediow roznia si¢ pod wzgledem meto-
dologii, wieku badanych grup oraz zakresu pomiaru. Przykladowo,
niektore badania skupiaja si¢ na konkretnych klasach szkolnych, jak
klasa czwarta czy 6sma, podczas gdy PISA bada jeden rocznik: 15-lat-
kéw. Inne projekty, takie jak EU Kids Online i Nastolatki 3.0, obejmuja
szersze grupy wiekowe, co umozliwia analize zmian w konsumpcji
mediéw w roznych kategoriach wiekowych. Takie badania sg war-
tosciowe, poniewaz pozwalaja wnioskowac o ogélnych tendencjach
i réznicach w danej populacji, a czasami takze o trendach w czasie.
Jednak wigksze zréznicowanie wiekowe wiaze si¢ z mniejszymi préb-
kami i problemami interpretacyjnymi, gdyz wyniki moga odnosi¢
sie do populacji o réznym stopniu korzystania z mediéw. Réznice
w definicjach populacji i standardach metodologicznych utrudniajg
poréwnywanie wynikow mig¢dzy badaniami i interpretacj¢ danych.
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Badania takie jak EU Kids Online czy PISA wyrdzniaja si¢ wysokimi
standardami metodologicznymi, co przeklada si¢ na ich systematycz-
no$¢ i wiarygodnos¢. Dostepno$¢ danych jednostkowych i szczegoto-
wych raportow technicznych pozwala badaczom na doktadna oceng
jako$ci danych, co utatwia oceng wiarygodnosci i rzetelno$ci wynikow,
w tym bledéw oszacowan. W Polsce regularnie przeprowadzane sg
badania krajowe, takie jak Nastolatki 3.0, ktore dostarczajg szczegéto-
wych informacji na temat lokalnych kontekstow i specyficznych cech
réznych grup wiekowych. Jednak raporty z tych badan sg czgsto zbyt
ogolne, a dokumentacja czy zbiory danych nie sg udostepniane. Nie-
ktore badania, zwlaszcza te realizowane przez agencje marketingowe
lub organizacje pozarzadowe, s3 prowadzone na niereprezentatyw-
nych probach i nie towarzysza im informacje umozliwiajace ocene
ich wiarygodnosci.

Rozwdj technologii stworzyl nowe mozliwosci zbierania danych
o konsumpcji mediéw. W komercyjnych badaniach mediéw najcze-
$ciej badania prowadzi si¢ na panelach osob lub gospodarstw domo-
wych, ktore zgodzily sie na regularne udostepnianie swoich danych
i uczestnictwo w badaniach mediéw przez okreslony czas. Uczestnic-
two w panelu moze by¢ aktywne, wymagajace od uczestnikow dziatan
takich jak wypelnianie ankiet czy uzywanie specjalnych urzadzen
monitorujgcych ich aktywnos$¢ medialng w réznych miejscach. Innymi
panelami s3 te, gdzie uczestnicy zgadzaja si¢ na pasywne monitorowa-
nie przez zainstalowanie sprzetu lub oprogramowania, ktore rejestruje
ich aktywnosci medialne bez dodatkowego wysitku z ich strony. Na
przykiad, w Polsce pomiary ogladalnosci realizowane s przez Nie-
Isen Media przy uzyciu urzadzenia, ktére pasywnie mierzy wszystkie
aktywnoéci streamingowe w domu. Urzadzenie to identyfikuje Zrodta
streamingu i urzadzenia uzywane do ogladania, co pozwala stworzy¢
szczegdlowy obraz konsumpcji mediéw. Innym przykladem jest Media-
panel, kompleksowe badanie prowadzone przez firme Gemius (zob.
Gemius, 2023; 2024), ktdre analizuje zachowania medialne, §ledzgc
konsumpcje internetu, radia i telewizji. Wykorzystuje ono techno-
logi¢ pomiarowa wbudowang w codzienne urzadzenia uzytkowni-
kow, co umozliwia zbieranie szczegétowych danych demograficznych,
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preferencji i nawykow medialnych uzytkownikéw oraz gromadzenie
informacji o ich interakcjach z réznymi mediami. Problemem jest
jednak ogromna ilos¢ generowanych informacji, co stawia wyzwanie
wich przetwarzaniu, kategoryzacji i wyciaganiu znaczacych wnioskow
na podstawie duzej ilosci danych. W badaniach prowadzonych na swie-
cie, popularng technika zbierania danych s metody dzienniczkowe
(zob. Bolger iin., 2003; Orben i Przybylski, 2019) iich rézne warianty
wykorzystujace urzadzenia cyfrowe np. metoda probkowania doswiad-
czen (ang. experience sampling method), w ktérej pomiary powtarzane
s3 w wybranych prébkach czasu (Larson i Csikszentmihalyi, 2014;
Pouwels i in., 2021; Verbeij i in., 2022).

Etnografia i badania jako$ciowe stanowig wazne uzupelnienie
metod ilosciowych w badaniu zachowan miodziezy w mediach. Etno-
grafia pozwala na glebokie zrozumienie kulturowego i spotecznego
kontekstu uzytkowania mediéw przez mlodziez, biorac pod uwage
jej nawyki, wartosci i normy. Metody jako$ciowe, takie jak wywiady
czy obserwacje, dostarczajg informacji o motywacjach, postawach
i doswiadczeniach, ktérych nie uchwycg badania ilosciowe. Umozli-
wiajg one réwniez identyfikacje szczegétowych trendéw i dynamicz-
nych zmian w konsumpcji mediow oraz rozpoznawanie nowych zjawisk
trudnych do standaryzacji w sondazach. Warto$ciowym podejsciem
jest tez perspektywa etnografii wirtualnej, w ktorej przedmiotem bada-
nia jest sama przestrzen internetu. Dobrym przykiadem efektywnego
wykorzystania badan jakosciowych jest praca Jakuba Jakubowskiego
i Zuzanny Czachorek (2023), ktorzy analizujg rozne sposoby korzysta-
nia przez mlodziez z komunikatoréw internetowych, opierajac sie na
malych grupach badawczych. Innym istotnym przykladem s3 badania
przeprowadzone przez zesp6t Jacka Pyzalskiego (2019) skoncentro-
wane na zrozumieniu do$wiadczen i przekonan mtodych tworcow
internetowych.

Warto takze wspomniec¢ o badaniach podtuznych i eksperymen-
talnych, ktére sg niezbedne do wiarygodnego wnioskowania o przy-
czynowo-skutkowych relacjach w obszarze konsumpcji mediow. Jesli
pominiemy komercyjne badania medialne realizowane na panelach
0s6b lub gospodarstw domowych, badania podiuzne s3 w Polsce
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prowadzone bardzo rzadko - do wyjatkéw nalezy badanie ySkilss
(zob. Machackova i in., 2024), a badania eksperymentalne, ktérych
potrzeba jest coraz czesciej artykutowana w dyskusjach nad wplywem
nowych technologii na dzieci i mlodziez, sg praktycznie nieobecne.

Badania korzystania z nowych technologii wiaza si¢ tez z licznymi
nowymi wyzwaniami z zakresu etyki badan, ktére dodatkowo sa skom-
plikowane w przypadku badan prowadzonych wsréd dzieci i mlodziezy
(zob. Moreno i in., 2016).

Tabela 1. Charakterystyka réznych metod badawczych korzystania
z medi6éw oraz ich mocnych i stabych stron

Metoda Mocne strony Stabe strony
badawcza
Sondaze (np. - standaryzowany format |- zaleznoéé od pamieci
PISA, Nastolatki | umozliwia zbieranie i oparcie wynikéw na
3.0) poréwnywalnych danych | deklaracjach
- mozliwo$¢ uchwyce- - ograniczona glebia zro-
nia szerokiego zakresu zumienia nowych zjawisk
zachowan i duze znaczenie sposobu
— skutecznoéé w éledzeniuv | zadania pytan
trendéw
Automatyczne |- szybki dostep do danych |- wysokie koszty i skompli-
zbieranie - minimalizacja bledéw kowana realizacja
danych zwiqzanych z deklaracjami |- trudnoéci w analizie
— dostep do duzych ogromnej ilosci danych

i szczegdtowych zestawdw
danych o uzytkowaniu

Metody prébki |- mozliwo$¢ uchwycenia - wymaga duzego zaanga-

doswiadczen dynamiki zowania uczestnikdw

(ESM) i dzienniki |- redukcja bledéw zwigza- |- czasochtonne zbieranie
nych z pamieciq i analiza danych

- mozliwo$¢ uwzglednienia
czynnikéw kontekstowych

Wywiady pogle- |- pogtebiona eksploracja |- ograniczona mozliwos¢
bione i grupy doswiadczen i motywacji | wnioskowania
fokusowe - elastyczno$¢ i tatwosé - potencjalny wptyw
adaptacji do nowych badacza na odpowiedzi
zjawisk i interpretacje wynikéw
- mozliwo$¢ wglgdu - czasochtonna i praco-
w emocije, postawy i nie- chtonna analiza

ocze kIWO ne wzorce
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Analiza tresci

- wglad w tresci medialne
i ich wptyw

- stosowalno$¢ do réznych
formatéw medialnych

- wymaga jasnych definicji
i kategorii

- ryzyko subiektywnej
interpretacii

- czasochtonna i praco-
chtonna analiza

Etnografia (off-
-line i on-line)

- dogtebne zrozumie-
nie integracji mediéw
z codziennym zyciem

- elastyczno$é zjawisk
pojawiajacych sie
w badaniu

- uchwycenie kontekstéw
spotecznych

- czasochtonne i wymaga-
jace zasobdéw

— trudnodci w utrzymaniu
obiektywnosci

- wyzwania w generalizacji
wynikéw

Badania
eksperymentalne

- kontrola zmiennych
i badanie wptywu
czynnikéw

- identyfikacja efektéw
przyczynowo-skutkowych

— ograniczenia we wnio-
skowaniu i przenoszeniu
wynikéw na realne zycie

- zawezone pytania i hipo-
tezy badawcze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Korzystanie z tradycyjnych mediow

W dobie dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii cyfrowej i powszech-
nego dostepu do internetu konsumpcja tradycyjnych mediéw ulega
znaczgcym zmianom. Tradycyjne media, takie jak telewizja, radio,
prasa i ksigzki, ktore przez dlugie lata byly gléwnymi Zrédtami infor-
macji i rozrywki, stopniowo ustepuja miejsca nowym mediom cyfro-
wym. Niemniej jednak, tradycyjne media nadal odgrywaja istotng
role w zyciu mlodych ludzi, cho¢ ich znaczenie i sposob konsumpcji
ewoluuja. W tej sekcji przeanalizujemy rézne zrédla danych dotyczace
konsumpcji mediéw przez mlodziez oraz ocenimy ich wiarygodnos¢.

Z badan CBOS (Feliksiak i Gtowacki, 2023; por. Feliksiak, 2024)
wynika, ze w 2023 roku telewizja byla gléwnym zrédtem informacji
dla 50 proc. Polakéw (spadajac z 64 proc. w 2017 roku), podczas gdy
rola internetu jako podstawowego Zrddta informacji wzrosta z 21 proc.
do 40 proc. Prasa drukowana stracita na znaczeniu do 1 proc. w 2023
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roku. Z badania Eurobarometr (European Parliament, 2024) wynika, ze
Polacy czesciej niz srednio w UE korzystaja z platform informacyjnych
on-line (61 proc. vs. 42 proc.) i platform wideo (33 proc. vs. 19 proc.).
Jak pokazuja wyniki badania CBOS, mtodzi Polacy w wieku 18-24 lata
najczeéciej korzystaja z internetu jako gtéwnego zrédta informacji (70
proc.) w poréwnaniu z 72 proc. w grupie 25-34 lata i 52 proc. w grupie
35-44 lata. Natomiast, starsze grupy wiekowe (65 lat i wigcej) w 8o
proc. polegaja na telewizji.

Warto jednak podkresli¢, ze telewizja zdaje sie by¢ wcigz dominu-
jacg forma konsumpcji mediéw wsrod najmtodszych dzieci, a jej rola
maleje dopiero w adolescencji wraz ze zwiekszona rola decyzyjnosci.
Wedlug badania ICCS, ktére obejmuje populacje uczniéw 6smej klasy,
telewizja wcigz byta zrédlem informacji o polityce i sprawach spolecz-
nych dla polskich dsmoklasistow: 59 proc. uczniéw zadeklarowalo jej
ogladanie w tym celu przynajmniej raz w tygodniu (zob. Wasilewska,
2023). Dla poréwnania, internet wykorzystywato w tym celu 41 proc.
ucznidw, a pras¢ 28 proc. Ale miedzy 2009 a 2022 rokiem nastapily
istotne zmiany: odsetek uczniow ogladajacych telewizje w celach infor-
macyjnych spadl z 78 proc. do 59 proc., a korzystajacych z prasy -
z 48 proc. do 28 proc. Czestotliwo$¢ korzystania z mediéw réznita
si¢ w zaleznosci od zainteresowania tematyka polityczng — bardziej
zainteresowani uczniowie czesciej korzystali ze wszystkich mediow.
Chlopcy, uczniowie z duzych miast i z rodzin o wyzszym statusie
spofeczno-ekonomicznym do zdobywania informacji czesciej wyko-
rzystywali internet.

Konsumpcja tradycyjnych mediow takich jak telewizja, radio, prasa
i ksigzki znaczgco sie zmienia. Telewizja, cho¢ nadal popularna, traci
na znaczeniu jako gléwne medium informacyjne, zwlaszcza wérod
mlodszych odbiorcow, ktdrzy coraz czeéciej wybieraja tresci dostepne
na zadanie na platformach streamingowych. Radio, mimo spadku
popularnosci, nadal pelni istotng funkcje jako medium towarzyszace,
szczegllnie w formie radia internetowego i podcastow, ktére zdoby-
wajg coraz wiekszg popularnos¢. Prasa drukowana i ksigzki, mimo ze
s3 coraz mniej popularne wéréd mlodziezy, wciaz pelnig wazng role,
zwlaszcza w edukaciji.
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Badania czytelnictwa prowadzone przez Biblioteke Narodows
(zob. Zasackaiin., 2024) pokazuja, Ze odsetki osob, ktdre przeczytaly
przynajmniej jedng ksigzke sg wyzsze wéréd mtodziezy i mtodych
dorostych niz wsrod starszych oséb. W badaniu PISA rozumienie
tekstu bylo gléwna badang dziedzing w 2018 roku i wtedy dopytywano
bardziej szczegdtowo 15-latkéw o ich zwyczaje czytelnicze (zob. Sitek
i Ostrowska, 2020). Z zebranych wtedy informacji wynika, ze istnieje
znaczna grupa uczniéw, ktora wciaz czyta ksigzki dla przyjemnosci
i siega do tradycyjnych Zrodel informacji, takich jak gazety i czasopi-
sma. Ale zauwazono tez, Ze rosngca liczba ucznioéw preferuje czytanie
tekstéw na cyfrowych urzadzeniach i ze polscy nastolatkowie coraz
czg$ciej angazujq si¢ w czytanie wiadomosci on-line i uczestniczenie
w forach internetowych. Z badan wynika wiec, ze chociaz tradycyjne
ksigzki drukowane s3 mniej popularne, nadal stanowig wazne 7ré-
dto wiedzy i rozrywki, szczegolnie literatury mtodziezowe;j i ksigzek
edukacyjnych. Wzrasta réwniez popularnos¢ ksigzek elektronicznych,
ktore mlodzi ludzie czesto wybierajg ze wzgledu na ich dostepnosé
i wygode uzytkowania.

Podsumowujac opis roli tradycyjnych mediéw w zyciu dzieci i mlo-
dziezy, trzeba zauwazy¢, ze konsumpcja tradycyjnych mediéw przez
mlodziez ulega istotnym zmianom w erze cyfrowej. Telewizja, radio,
prasa i ksigzki sa wcigz wazne, cho¢ ich znaczenie i sposéb konsumpcji
ewoluuja w odpowiedzi na rozwéj nowych technologii. Tradycyjne
media starajg sie adaptowac do nowej rzeczywistosci cyfrowej. Kon-
sumpcja mediow zwykle nie ogranicza si¢ juz do jednego 7rodta, a tra-
dycyjne media wykorzystuja zréznicowane mozliwo$ci docierania do
odbiorcy. Gazety majg swoje portale internetowe, a telewizja posze-
rza swoja obecnos¢ o przekazy internetowe, umozliwiajac odbiorcom
dostep do tresci zaréwno za posrednictwem tradycyjnych kanatéw, jak
inowoczesnych platform cyfrowych. Takze kanaly telewizyjne w ostat-
nich dziesiecioleciach ulegly znaczacemu dostosowaniu i s3 obecnie
znacznie czeéciej dopasowywane do roznych grup odbiorcéw - sg np.
osobne kanaty dla matych dzieci, osobne dla nastolatkéw. Zmienia
sie tez medium, z pomocg ktorego oglada sie telewizje, a co za tym
idzie — miejsce, w ktérym si¢ ja oglada.
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Mtodziez w internecie

Czas spedzany on-line jest jednym z najczesciej badanych i dysku-
towanych wskaznikéw dotyczacych korzystania z internetu przez
dzieci i mlodziez. Wiele badan wskazuje, ze mlodzi ludzie spedzaja
znaczng ilo§¢ czasu w sieci, a w ostatnich latach ten czas znaczaco
wzrdst. Wedlug czesto cytowanego w Polsce badania Nastolatki 3.0 (zob.
Lange, 2023), dzieci i mlodziez spedzaly w internecie w dni powszednie
$rednio 5 godzin i 36 minut. Najczesciej jest to od dwdch do 4 godzin
dziennie (28 proc.), cho¢ niektdrzy nastolatkowie (3 proc.) deklarowali
spedzanie w sieci nawet 10-12 godzin dziennie. Od pierwszej edycji
tego badania w 2014 roku $redni czas korzystania z internetu wzrdst
0 2 godziny. Korzystanie z internetu wzrasta wraz z wiekiem, osiagajac
najwyzszy poziom 6 godzin i 13 minut w klasie drugiej szkoly srednie;.
W weekendy $redni czas spedzany on-line wynosi 6 godzin i 16 minut.

Badanie PISA z 2022 roku wykazato, ze polscy pi¢tnastolatkowie
spedzaja znacznie wiecej czasu na korzystaniu z urzadzen cyfro-
wych niz ich rowiesnicy z innych krajéw OECD, przy czym co trzeci
badany korzysta z internetu przez 7 lub wiecej godzin w przecietny
dzien wolny (zob. Dowbor, 2024). Mimo ze korzystanie z internetu
jest powszechne, obserwuje si¢ znaczace roznice w intensywnosci
jego uzytkowania. Czes¢ mltodziezy deklaruje stosunkowo krotki czas
korzystania, podczas gdy inni wskazuja na bardzo diugi czas. W tej
drugiej grupie niektorzy mogg przejawia¢ objawy problematycznego
uzytkowania internetu (PUI): zaburzenia, w ktérym nadmierne korzy-
stania z urzadzen cyfrowych negatywnie wplywa na funkcjonowa-
nie psychospoteczne. Objawy PUI obejmuja kompulsywne myslenie
o internecie, nadmierne korzystanie, trudnosci z kontrolowaniem
czasu spedzanego on-line oraz zaniedbywanie innych obowigzkow.
Jednak pomiar PUI nie jest prosty z powodu duzego zréznicowania
narzedzi diagnostycznych, ich jakosci oraz kryteriéw diagnostycznych,
co utrudnia wiarygodne okreslenie skali tego zjawiska. Sam czas
uzytkowania internetu nie musi by¢ bezposrednim wskaznikiem
glebszych problemoéw na poziomie psychologicznego i spolecznego
funkcjonowania mlodziezy.
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Coraz wiecej badan podwaza wiarygodno$¢ deklaracji dotyczacych
aktywnosci on-line jako wskaznika (Kaye i in., 2020). Deklaracje te
czesto nie odzwierciedlajg rzeczywistej jakosci tresci ani doswiadczen
uzytkownikow. Problem polega na rozbieznosci mi¢dzy wtasnymi opi-
sami badanych uzytkownikéw a obiektywnymi pomiarami, co moze
prowadzi¢ do zanizania lub zawyzania przez mlodych ludzi czasu spe-
dzanego w sieci (Davidson iin., 2022; Parryiin., 2021; Scharkow, 2016).
Wyzwania te wynikaja rowniez z charakteru korzystania z internetu.
Smartfony, bedgce najczesciej uzywanymi urzgdzeniami do faczenia
sie z siecig, pozwalajg na ciagly dostep do internetu, co zaciera granice
miedzy byciem on-line a byciem oft-line. W Polsce to wasnie smart-
fony sg gtéwnym narzedziem dost¢pu do sieci, a najmtodsze pokolenie
spedza najwigcej czasu on-line, korzystajac wlasnie z tych urzadzen.
Dynamika technologiczna wymaga ciaglego aktualizowania narzedzi
pomiarowych, by nadazy¢ za zmieniajacymi si¢ formami aktywnosci
on-line (zob. Granic i in., 2020).

Alternatywne metody zbierania danych, takie jak oprogramowanie
do automatycznego rejestrowania czasu aktywnosci, oferujg wieksza
precyzje. Polskie badanie internetu, wykorzystujace aplikacje zain-
stalowane przez uczestnikéw panelu badawczego, pokazuje, ze czas
korzystania z internetu jest mocno skorelowany z wiekiem. W latach
2022 1 2023 zaobserwowano wzrost czasu spedzanego na uzywaniu
mediéw spotecznosciowych przez mltodziez i mtodsze grupy wiekowe
w Polsce (zob. Gemius, 2023 i 2024). W 2022 roku najmlodsza grupa
(7-14 lat) spedzala $rednio 3 godziny i 17 minut dziennie na plat-
formach spotecznosciowych, co stanowito okoto 60 proc. ich catko-
witego czasu on-line. W 2023 roku czas ten wzrdst do 3 godzin i 24
minut dziennie. W grupie wiekowej 15-24 lata $redni czas korzystania
z medidw spolecznosciowych zwigkszyl sie z dwdch godzin i 39 minut
do 2 godzin i 46 minut dziennie, a w grupie 25-34 lata do 2 godzini 8
minut. Wzorce korzystania z internetu przez mlodziez w Polsce pod-
kreslaja rosnace znaczenie mediéw spotecznosciowych jako gléwnego
zrédta informacji, rozrywki i komunikacji, przy czym mtodsze grupy
wiekowe coraz cze$ciej wybierajg platformy wideo.
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W erze dominacji prasy i telewizji, pomiar aktywno$ci medialnej
sprowadzal sie gtdwnie do pytan o czas, pore dnia, rodzaj programow
czy tytulow oraz sposdb odbioru sygnatu. Nowe technologie, ze swoja
ztozonoscig celdw i sposobdw korzystania z mediéw, ktére moga by¢
nie tylko pasywne, ale i aktywne, znaczaco skomplikowaly sposoby
uzywania mediow. Obecnie wigksze znaczenie niz czas i rodzaj mediow
ma cel i sposéb ich uzytkowania. W badaniu EU Kids Online z 2018
roku uczniom przedstawiono liste réznorodnych aktywnosci inter-
netowych i poproszono o okreslenie czgstotliwo$ci ich wykonywania
(zob. Pyzalski i in., 2019). Wyniki wykazaly, ze mltodziez najczesciej
korzystata z internetu dla rozrywki, takiej jak ogladanie filméw i korzy-
stanie z portali spoteczno$ciowych, oraz uzywata go do komunikacji
z bliskimi. Ponad 40 proc. nastolatkéw regularnie szukato informacji
ze $wiata, a co trzeci poréwnywal ceny produktow on-line. Najrzadziej
internet stuzyt do organizacji protestow i dyskusji na tematy spoleczne
i polityczne. Wykorzystanie internetu rosto wraz z wiekiem, zwlaszcza
w zakresie edukacji i komunikacji. Dziewczeta czesciej niz chlopcy
uzywaly internetu do nauki i rozmow on-line, natomiast chtopcy cze-
$ciej publikowali wlasne prace. Starsi adolescenci byli bardziej sktonni
do kreatywnego wykorzystywania technologii niz mlodsi. Podobne
wnioski mozna wyciagna¢ z nowszych wynikéw badania Nastolatki
3.0 (Lange, 2023) oraz badania PISA (Dowbor, 2024). Wyniki pokazujg
trend przesuniecia zainteresowan mlodziezy ku szybkim i interak-
tywnym formom komunikacji cyfrowej, takim jak uzywanie komuni-
katoréw i czytanie wiadomosci on-line. Gléwne obszary aktywnosci
mlodych ludzi to korzystanie z medidw spolecznosciowych, ogladanie
filmoéw, stuchanie muzyki i granie w gry on-line. Polscy uczniowie
wyrdzniaja si¢ takze praktycznym wykorzystaniem internetu, poszu-
kujac informacji, uczac si¢ przez tutoriale i podcasty, co stawia ich
w pozytywnym $wietle w poréwnaniu do rowiesnikow z innych krajow
objetych badaniem. Pigtnastolatkowie z Polski wyrdzniaja si¢ na tle
swoich réowiesnikéw z Unii Europejskiej pod wzgledem czestosci two-
rzenia i edytowania wlasnych treéci cyfrowych, takich jak zdjecia, filmy,
muzyka i programy komputerowe. Badanie Nastolatki 3.0, obejmujace
mlodziez w wieku od 12 do 19 lat, pokazalo, ze gtéwnymi obszarami
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aktywnos$ci mtodych ludzi byty media spotecznosciowe, komunikatory,
gry on-line oraz rézne aplikacje mobilne. Internet byl gtéwnie uzywany
do celow spotecznych i rozrywkowych. Nastolatki najczesciej korzystaty
zinternetu do stuchania muzyki (75 proc.), utrzymywania kontaktow
ze znajomymi i rodzina (64 proc.), ogladania filmow i seriali (58,7
proc.), grania w gry on-line (46 proc.) oraz korzystania z serwis6w spo-
tecznosciowych (41,7 proc.). Mniej popularne byty dziatania zwiazane
znauka, takie jak odrabianie lekcji (35 proc.) oraz poszerzanie wiedzy
i rozwijanie zainteresowan (20 proc.).

Media spotecznosciowe

Na szczegdlna uwage, w kontekscie omawianej tematyki, zastuguja
media spolecznosciowe. Platformy takie jak Facebook, Instagram,
Snapchat, TikTok i Twitter sg nieodfgczng czescig Srodowiska komu-
nikacyjnego mtodych ludzi, umozliwiajac tworzenie profili osobistych,
publikacje tresci oraz interakcje. Mtodziez uzywa tych mediéw do
$ledzenia zycia réwiesnikéw, dzielenia si¢ wlasnymi doswiadczeniami
i angazowania si¢ w réznorodne dziatania spoteczne oraz kulturalne.
Badania pokazujg, ze media spotecznosciowe sg jednymi z najcz¢sciej
odwiedzanych platform przez mlodziez. Wedtug EU Kids Online 2018
(zob. Pyzalskiiin., 2019), mtodzi ludzie korzystaja z nich gléwnie do
komunikacji z przyjaciéimi oraz dzielenia si¢ multimediami. Potwier-
dzaja to wyniki PISA 2022 (Dowbor, 2024), ktére wskazujg, ze media
spoleczno$ciowe sg gtéwng aktywnoscig niezwigzang z naukg dla pol-
skich pietnastolatkow, z ktérych 70 proc. spedza na ich przegladaniu
ponad 3 godziny dziennie w dni nauki.

Badania pokazuja, ze zakres aktywno$ci w mediach spofeczno-
$ciowych jest zréznicowany, co wigze si¢ z konkretnymi funkcjonal-
no$ciami poszczegolnych platform. W badaniu Nastolatki 3.0 z 2022
roku zwrdcono uwage na to, ze media spotecznosciowe sg kluczowym
narzedziem do utrzymywania kontaktéw, wyrazania siebie oraz uczest-
nictwa w zyciu spolecznym (zob. Lange, 2023). Z raportu Social media
2023 przygotowanego przez Gemius Polska (Gemius, 2023 ) wynika, ze
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najpopularniejsze platformy wéréd osob w wieku 7-14 lat to YouTube,
Facebook, Instagram i TikTok. Dane wskazuja, ze niemal wszyscy mlo-
dzi ludzie korzystajg z YouTube (99 proc.), a popularnos¢ Facebooka
maleje z wiekiem. Raport Generacja Z wchodzi do gry opublikowany
w 2022 roku przez agencje Clue (2022) podkresla, ze media spotecz-
nosciowe sg glownym zrédlem informacji dla mtodziezy w wieku
15-19 lat zainteresowanej gtéwnie grami, rozrywka, podrézami i moda.
Pokazano m.in. ze mlodziez réznicuje uzycie platform: YouTube stuzy
gléwnie rozrywce, Facebook do utrzymywania kontaktéw, TikTok
i Instagram do informacji o modzie i podrézach, a Snapchat do komu-
nikacji z przyjaciétmi. Twitter, cho¢ mniej popularny, pozostaje Zré-
dtem aktualnych informacji na tematy polityczne i ekonomiczne.

Media spotecznosciowe sg kluczowym narzedziem do utrzymy-
wania kontaktéw, wyrazania siebie oraz uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym, co podkreslaja m.in. wyniki badania Nastolatki 3.0 (Lange, 2023).
Umozliwiajg one fatwe komunikowanie si¢ na odlegtos¢, dzielenie si¢
codziennymi do$wiadczeniami oraz zdobywanie wiedzy i informacji
na rézne tematy. Platformy takie jak YouTube, Instagram i TikTok sty-
mulujg kreatywnos¢ miodych ludzi, pozwalajac na tworzenie i dzielenie
si¢ wlasnymi tre§ciami, takimi jak zdjecia, filmy czy muzyka (zob. Clue,
2022). Dodatkowo, media spoteczno$ciowe moga zaspokajac potrzeby
spoleczne, oferujac wsparcie w trudnych chwilach oraz poczucie przy-
naleznosci do grupy.

Jednakze social media niosa rowniez negatywne konsekwencje, co
jest tematem coraz czgéciej podnoszonym w debacie publicznej. Cig-
gly dostep do informacji i rozrywki moze prowadzi¢ do przeciazenia
informacyjnego i uzaleznienia od internetu. Popularno$¢ platform
moze zmieniac si¢ z wiekiem, co wigze si¢ ze spadkiem zainteresowania
niektorymi serwisami wsrod starszych nastolatkéow (Gemius, 2023
i2024). Jak wskazuja m.in. wyniki badania Nastolatki 3.0 (Lange, 2023),
ciggle poréwnywanie si¢ z innymi, presja spofeczna i cyberprzemoc
s3 powszechnymi problemami, ktére moga prowadzi¢ do problemoéw
z samoocena, depresji czy leku spotecznego. Media spoteczno$ciowe
moga takze sprzyjaé tworzeniu powierzchownych i chwilowych relacji,
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ostabiajac glebsze, bardziej znaczace wigzi migdzyludzkie, co negatyw-
nie wplywa na rozwéj spoteczny mlodych ludzi.

Media spotecznosciowe majg ztozony i wielowymiarowy wptyw
na relacje spoleczne i psychike miodziezy czy rozwéj umiejetnosci,
zaréwno poznawczych, jak i spolecznych. Analizujac wyniki badan
dotyczacych wplywu mediéw spofecznosciowych na mlodziez, nalezy
zwroci¢ uwage, ze wiele wnioskow, w tym wyciaganych na podstawie
badan jak EU Kids Online, PISA oraz Nastolatki 3.0 opiera si¢ gtéwnie
na danych obserwacyjnych, ktére nie umozliwiaja wyciagania wnio-
skow przyczynowo-skutkowych. W literaturze naukowej pojawiaja
si¢ tez liczne kontrowersje dotyczace wptywu mediéw spotecznoscio-
wych na zdrowie psychiczne miodziezy. Rodzice czgsto obawiaja si¢
o dobrostan i zdrowie psychiczne swoich dzieci, co jest podsycane
glownie przez alarmujace wyniki z danych korelacyjnych. Jednak liczne
przeglady systematyczne i metaanalizy sugeruja, Ze sytuacja moze nie
by¢ tak jednoznaczna, jak powszechnie si¢ sadzi. Niektére badania
sugerujg negatywne skutki korzystania z mediéw spolecznosciowych,
prowadzace do probleméw psychicznych, podczas gdy inne podkreslaja
potencjalne korzysci, takie jak wsparcie spoleczne i rozwijanie umiejet-
nosci komunikacyjnych (zob. Domahidi, 2018; Hilty i in., 2023; Keles,
2019; Kross i in., 2020; Sage, 2020; Schgnning, 2020; Sepas iin., 2024;
Sharma, 2020). Brak jednoznacznych dowodow czesto wynika z réznic
metodologicznych oraz ztozonosci zjawiska, ktore wymaga wieloaspek-
towego podejscia badawczego (zob. Orben iin., 2024). Istotna jest takze
forma korzystania z medidw spotecznosciowych: aktywne uzytkowanie,
definiowane jako publikowanie postéw, komentowanie i udostepnianie
aktualizacji statusu, przeciwstawia si¢ pasywnemu uzytkowaniu, ktére
charakteryzuje si¢ mniej zaangazowanym konsumowaniem tresci, na
przyklad poprzez przegladanie i przewijanie tresci.

Zagrozenia i bezpieczenstwo on-line

Dzieci i miodziez jako pasywni odbiorcy moga napotkaé szkodliwe
tresci on-line, takie jak materialy zawierajace przemoc czy pornografig.
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Nowoczesne media, utatwiajac komunikacje, wprowadzajg réwniez
nowe zagrozenia, takie jak dreczenie cyfrowe (cyberbullying). Te, tak
rézne ryzyka i zagrozenia, porzagdkuje Model 4C, zastosowany m.in.
w projekcie EU Kids Online (zob. Livingstone i Stoilova, 2021) oraz
badaniu ySkills, przeprowadzonym takze w Polsce. Model ten pokazuje,
jak rozne elementy cyfrowego ekosystemu wptywaja na bezpieczen-
stwo i doswiadczenia on-line dzieci, rozrézniajac ryzyka zwigzane
z tre§ciami (negatywne emocje i wrogos¢ wywolane przez szkodliwe
tresci), kontaktami (niebezpieczne interakcje na platformach komu-
nikacyjnych), zachowaniami (uczestnictwo w niepozadanych dziafa-
niach na platformach) oraz umowami (niekorzystne warunki umoéw
z dostawcami cyfrowymi).

W badaniu EU Kids Online 2018 zdecydowana wigkszo$¢ badanych
nastolatkéw (w wieku 11-17 lat) miala styczno$¢ z réznego rodzaju
szkodliwymi tresciami w internecie, co dotyczylo zwlaszcza starszej
mtlodziezy (Pyzalskiiin., 2019). Tylko 28 proc. badanych nastolatkow
zadeklarowalo, ze nie miafo stycznosci z zadnym z wymienionych
rodzajow szkodliwych tresci. Najpowszechniejszymi zagrozeniami
byly naduzycie osobistych informacji oraz uzyskanie dost¢pu do pry-
watnych hasel. W zakresie cyberprzemocy réwiesniczej stwierdzono,
ze dotyczyla ona co dwudziestego badanego jako sprawcy i nieco
powyzej 7 proc. populacji jako ofiary. Mowa nienawisci byta do§wiad-
czana przez niemal co trzeciego nastolatka, a najczestszymi powo-
dami otrzymywania agresywnych komentarzy byly wyglad fizyczny,
narodowos$¢ i pochodzenie. Jednak fakt doswiadczania szczegélnie
powaznych ryzyk oraz podejmowania zachowan ryzykownych on-
-line dotyczy mniejszosci mtodych ludzi, co potwierdza wigkszo$¢
prowadzonych badan, cho¢by badanie EU Kids Online pokazujace
skale ryzykownych zachowan on-line w 20 krajach (por. Pyzalski
iin., 2019; Smahel i in., 2020). Prawie co drugi nastolatek spotka si¢
Z wyzywaniem, a co trzeci z o$mieszaniem i ponizaniem znajomych.
Byly to zjawiska niejako ,,obserwowane” przez uzytkownikow e-sieci.
Jednak warto zauwazy¢, ze w deklaracjach respondentéw co trzeci
nastolatek doswiadczyl wyzywania, a blisko co czwarty o$mieszania
i ponizania. Najczgéciej wskazywanym powodem przemocy on-line
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byt wyglad fizyczny. Pomimo tych negatywnych do$wiadczen, tylko co
piaty nastolatek szukat pomocy u rodziny lub przyjaciot, a 40 proc. ofiar
przemocy internetowej nie zglaszalo problemu, nie szukato pomocy
ani nie informowalo o zdarzeniu.

Wedlug badania PISA 2022 (zob. Dowbor, 2024), Polscy pigtna-
stolatkowie czesto doswiadczajg negatywnych sytuacji w sieci, takich
jak napotkanie tresci niewtasciwych dla nieletnich, dyskryminacyj-
nych, obrazliwych wiadomosci oraz publikacji informacji bez zgody.
Najbardziej powszechne jest napotkanie tresci dyskryminacyjnych
(80 proc.), a najmniej — publikacja informacji bez zgody (70 proc.).
Dziewczeta cz¢sciej niz chfopcy doswiadczajg wulgarnych wiadomosci
i tresci dyskryminacyjnych. Polscy uczniowie czg¢éciej deklaruja bycie
ofiarami obrazania i naruszania prywatnoéci w sieci niz ich réwiesnicy
z innych krajow. Polscy pigtnastolatkowie sg bardziej nieufni wobec
internetowych treéci niz ich réwiesnicy z innych krajéw. Ponad dwie
trzecie nie ufa tresciom w sieci, podczas gdy w skali miedzynarodowej
odsetek ten wynosi 59 proc. Jednak wyzszy poziom nieufnosci nie
przeklada sie na czestsze deklaracje krytycznego poréwnywania zrodet
czy sprawdzania rzetelno$ci informacji. Dziewczeta czeéciej deklaruja
krytyczne podejécie i weryfikacje tresci przed ich udostepnieniem.

Zaangazowanie obywatelskie

Nowe media oferujg mtodym ludziom wiele mozliwosci zaangazowa-
nia. Potencjal narzedzi cyfrowych i internetu w zakresie jednoczenia
ludzi o podobnych pogladach wokét probleméw spolecznych jest
ogromny. Internet jako medium interaktywne umozliwia dostep do
informacji, aktywna komunikacje i nawigzywanie kontaktéw z oso-
bami o podobnych zainteresowaniach — budowanie wspdlnego jezyka
iwspolnej tozsamosci, a takze wykorzystanie réznych narzedzi wptywu
na sprawy publiczne. Dzieki mediom spoteczno$ciowym mtodziludzie
mogg uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych, wyrazac siebie, rozwijaé
pasje oraz wymienia¢ wiedze i do$wiadczenia, co sprzyja rozwojowi
osobistemu i zawodowemu. Platformy te wspieraja procesy nauki
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i zdobywania nowych umiejetnosci, umozliwiajac dostep do rozno-
rodnych zrédet informacji i narzedzi edukacyjnych. Przyktadem zaan-
gazowania mlodziezy w sprawy spoteczne jest ruch klimatyczny, ktory
zyskal szerokie poparcie dzigki mobilizacji przez media spoleczno-
$ciowe. Korzystanie z tych platform zwieksza zaangazowanie obywatel-
skie zaréwno w sieci, jak i poza nig, umozliwiajac dostep do informacji,
kontakt z wplywowymi osobami oraz organizowanie dziatan obywa-
telskich. Media spotecznosciowe wspieraja mlodziez w ksztaltowaniu
tozsamo$ci i wzmacnianiu aktywnosci w réznych przestrzeniach.
Badanie ICCS 2022 (Wasilewska, 2023) pokazalo, ze internet nie
jest dla polskich 6smoklasistéw miejscem wyrazania swoich opinii poli-
tycznych ani zaangazowania obywatelskiego. 41 proc. uczniéw korzysta
zinternetu przynajmniej raz w tygodniu w celu pozyskiwania informa-
cji o polityce. Ale ich aktywnos¢ w zakresie publikowania lub udostep-
niania treéci na tematy polityczne lub spoleczne, komentowania czy
polubienia takich treéci jest stosunkowo rzadka. Sposréd wskazanych
dziatan jedynie polubienie internetowego posta na temat polityczny
lub spoteczny jest powszechng praktyka, podejmowang przynajmniej
raz w tygodniu przez 30 proc. dsmoklasistow. Polska wyrdznia sie
w tym obszarze na tle innych krajow, gdyz polscy uczniowie podejmujg
takie dzialania $rednio czesciej niz ich réwiesnicy z innych krajow.
Potwierdzaja to wyniki badania ySkills (Pyzalski, 2023). Zaangazo-
wanie obywatelskie on-line jest ograniczone do mniejszosci modych
ludzi. W polskiej prébie tylko 43 proc. mtodych ludzi zadeklarowato
podpisanie petycji on-line, a jedynie 10 proc. zrobito to wiecej niz dwa
razy w ciggu roku. Czterech na dziesieciu miodych internautéw komen-
towato w internecie sprawy spoteczne lub polityczne, a mniej niz jedna
czwarta robila to czesciej niz dwukrotnie w ciagu roku. Niewielka liczba
mlodych 0s6b angazuje si¢ réwniez w tworzenie warto$ciowych tresci
edukacyjnych i komunikacj¢ z odbiorcami takich tresci, co stanowi nie-
wykorzystany potencjal, ktory mogtby przynies¢ korzysci rozwojowe
w sferze uczenia si¢ i w umiejetnosciach spotecznych (Pyzalski i in.,
2020). Nowe media oferujg mtodym ludziom szerokie mozliwosci zaan-
gazowania obywatelskiego. Internet jako medium interaktywne umoz-
liwia tatwy dostep do informacji, aktywna komunikacje i nawigzywanie



Przestrzer informacyjna mtodych Polakéw: przeglqd badar

kontaktéw z osobami o podobnych zainteresowaniach. Dzigki mediom
spoteczno$ciowym miodzi ludzie maja okazje uczestniczy¢ w grupach
dyskusyjnych, wyraza¢ swoje poglady, rozwija¢ pasje oraz wymienia¢
si¢ wiedzg i do$wiadczeniami. Te dziatania sprzyjaja ich rozwojowi
osobistemu i zawodowemu, wspierajac jednoczes$nie procesy nauki
i zdobywania nowych umiejetnosci poprzez dostep do réznorodnych
zrédel informacji i narzedzi edukacyjnych.

Postawy i przekonania mtodziezy

Kompetencje cyfrowe sa nieodzownym elementem wspotczesnej edu-
kacji i codziennego zycia, szczegélnie w kontek$cie dynamicznego
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Ocena
kompetencji cyfrowych mlodziezy obejmuje roznorodne umiejetnosci,
takie jak korzystanie z urzadzen cyfrowych, wyszukiwanie i zarzadza-
nie informacjami on-line, tworzenie tresci cyfrowych, a takze rozumie-
nie i stosowanie zasad bezpieczenstwa w internecie. Umiejetnosci te sg
czgs$ciowo mierzone w badaniach miedzynarodowych. Przyktadowo,
w badaniu PISA (Kazmierczak i Bulkowski, 2024) test rozumienia
czytanego tekstu obejmuje takze teksty cyfrowe (np. blogi, fora inter-
netowe, fragmenty czatow czy bardziej zfozone teksty zawierajace
hyperlinki, ktore wymagaja od czytelnika aktywnego taczenia réznych
przekazéw), a definicja tej umiejetnosci i zadania testowe obejmuja
takie umiejetnosci szczegélowe jak ocena wiarygodnosci tekstu, co
wigze sie z ustosunkowaniem sie do jego zrodta. Z kolei w pomiarze
umiejetnosci rozumowania w naukach przyrodniczych waznym aspek-
tem mierzonej umiejetnosci jest zdolno$¢ do odrézniania argumentéw
opartych na dowodach i teoriach naukowych od tych, ktére bazujg na
innych podstawach oraz ocena wiarygodno$ci naukowej tresci.
Uczniowie badani w 2018 roku w EU Kids Online byli autokrytyczni
w ocenie wlasnych umiejetnosci (zob. Pyzalski i in., 2019). Nawet
w przypadku prostych umiejetnosci, np. dbanie o bezpieczenstwo czy
wyszukiwanie informacji oraz ocena wiarygodnosci informacji znale-
zionych on-line, spora czes¢ nastolatkow wskazywala na watpliwosci co
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do opanowania tych umiejetnos$ci. Badanie ICCS pokazalo istotne roz-
nice w przygotowaniu mtodych ludzi do funkcjonowania w ztozonym

$wiecie informacji ze sporym odsetkiem ucznidw, ktérzy deklarowali,
ze nie czuja si¢ odpowiednio przygotowani do oceny wiarygodnosci

informacji dotyczacych tematéw politycznych i spotecznych: tylko 19

proc. 6smoklasistow ocenia swoje umiejetnosci w tym zakresie jako

bardzo dobre, podczas gdy 48 proc. uwaza je za dos¢ dobre (Wasilewska,
2023). Informacji dotyczacych samooceny kompetencji cyfrowych mto-
dziezy dostarcza tez badanie PISA 2022 (zob. Dowbor, 2024). Uczniéw

zapytano: ,W jakim stopniu mogtby$/moglaby$ wykona¢ nastepujace

zadania, korzystajac z zasobéw cyfrowych?” i przedstawiono im szereg

obszardw. Polscy uczniowie najlepiej czuja si¢ w zakresie poszukiwa-
nia i komunikowania informacji. Wiekszo$¢ z nich tatwo znajduje

informacje w internecie i dzieli si¢ nimi z kolegami. Chociaz wyszu-
kiwanie informacji zdaje si¢ by¢ proste dla wigkszo$ci uczniow, ocena

ich jako$ci oraz tlumaczenie innym, jak udostepnia¢ dane, wymaga

od nich nieco wigkszego wysitku, z réznicami rzedu okoto pieciu

punktéw procentowych. Drugi obszar, w ktérym uczniowie czujg si¢

kompetentni, lecz cz¢sto wymaga to od nich wiekszego wysitku, to

narzedziowe wykorzystanie ICT, na przyklad tworzenie prezentacji

czy tekstow. Tu réwniez ponad trzy czwarte uczniow deklaruje, ze

poradzitoby sobie z zadaniem, cho¢ mniejsza cz¢s$¢ twierdzi, ze byloby

to dla nich fatwe. Za najtrudniejsze uczniowie uznawali zadania zwig-
zane tworzeniem i zarzadzaniem stronami internetowymi oraz zbiera-
niem i zapisywaniem danych, na przykiad przy uzyciu MS Access czy

arkuszy kalkulacyjnych. Jeszcze mniej powszechne sg kompetencje

programistyczne i algorytmiczne. Wnioski te sg spdjne z wynikami,
ktore uzyskano w projekcie ySKILLS przeprowadzonym w 2021, 2022

i 2023 roku w szesciu europejskich krajach. Badanie to pokazato, ze

polscy nastolatkowie majg wyzsze umiej¢tnosci zwigzane z komunika-
cja w internecie w poréwnaniu do ich umiejetnosci w tworzeniu tresci

oraz wyszukiwaniu informacji.
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Wykorzystanie technologii w edukacji

Technologie cyfrowe odgrywaja coraz wigksza role w procesie edu-
kacyjnym, zaréwno jako narzedzia wspierajace nauczanie, jak i jako
przedmiot nauki sam w sobie. Integracja ICT w edukacji moze przybie-
ra¢ rozne formy, od korzystania z interaktywnych tablic i komputeréw
w klasie, po platformy e-learningowe i zasoby on-line dostepne dla
uczniow.

Badanie PISA 2022 (Dowbor, 2024) pokazuje, ze czestsze uzywa-
nie urzadzen cyfrowych przez polskich pietnastolatkéw ogranicza si¢
w praktyce tylko do lekcji informatyki. Co trzeci uczen deklarowat, ze
nigdy lub prawie nigdy nie korzysta z technologii cyfrowych na lekcji
jezyka polskiego, a podobne statystyki dotycza lekeji biologii, fizyki
i chemii. Najwigcej, bo niemal polowa uczniéw, nie uzywa narzedzi
cyfrowych nalekcjach matematyki. Polscy uczniowie znacznie czesciej
korzystajg z urzadzen cyfrowych do nauki poza szkola, najczesciej
wyszukujac informacje on-line, tworzac teksty i prezentacje multi-
medialne, rzadziej: pracujac z danymi liczbowymi czy zarzadzajac
projektami. Dodatkowo, jedna trzecia pig¢tnastolatkow regularnie gra
w gry edukacyjne. Poza zajeciami, ICT jest czesto wykorzystywane
przez uczniéw do sprawdzania ocen oraz komunikacji.

Jednakze badania wskazuja réwniez na wyzwania zwigzane z inte-
gracja technologii w edukacji. Istnieje potrzeba odpowiedniego szko-
lenia nauczycieli, aby mogli efektywnie wykorzystywaé narzedzia
cyfrowe w swojej pracy. Badanie EU Kids Online 2018 oraz wyniki
PISA 2022 sugeruja, ze poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli jest
kluczowy dla skutecznego wdrazania technologii w edukacji.

Kompetencje cyfrowe i ich rozwéj sa kluczowe dla przysztoéci
edukacji i kariery zawodowej mlodziezy. Ocena kompetencji cyfro-
wych wskazuje na potrzebe dalszego wsparcia i rozwijania umie-
jetnosci w zakresie ICT, zar6wno wéréd ucznidw, jak i nauczycieli.
Technologie cyfrowe majg potencjal, aby znaczaco poprawic¢ jakos¢
i dostepnos¢ edukacji, jednak ich skuteczne wykorzystanie wymaga
odpowiednich zasobdw, szkolen i polityk wspierajacych. Wprowadza-
nie technologii cyfrowych do polskich szkét czgsto odbywa sie w sposéb
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niekontrolowany i nie zawsze przynosi oczekiwane efekty w zakresie
efektywnosci nauczania. Wyzwaniem jest wyjscie poza proste zaopa-
trywanie uczniow w urzadzenia cyfrowe i zwiekszanie dostepnosci
internetu w szkofach, na rzecz glebszej refleksji, jakie narzedzia two-
rzy¢ ijak zagwarantowac ich efektywne wdrozenie w codziennej pracy
szkol oraz jak powinny one by¢ powigzane z bardziej tradycyjnymi
sposobami nauczania i uczenia sig.

Whioski

Wspotczesna przestrzen informacyjna mlodych Polakow charak-
teryzuje sie intensywnym wykorzystaniem mediéw cyfrowych, co
odzwierciedla globalne trendy w dostepie i konsumpcji informacji.
Transformacja cyfrowa wplyneta na decentralizacje i demokratyzacje
produkgiji tresci, co z kolei umozliwito uzytkownikom, w tym mto-
dziezy, aktywne tworzenie i udostepnianie wtasnych materialéw. Media
spoleczno$ciowe, stanowiace centralny punkt tej cyfrowej ekspansji,
odgrywaja kluczows role w zyciu codziennym mtodych ludzi, umoz-
liwiajac nie tylko interakcje z réwiesnikami, ale réwniez uczestnictwo
w szerszym zyciu spolecznym i kulturalnym. W tym kontekscie, mto-
dziez szybko przyswaja sobie réznorodne platformy cyfrowe, preferujac
dynamiczne i interaktywne formy komunikacji, co radykalnie zmienia
tradycyjne podejscie do konsumpcji mediow.

Rozwdj technologii cyfrowych i powszechna dostepnos¢ medidw
niosg ze sobg zaréwno zagrozenia, jak i, co czgsto jest pomijane, szanse
i nowe mozliwosci. Mlodziez, wbrew obecnym w debacie publicznej
uogolnieniom, nie zawsze postuguje sie biegle narzedziami cyfrowymi
i czgsto nie jest wystarczajaco swiadoma ryzyka zwigzanego z bezpie-
czenstwem on-line. Badania nad przestrzenig informacyjng mtodych
Polakéw wskazujg na konieczno$¢ rozwijania kompetencji cyfrowych,
zaréwno wérdd nauczycieli, jak i uczniéw, aby lepiej radzi¢ sobie
z nowymi wyzwaniami. Zwraca uwage przede wszystkim potrzeba
ksztalcenia umiejetnosci krytycznej oceny tresci i budowania zdrowych
nawykow w przestrzeni cyfrowej. Warto takze wzmacniaé pozytywne
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formy i mozliwosci, jakie oferuja nowe technologie. Miodzi ludzie moga
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci cyfrowe do zaangazowania obywatel-
skiego, aktywnie uczestniczac w spotecznosciach on-line, co sprzyja
budowaniu szeroko rozumianego kapitalu spotecznego. Platformy
cyfrowe oferuja przestrzen do wyrazania opinii, prowadzenia kampanii
spolecznych czy organizowania inicjatyw, ktére moga przyczynic sie
do znaczacych zmian spotecznych, zwlaszcza w kontekscie globalnych
wyzwan takich jak zmiany klimatyczne czy prawa czlowieka.

Dynamiczne zmiany w przestrzeni medialnej wymagaja nowych
metod pomiaru konsumpcji mediéw elektronicznych. Wspélczesny
krajobraz medialny, ze swojg konwergencja réznych mediéw, urzadzen
i platform, wymusza innowacyjne podejscia do pomiaru konsumpcji
medidw. Badania muszg by¢ dostosowane do rzeczywistych prak-
tyk medialnych, szczegélnie wéréd mlodziezy. Tradycyjne metody,
ktore skupiajg si¢ na pojedynczym medium, sg niewystarczajace do
uchwycenia ztozono$ci aktualnego korzystania z mediéw. Wspotczesny
konsument mediéw ma réwniez wicksze mozliwosci personalizacji
tresci, co wymaga bardziej kompleksowych metod badawczych, ktore
uwzgledniaja te zmiany.

Nowe technologie i media spoteczno$ciowe przeszly liczne trans-
formacje, zmieniajac sposéb komunikacji zaréwno technicznie, jak
i merytorycznie. To zréznicowanie ma zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne konsekwencje, co utrudnia prowadzenie uogoélnionych badan
spotecznych. Tradycyjne metody badawcze nie s juz wystarczajace
do $ledzenia krétko- i dlugoterminowych trendéw w korzystaniu
z medidw spolecznosciowych przez mlodziez. Zmiany technologiczne
wymagaja elastycznosci w podejsciu metodologicznym, aby efektywnie
analizowac te zjawiska.

Wazne jest jasne artykulowanie przez badaczy, jak konceptualizujg
i operacjonalizuja media cyfrowe, ich role, uzycie i wptyw. Wiekszos¢
narzedzi badawczych opiera si¢ na samoocenie, co naraza wyniki na
bledy, takie jak sktfonno$¢ do odpowiedzi zgodnych z oczekiwaniami
spolecznymi czy bledy pamieci. Przyszie badania powinny skupi¢ sie
na réznych aktywnosciach on-line, takich jak czatowanie i streaming,
ktére wiaza si¢ z réznym natezeniem uzytkowania. Nalezy réwniez
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dostosowywac istniejace instrumenty badawcze do ciagle zmieniaja-
cych sie trendéw w internecie, uwzgledniajgc nowe platformy i zmie-
niajacy sie jezyk mlodziezy.

Badania nad nowoczesnymi mediami w kontekécie uzywania ich
przez dzieci i mtodziez wymagaja innowacyjnych podej$¢ metodo-
logicznych, ktore pozwola uchwyci¢ rzeczywiste, a nie deklarowane,
praktyki medialne. Konieczne jest rowniez wprowadzenie bardziej
obiektywnych miar aktywnosci on-line. Tu interesujace jest wyko-
rzystywanie aplikacji do mierzenia rzeczywistego czasu uzytkowania
mediow. Wsparcie badan ilosciowych przez badania jako$ciowe, ktore
wykorzystuja grupy fokusowe lub wywiady, moze dostarczy¢ cennych
wgladoéw w zachowania i postawy odbiorcéw. Wykorzystanie podejsé
mieszanych, taczacych metody ilosciowe i jakosciowe, jest kluczowe
dla petniejszego zrozumienia ztoZonosci wspétczesnego korzystania
z mediéw przez mtodziez.
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tUKASZ TOMCZYK

Ksztaltowanie kompetenc;i
informacyjnych

ABSTRAKT

— Brak kompetencji komunikacyjnych lub niewystarczajgce rozwinigcie ich
sktadowych mogq prowadzi¢ do wykluczenia informacyjnego i cyfrowego,
izolacji spofecznej, podatnoici na dezinformacje, podejmowania btednych
decyzji i wreszcie ograniczenia mozliwosci rozwoju

- W dobie nattoku informaciji, docierajqcych kazdego dnia do uzytkownika
usfug internetowych, umiejetnoéci redukujqgce szum i smog informacyijny sta-
nowiq podstawe do wzmacniania jakosci zycia

— Pozytywne i efektywne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w nowych
mediach jest $cisle powigzane z posiadaniem odpowiednich umiejetnoici,
wiedzy i nastawienia.

SLOWA KLUCZOWE: informacja, kompetencje medialne, kompetencje cyfrowe,

kompetencie informacyjne, ksztattowanie kompetencii informacyjnych.

Wstep

Informacja bedgca pochodng danych stanowi obecnie podstawe dla
wielu procesow zyciowych. Umiejetno$¢ dotarcia do wlasciwych infor-
macji, ocena ich prawdziwosci i uzytecznosci, a takze przetranspono-
wanie informacji w wiedz¢ i madro$¢ stanowi wyzwanie zaréwno dla
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poszczegodlnych osob, jak i catego systemu edukacyjnego (Nowakowski,
2007; Stefanowicz, 2017). W dobie nattoku informacji, docierajacych
kazdego dnia do uzytkownika ustug internetowych, umiejetnosci redu-
kujace szum i smog informacyjny stanowig podstawe do wzmacniania
jakosci zycia (Morbitzer, 2007).

Dlaczego kompetencje informacyjne sg obecnie szczegélnie wazne?
Odpowiedz na to pytanie przynosza liczby. Biorac pod uwage dane
firmy LocaliQ, w ciggu jednej minuty wysytanych jest w internecie
ponad 231 milionéw wiadomosci e-mail, sze§¢ milionéw osob doko-
nuje zakupéw internetowych, wyszukiwarka Google obstuguje sze$¢
miliondw zapytan, 44 miliony uzytkownikéw Facebooka uczestniczy
w transmisjach na zywo, 350 tysiecy postéw tworzonych jest w serwisie
X, 66 tysiecy zdje¢ umieszczanych jest na Instagramie, 625 milionéw
filméw zostaje wyswietlonych na Tik-Toku (LocaliQ, 2024). Przywo-
tane dane dotyczace intensywnos$ci wybranych popularnych e-ustug
ukazujg, jak duza dynamikg przyrostu informacji mamy dzisiaj do
czynienia (Castells, 2009).

Dynamiczny wzrost danych i informacji wynikajacy ze specyfiki
obecnego etapu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego skutkuje tym,
ze umiejetnodci zwigzane z dostgpem i przetwarzaniem kontentu cyfro-
wego stanowia od wielu lat wazng czes$¢ lokalnych i globalnych poli-
tyk edukacyjnych. Juz od ponad dwdch dekad Komitet Wykonawczy
UNESCO zaznacza, ze konwergencja medidw, lawinowy wzrost infor-
macji, intensywny rozwéj ustug telekomunikacyjnych, a takze rozwoj
interaktywnosci e-ustug sprawia, ze kompetencje medialne, cyfrowe
i informacyjne stanowig trzon dla planowania i modernizacji eduka-
cji czy rozwoju spotecznego (Ratajski, 2015). W kontekscie rozwoju
indywidualnego i spolecznego potrzeba ksztaltowania kompetencji
informacyjnych wynika z naturalnej ludzkiej potrzeby, stanowiac forme
motywacji do komunikowania sie z innymi. Nowe media sa podstawo-
wymi narzedziami umozliwiajgcymi réznym grupom wspétuczestnic-
two w zyciu spotecznym (Huk, 2014).

Dlatego tez analizujac zagadnienie kompetencji informacyjnych
czy faczacych si¢ z nimi kompetencji medialnych i cyfrowych, nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze umiejetnosci te sa obecnie czyms naturalnym
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i pozgdanym zaréwno na rynku pracy, jak i w Zyciu prywatnym. Brak
kompetencji komunikacyjnych lub niewystarczajace rozwiniecie ich
sktadowych mogg prowadzi¢ do wykluczenia informacyjnego i cyfro-
wego, izolacji spotecznej, podatnosci na dezinformacje, podejmowania
blednych decyzji i wreszcie ograniczenia mozliwosci rozwoju (Tomczyk
iin., 2023).

Ramy teoretyczne

Wspolczesna literatura przedmiotu z zakresu pedagogiki mediow
i medioznawstwa posiada bogate zasoby definiujace kompetencje
medialne i cyfrowe. Obie zawieraja w sobie sktadowe charakteryzujace
kompetencje informacyjne, z tym zZe kompetencje medialne dotycza
odbioru i interpretacji przekazow generowanych przez stare i nowe
media, natomiast kompetencje cyfrowe odnoszg sie do umiejetnosci
technicznej obstugi ICT zaréwno w wymiarze dostgpu do informacji,
jak i jej przetwarzania oraz kreowania. Bogactwo podejs¢ w zakresie
definiowania kompetencji cyfrowych, medialnych i informacyjnych
widoczne jest w opiniotwdrczych ramach teoretycznych.

Na szczeg6lng uwage w tym zakresie zastuguje DigComp 2.2: The
Digital Competence framework for citizens (Vuorikari i in., 2022). Naj-
nowsza wersja DigComp taczy kompetencje informacyjne z umiejet-
noscig odnoszaca sie do danych i obejmuje w swym podstawowym
zakresie: przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie danych, informacji
i zasobow cyfrowych. Pozostale dwie elementarne sktadowe kompe-
tencji informacyjnych zwigzane s3 z ewaluacja i zarzadzaniem danymi,
informacjami i innymi zasobami cyfrowymi. Kompetencje informa-
cyjne w perspektywie ram teoretycznych DigComp wyraznie roznicuja
podejscie do przedmiotu, ktory obejmuja, a wiec danych, informacji
oraz innego rodzaju zasobéw cyfrowych. Dla kazdego z trzech obsza-
réw, tj. dostepu, ewaluacji i zarzadzania, tworcy tej koncepcji definiuja
cztery poziomy zaawansowania: podstawowy, $rednio zaawansowany,
zaawansowany, wysoko wyspecjalizowany. Pierwszy obszar zwigzany
z wyszukiwaniem informacji odnosi si¢ do umiejetnosci identyfikacji

137

spis tresci



138

spis tresci

tukasz Tomczyk

potrzeb informacyjnych oraz dobrania do nich odpowiednich narzedzi

pozwalajgcych na dostep. Obszar ten zwigzany jest rowniez z umiejet-
noscig wyszukiwania informacji w réznych zrédtach z zastosowaniem

zaréwno prostych, jak i ztozonych strategii wyszukiwania. Na poziomie

wysoko wyspecjalizowanym umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem

odnosza sie do tworzenia nowych idei oraz rozwigzan umozliwiajacych

wyszukiwanie i dostep do danych, informacji oraz innego rodzaju tresci

cyfrowych. Drugi obszar zwigzany z ewaluacjg obejmuje umiejetno$¢

okreslenia poziomu wiarygodnosci i rzetelnosci nie tylko z uzyciem

jednego zrodta. Wazng sktadows ewaluacji jest techniczna umiejetnosé

oceny zrédla oraz krytyczne odniesienie si¢ do wynikéw analiz. Do

poziomu najwyzszego szczebla zalicza si¢ w ewaluacji umiejetnos¢

tworzenia nowych rozwiazan pozwalajacych na oceng wiarygodnosci

danych, informacji i kontentu cyfrowego, a takze instruowanie innych

w tym zakresie. Ostatni wymiar zaproponowany przez autoréw Dig-
Comp 2.2 dotyczy kwestii zarzadzania, ktére zdaniem Riiny Vuorikari

i wspolpracownikéw (2022) obejmujg miedzy innymi: identyfikowanie

sposobow organizowania tresci cyfrowych, rozpoznawanie struktury
danych i informacji, intencjonalny wybor danych i informacji, ktére

beda podlegaly procedowaniu. Wazng sktadowg w procesie zarzgdzania

jest rowniez tworzenie nowych sposobéw gospodarowania danymi,
w tym z odniesieniem do potrzeb, sytuacji i kontekstow wynikaja-
cych z obowigzkéw zawodowych. Zaproponowany model DigComp

2.2 r6znicuje dla kazdego z obszaréw nie tylko poziom bieglosci, ale

i wyznacza trzy wymiary kompetencji informacyjnych sktadajace sie

z wiedzy, umiejetnoéci i nastawienia. Obecnie zatozenia DigComp

stanowia ramy teoretyczne formutujace kierunki dla diagnostyki peda-
gogicznej w wymiarach edukacji formalnej i pozaformalnej (Siadak,
2016; Rogacka, 2022; Tomczyk i Fedeli, 2022).

Nieco odmienne podejscie do kompetencji informacyjnych mozna
dostrzec w opiniotworczej typologii DigCompEdu, ktéra ukierun-
kowana jest na dzialania prowadzone w przestrzeni edukacyjnej ze
szczegdlnym uwzglednieniem nauczycieli jako uzytkownikéw ICT.
W DigCompEdu kompetencje informacyjne przenikaja si¢ z czynno-
$ciami zwigzanymi z zarzadzaniem, tworzeniem i udostepnianiem
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cyfrowych zasobow edukacyjnych. Wspomniane kompetencje zwia-
zane sg rowniez ze wspotpracg w procesie uczenia sie¢ oraz facylitacja
w ksztaltowaniu kompetencji cyfrowych wérdd uczniéw (Redecker
i Punie, 2017). W zaprezentowanej typologii kompetencje informa-
cyjne stanowig podstawe do osiggania celéw dydaktycznych, wtasnego
rozwoju zawodowego i wspolpracy z interesariuszami. DigCompEdu
rozbudowuje perspektywe postrzegania kompetencji informacyjnych
o konteksty zawodowe, podkreslajac, ze w obecnych czasach wiele
dziatan (nie tylko zwigzanych z edukacja) jest niemozliwych do efek-
tywnej realizacji bez wiedzy i umiejetnoéci zwigzanych z procesami
dostepu i przetwarzania danych i informacji.

Interesujace spojrzenie na kompetencje informacyjne mozna odna-
lez¢ w monografii Hanny Batorowskiej (2013), ktéra utozsamia ana-
lizowane pojecie ze sprawnoscig w zakresie wyszukiwania, ewaluacji
i wykorzystania informacji pochodzacych z réznych zrédel. Werod
komponentdow tej umiejetnosci autorka wyrdznia indeksowanie i anali-
zowanie dokumentdw, ewaluacje Zrodet, prawo informacyjne oraz etyke
korzystania z informacji. Batorowska dodaje, ze w jezyku potocznym
wskazany termin utozsamiany jest ze sprawnoscia i biegloscig. Kom-
petencje informacyjne umozliwiaja w waskim ujeciu dostep do danych
i informacji, natomiast w szerszym rozumieniu pobudzajg aktywnos$¢
spoleczng, otwierajac rozne przestrzenie i stwarzajac mozliwosci m.in.
do podnoszenia wyksztatcenia. Zdaniem Batorowskiej, ksztattowanie
kompetencji informacyjnych bazuje obecnie na teoriach konstruktywi-
zmu i konektywizmu z minimalnym udziatem lub, w niektérych przy-
padkach, odejsciem od modelu behawioralnego (Batorowska, 2013).

Odnoszac si¢ do pojecia kompetencji informacyjnych, nalezy
miec¢ $wiadomos$¢, ze w literaturze przedmiotu wystepuje rozgrani-
czenie pomigdzy tym terminem a umiejetnosciami informacyjnymi
(Kwiatkowska i in., 2015). Umiejetnosci informacyjne to konkretne,
mierzalne zdolno$ci, ktére mozna uksztattowac i finalnie oceni¢ np.
poprzez zastosowanie testow. Z kolei kompetencje informacyjne to
o wiele pojemniejszy termin, ktéry obejmuje wymienione wcze$niej
umiejetnosci, a takze wiedze, postawy czy konkretne zachowania
potrzebne do efektywnego pozyskiwania, przetwarzania, przesylania,
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przechowywania, preparowania, prezentowania, porzgdkowania
danych i informaciji.

Cze$¢ polskich pedagogéw medidw, np. Stanistaw Juszczyk (2008),
lokuje kompetencje informacyjne w przestrzeni badawczej i dydak-
tycznej edukacji medialnej. Zdaniem wspomnianego autora, edukacja
medialna ma za zadanie przygotowa¢ uzytkownika do praktycznego
postugiwania si¢ mediami, ktére umozliwiajg rozwoj, selektywne,
aktywne i doglebne odbieranie tresci transmitowanych przez media,
jak tez, w kontekscie nauczycielskim, ksztaltowaé umiejetno$¢ upo-
wszechnienia przez media tresci edukacyjnych w skali mikro i makro.
Wsréd dziewieciu sktadowych edukacji medialnej przetwarzanie, gene-
rowanie, przesylanie i percepcja informacji stanowia jej kluczowe
elementy (Juszczyk, 2008). Zaproponowane podejécie jest zgodne
z globalnymi trendami i podkresla znaczenie nie tylko konsumowania
czy wyszukiwania informacji niezbednych dla jednostki, lecz rowniez
uwypukla umiejetnos¢ percepcji informacji i jej upowszechniania.
Wspomniang percepcje informacji w kontekscie przywotanej wezesniej
typologii DigComp 2.2 nalezy taczy¢ z umiejetnoscia oceny wiary-
godnosci, rzetelnosci i prakseologiczno$ci. Przywotane stanowisko
sprzed niemalze dwdch dekad, faczace kompetencje komunikacyjne
z edukacja medialng, jest wciaz aktualne, pomimo szybkiego rozwoju
e-ustug, technicznych mozliwosci cyberprzestrzeni oraz wydajnosci
narzedzi umozliwiajacych dostep do danych.

Nieco inne podejscie do definiowania i pomiaru kompetencji cyfro-
wych mozna odnalez¢ w zatozeniach i wynikach badan Eurostatu.
0t6z Europejski Urzad Statystyczny definiuje wskaznik umiejetno$ci
cyfrowych w pieciu obszarach; sa to: umiejetno$¢ korzystania z infor-
magcji i danych, komunikacja i wspétpraca, tworzenie tresci cyfrowych,
bezpieczenstwo i rozwigzywanie probleméw. Pierwszy z wymienionych
obszardw to zespdt czynnosci przyporzadkowanych definicyjnie do
kompetencji informacyjnych. Badania prowadzone przez Eurostat
obejmujg osoby w wieku 16-74 lat, stuzgc okresleniu poziomu umie-
jetnosci w dwoch wymiarach: podstawowym i ponadpodstawowym.
Dla Eurostatu kompetencje informacyjne zwigzane s z wyrazaniem
potrzeb informacyjnych, lokalizowaniem i wyszukiwaniem danych
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cyfrowych, informacji i tresci, oceng przydatnosci zrodta i jego zawar-
toéci, a takze przechowywaniem, zarzadzaniem, organizowaniem
danych cyfrowych, informacji i tresci. Zalozenia Eurostatu sg zatem
w pelni zgodne z podstawowymi wymiarami DigComp, jednak do
okre$lenia poziomu umiejetnosci korzystania z informacji i danych
stosuje sie tutaj nastepujace wskazniki diagnostyczne: wyszukiwanie
informacji o towarach lub ustugach, poszukiwanie informacji zwiaza-
nych ze zdrowiem, czytanie internetowych serwiséw informacyjnych,
gazet lub magazynéw informacyjnych, dzialania zwigzane ze spraw-
dzaniem informacji on-line i ustalania ich Zrddet (Eurostat, 2024).
Zaproponowane przez Eurostat skrécone (w poréwnaniu z DigComp)
wskazniki diagnostyczne stanowig podstawe do badat mi¢dzyna-
rodowych — poréwnawczych, jak i badan podtuznych ukazujacych
zmiany w réznych wymiarach kompetencji cyfrowych i medialnych,
w tym obejmujacych kompetencje informacyjne. Nalezy jednak mie¢
$wiadomos¢, ze badania wykorzystujace zalozenia DigComp sg cze-
sto przetransponowywane w narzedzia diagnostyczne bazujace na
autoewaluacji, co z kolei zwigzane jest z efektem Dunninga-Krugera
(Dunningiin., 2003). Zawyzanie lub zanizanie wtasnych kompetencji
informacyjnych ze wzgledu na zastosowang metodologi¢ pomiarows,
np. zwigzang z koniecznoscia okreslenia zdolnos$ci wyszukiwania,
oceny i zarzadzania danymi, informacjami oraz innymi tre$ciami
cyfrowymi, jest zjawiskiem rozpoznanym w literaturze przedmiotu
(Tomczyk, 2021). Dlatego tez pomimo dobrze rozwinigtych ram teo-
retycznych nie zawsze obecnie dostepne narzedzia badawcze pozwalaja
adekwatnie okregli¢ realny poziom bieglosci postugiwania si¢ ICT.

Praktyczne i formalne wymiary ksztaltowania
kompetencji informacyjnych

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu REMEDIS (Redefini-
cja Kompetencji Cyfrowych i Medialnych), w ktérym zostalo podda-
nych analizie ponad dwa tysigce dzialan interwencyjnych (autorskich
programéw szkoleniowych) wzmacniajacych kompetencje zwigzane
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z obstugg nowych mediow, wynika, ze efektywne dziatania w tym zakre-
sie powinny zawiera¢ u podstaw teorie medioznawcze, psychologiczne,
a takze cechowa¢ sie wysokim poziomem uzytecznosci. Z raportu beda-
cego systematyczng analiza wynika réwniez, ze skuteczne interwencje
zwigzane z wyszukiwaniem, oceng, selekcjonowaniem oraz wykorzy-
staniem informacji i danych w postaci cyfrowej musza by¢ dziataniem
wychodzacym poza jednokrotne szkolenie. Cykliczno$¢ interwencji
edukacyjnych wraz ze stosowaniem zréznicowanych metod, form
i $rodkéw dydaktycznych jawi sie jako klucz do osiggniecia wysokiej
biegtosci w dostepie, przetwarzaniu i rozumieniu informacji w postaci
cyfrowej (Vissenberg i in., 2023).

Perspektywa cyklicznoéci i prakseologicznosci zaobserwowana
w analizie efektywnosci eksperymentéw pedagogicznych w wymiarze
globalnym (przywolany projekt REMEDIS) znajduje wyrazne odwzo-
rowanie w dziafaniach lokalnych. Przyktadowo, w polskiej podstawie
programowej dotyczacej ksztalcenia informatycznego wyraznie zary-
sowane s3 cele odnoszace si¢ do ksztaltowania kompetencji infor-
macyjnych. Biorac pod uwage obowigzujace tresci nauczania, uczen
w klasach IV-VT ,tworzy i porzadkuje w postaci sekwencji (liniowo)
lub drzewa (nieliniowo) informacje, takie jak: obrazki i teksty ilustru-
jace wybrane sytuacje, obiekty z uwzglednieniem ich cech charakte-
rystycznych’, a takze ,wykorzystuje komputer lub inne urzadzenie
cyfrowe do gromadzenia, porzgdkowania i selekcjonowania wlasnych
zasobow” oraz ,wykorzystuje sie¢ komputerows [...] do wyszukiwania
potrzebnych informacji i zasobéw edukacyjnych, nawigujac miedzy
stronami”

Z kolei w kontekscie prawnym uczen powinien uznawac i respek-
towac ,prawo do prywatnosci danych i informacji oraz prawo do
wlasnosci intelektualnej” W przypadku klas VI-VIII kompetencje
informacyjne odnosza si¢ do wyszukiwania ,w sieci informacji potrzeb-
nych do realizacji wykonywanego zadania, stosujac ztozone postaci
zapytan i korzystajac z zaawansowanych mozliwosci wyszukiwarek”
Dla wspomnianego etapu edukacyjnego wyraznie zaznaczono w pod-
stawie programowej, ze uczen uczestniczacy w zajeciach informatycz-
nych nabywa réwniez umiejetnosci etycznego postepowania w pracy
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z informacjami (Podstawa Programowa, 2017). Z kolei w rozporza-
dzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 roku
w sprawie podstawy programowej ksztalcenia ogolnego dla liceum
ogolnoksztatcacego, technikum oraz branzowej szkoty II stopnia czy-
tamy, ze w ramach zaje¢ informatycznych uczniowie winni posiadaé
umiejetno$¢ gromadzenia danych pochodzacych z réznych zrédet,
wyszukiwa¢ informacje z baz danych, tworzy¢ i publikowa¢ wlasne
strony internetowe, a takze wyszukiwac w sieci potrzebne informacje
i zasoby, ocenia¢ ich przydatno$¢ oraz wykorzystywac je w rozwia-
zywaniu sytuacji problematycznych. Wspomniana podstawa pro-
gramowa dla szkoly ponadpodstawowej wyraznie sugeruje, Ze uczen
powinien réwniez naby¢ umiejetno$¢ bezpiecznego budowania wia-
snego wizerunku w przestrzeni medialnej oraz stosowac dobre praktyki
na potrzeby zabezpieczenia informacji wrazliwych. Warto ponadto
dodag, ze dla poziomu zaawansowanego uczen konczacy szkote srednia
powinien m.in. umie¢ przetwarza¢ dane z wykorzystaniem baz danych
i arkuszy kalkulacyjnych, wspottworzy¢ otwarte zasoby oraz dokony-
wac kompresji informacji (Podstawa Programowa, 2018). Przywolane
podstawy programowe, po pierwsze, wyraznie definiujg rozlegltos¢
dziatan bedacych egzemplifikacja kompetencji informacyjnych. Po
drugie, wskazuja na przenikanie si¢ kompetencji cyfrowych i medial-
nych, a wigc wiedzy oraz technicznej umiejetnosci obstugi technologii
informacyjno-komunikacyjnych wraz z umiej¢tnoscia rozumienia,
w jaki sposob przestrzen informacyjna oddziatuje na wybrane obszary
zycia prywatnego i zawodowego.

Zaprezentowane w polskiej podstawie programowej zalozenia
zwigzane z ksztaltowaniem kompetencji informacyjnych sa w pelni
zgodne z globalnymi trendami, a takze umozliwiaja wieloptaszczy-
znowe i prakseologiczne podejscie do ksztaltowania kompetencji
medialnych i cyfrowych w ramach edukacji formalnej. Przytoczone
zalozenia stanowia formalng podstawe do przygotowania uczniéw
ze szkot podstawowych i $rednich do intencjonalnego funkcjonowa-
nia w spoleczenstwie informacyjnym. Sg one ponadto formalnym
potwierdzeniem faktu, ze ksztattowanie kompetencji informacyjnych
jest czytelnie ulokowane w polskim systemie o§wiatowym, dajac tym
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samym podstawy do wyposazenia uczniéw na réznych poziomach
edukacyjnych w umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem, przetwa-
rzaniem, magazynowaniem, porzagdkowaniem, przesytaniem i ocena
informacji w postaci cyfrowej. Dlatego tez w dyskusji nad ksztalto-
waniem kompetencji informacyjnych nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze
wspolczesna polska szkota ma zarysowane wyraznie i logicznie ramy
celow ksztalcenia w analizowanym zakresie, natomiast za ich realizacje
i efektywnos¢ s odpowiedzialni tworcy podrecznikéw do informatyki,
a takze nauczyciele.

Wyniki badan

Spoteczenstwa medialne ulegaja nieustannym przeobrazeniom, co
ma przetozenie na uwarunkowania budowania ram teoretycznych
oraz programow nauczania wspierajacych ksztattowanie kompetencji
informacyjnych. Wsréd umiejetnosci niezbednych do zaspokajania
potrzeb zyciowych czy tez, w niektdrych przypadkach, fizycznego
zaspokojenia potrzeb nalezy wyrdzni¢ obstuge mediow. W spoteczen-
stwie przemystowym podstawowg umiejetnoscia bylo czytanie i pisanie,
natomiast w spoleczenstwie medialnym do poprzednich umiejetnosci
dotaczyto korzystanie z komputera, internetu, smartfonéw. Kompe-
tencje obejmujgce wiedze i umiejetnosci nie ograniczaja si¢ do tech-
nicznej obstugi mediéw, lecz zawierajg w sobie rowniez komponent
rozumienia (Goban-Klas, 2005). Rozszerzajac zaprezentowane do tej
pory perspektywy kompetencji informacyjnych, warto zapoznac sie ze
szczegotowymi wynikami badan, ktdre okreslaja ich poziom zaréwno
w Polsce, jak i za granica.

Odwotujac sie do kompetencji informacyjnych dzieci i mlodziezy,
warto przedstawi¢ analizy miedzynarodowej sieci badawczej EU
Kids Online. W ramach badania przeprowadzonego w 2018 roku na
reprezentatywnej polskiej probie zauwazono, ze co piaty nastolatek
wyszukiwal raz dziennie lub cz¢sciej informacji zwigzanych ze szkola
lub pracg, natomiast co trzeci badany nigdy lub prawie nigdy nie
podejmowat takich dzialan. Z kolei 14,5 proc. uczestniczacych w tym
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samym badaniu szukato informacji z kraju i ze $wiata w internecie

raz dziennie lub czesciej. Jedynie kilka procent poszukiwato informa-
¢ji na tematy zdrowotne, natomiast okoto 2/3 badanych korzystato

systematycznie i codziennie z portali spoteczno$ciowych w celach

komunikacyjnych. Warto jednocze$nie podkresli¢, ze 71,9 proc. spo-
$rod ankietowanych nigdy lub prawie nigdy nie szukato informacji na

temat tego, co si¢ dzieje w okolicy, w ktérej zamieszkiwato (Tomczyk,
2019). Badania EU Kids Online wyraznie sugeruja, ze istnieje tzw.
pozytywny stereotyp zwigzany ze stylem uzytkowania nowych mediow

przez mtode pokolenie. Przyjrzawszy sie poszczegolnym aktywnosciom

zapo$redniczonym przez nowe media, ktére odnosza si¢ do wyszuki-
wania, zarzadzania i wymiany informacji, okazuje sie, Ze pomimo iz

internet stat sie podstawowym $rodowiskiem socjalizacji i wychowania,
to kluczowe dzialania odnoszace si¢ do kompetencji informacyjnych

nie wystepuja z duza czestotliwoscig wsrod wszystkich badanych.
Ponadto nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze zaprezentowane dane dotycza

czasu sprzed pandemii COVID-19, tj. mogg miec obecnie inng skale

i by¢ warunkowane odmiennymi mechanizmami (Siddiq i in., 2024),
a ogolny poziom kompetencji informacyjnych (mierzonych w kilku-
nastu krajach EU) jest zréznicowany. Biorac pod uwage poréwnawcze

studia EU Kids Online, zauwaza si¢, ze umiejetno$¢ zapisywania plikow
multimedialnych, weryfikacji prawdziwosci informacji, doboru stow
kluczowych w procesie wyszukiwania, wreszcie selekcji informacji sa
nieréwne w poszczegolnych krajach (Smahel i in., 2020). Oznacza to,
ze pomimo istnienia koncepcji globalnego nastolatka, ktéra unifikuje

styl uzytkowania ICT przez dzieci i mlodziez, okazuje sie, ze skta-
dowe kompetencji informacyjnych moga by¢ na réznym poziomie

w poszczegolnych krajach (Volman i in., 2005; Betleja, 2023 ), a takze

roznic si¢ ze wzgledu na zmienne socjodemograficzne, np. miejsce

zamieszkania (Tomczyk, 2024).

Interesujace spojrzenie na kompetencje informacyjne przynosza
wyniki badan Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK)
pt. Nastolatki 3.0 (Lange i in., 2023). Badania przeprowadzone w dru-
giej potowie 2022 roku na probie niespetna pieciu tysiecy adolescen-
tow przynosza nowe spojrzenie na kwestie poziomu kompetencji
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informacyjnych. Ze zgromadzonych odpowiedzi wynika, ze 52,9
proc. ankietowanych potrafi oceni¢ wiarygodno$¢ informacji, 49,9
proc. — wiarygodno$¢ profilu w mediach spotecznosciowych, 47,1
proc. — wiarygodno$¢ zrédla informacji, 39,8 proc. — prawdziwo$¢
zdjecia umieszczonego w internecie, 39,7 proc. — wiarygodno$¢ autora
informacji. Z tym ze umieje¢tnosci te nie sg znaczaco zréznicowane
ze wzgledu na ple¢, typ szkoty czy miejsce zamieszkania (Lange iin.,
2023). Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, ze metodologia zapropono-
wana w badaniach EU Kids Online i NASK bazuje na autodeklaracjach.
Samoocena w tym przypadku moze prowadzi¢ do zawyzania lub zani-
zania wlasnych umiejetnosci, co - jak juz zasygnalizowalismy powy-
zej — jest znane w literaturze przedmiotu jako efekt Dunninga-Krugera
i odnosi sie rowniez do pomiaru kompetencji cyfrowych, medialnych
i informacyjnych. Wspomniany efekt wystepuje najczesciej w pomia-
rach, ktdre nie uwzgledniajg testow wiedzy i umiejetnosci, bazujac
jedynie na skali Likerta lub zblizonych skalach umozliwiajacych szybka
samoocen¢ (Tomczyk, 2021; Tomczyk, 2023).

Analizujac kompetencje informacyjne, warto odnies$¢ si¢ do
zagranicznych wynikéw badan w tym obszarze. Istotno$¢ kompe-
tencji informacyjnych zostala zauwazana przez badaczy z Chin, kto-
rzy stwierdzili, Ze umiejetnosci informacyjne uczniéw pozytywnie
wplywaly na ich zaangazowanie w uczenie si¢ on-line, dlatego tez
wzmocnienie tego obszaru jest jednym z kluczowych czynnikow dla
zwickszenia skutecznosci e-learningu czy tez blended learningu (Li
iin., 2023). Z kolei wyniki innych naukowcow z tego samego kraju,
bazujace na eye-trackingu, sugeruja, Ze wlaczenie do programow edu-
kacyjnych elementéw rozwijajacych ocene metapoznawczg jawi si¢
jako jeden ze znaczacych czynnikéw wzmacniajacych umiejetnosci
korzystania z informacji w postaci cyfrowej. Mingming Zhou (2022)
w oparciu o przeprowadzone przez siebie analizy podkresla, ze wspo-
maganie rozwoju oceny metapoznawczej powinno by¢ wykorzystane
do zwigkszenia zdolnosci ucznidw w zakresie krytycznego myslenia
o poszukiwaniu i ocenie informacji. W $wietle innych badan obej-
mujacych wieloczynnikowy model zmiennych, dostrzezenie przez
nauczycieli waznosci kompetencji informacyjnych oraz wspieranie
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ich rozwoju ma wplyw na rozwéj innych kompetencji kluczowych, np.
jezykowych (Rahimi, 2023). Rezultaty te s zgodne z doniesieniami
naukowcéw z Korei Potudniowej i Finlandii, w ktérych podkreslono,
ze wyposazenie w odpowiedni sprzet nie jest jedynym wskaznikiem
sukcesu, a osigganie wysokich wynikéw przez uczniéw w obszarze
kompetencji informacyjnych jest powigzane ze stylem uzytkowania
ICT przez ich nauczycieli (Aydin, 2021). Wzmacnianie kompetencji
informacyjnych nauczycieli powigzane jest bezposrednio ze strategiami
informacyjnymi stosowanymi przez dyrektoréw placowek edukacyj-
nych, ale jest takze zalezne od klimatu organizacyjnego i efektywnosci
wdrazania ICT w procesy dydaktyczne (Chen i in., 2022a). Badania
prowadzone przez Min Chen i wspdtpracownikow (2022b) potwier-
dzily, ze podwyzszenie poziomu umiejetnosci informacyjnych staje sie
czynnikiem ochronnym dla nauczycieli, przeciwdziatajac wypaleniu
zawodowemu. Zaprezentowane wyniki analiz zagranicznych ukazujg
wprost, ze rozw6j kompetencji informacyjnych jest warunkowany
wspotwystepowaniem wielu zmiennych na poziomie mikro (indy-
widualnym) i makro (systemowym). W tym zakresie wspomaganie
rozwoju kompetencji informacyjnych jest zblizone do ksztattowania
kompetencji cyfrowych i medialnych.

Whioski i praktyczne rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonej analizy ram teoretycznych, sposo-
béw diagnozy kompetencji informacyjnych oraz przegladu polskich
i zagranicznych wynikéw badan przygotowano wnioski i praktyczne
rekomendacje. Ponizsze postulaty odnosza si¢ nie tylko do uczniéw,
lecz réwniez obejmuja caty ekosystem szkolny. Wsréd postulatéw bazu-
jacych na przegladzie literatury nalezy wymieni¢ nastepujace kwestie:
1 Ksztattowanie kompetencji informacyjnych winno by¢
zgodne z globalnymi trendami i umozliwia¢ wieloplaszczy-
znowe oraz prakseologiczne podejécie zaréwno w ramach
edukacji formalnej, jak nieformalnej, a takze pozaformalne;.
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Zalozenia wynikajgce z rozporzadzen ministerialnych stano-
wig formalng podstawe do przygotowania uczniow ze szkot
podstawowych i $rednich do intencjonalnego funkcjonowa-
nia w spoleczenistwie informacyjnym. Rozporzadzenia te
dajg jasny kierunek dla edukacji formalnej w zakresie celow,
umozliwiajac jednocze$nie elastyczny dobdr tresci ksztat-
cenia i srodkéw dydaktycznych w zaleznosci od potrzeb

(np. rozwoju sztucznej inteligencji, pojawienia si¢ nowych
rodzajéw baz danych lub narzedzi do wyszukiwania danych,
opinii i informacji).

Ksztaltowanie kompetencji informacyjnych winno by¢ na
stale ulokowane w systemie o§wiatowym w celu wyposa-
zZenia uczniéw w umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem,
przetwarzaniem, magazynowaniem, porzagdkowaniem, prze-
sytaniem i oceng danych w postaci cyfrowej. Kompetencje
informacyjne winny réwniez obejmowa¢ umiejetnosci oceny
przydatnosci informacji, a takze weryfikacji zrodet.
Podejécie dydaktyczne bazujgce na cyklicznosci oraz prak-
seologiczno$ci winno znalez¢ odzwierciedlenie w procesach
dydaktycznych.

Uczen winien posigs¢ nie tylko umiejetnos¢ szybkiego
wyszukiwania informacji, ale i umiej¢tnosci zwigzane z two-
rzeniem i porzgdkowaniem informacji oraz danych (réwniez
na poziomie zaawansowanym z uwzglednieniem systemow
baz danych lub oprogramowania dostepnego w chmurze).
Pomiar kompetencji informacyjnych winien obejmowa¢
realne testy wiedzy i umiejetnosci oraz by¢ adekwatnie
dostosowany do uzywanego w praktyce oprogramowania.
Pomiar bazujacy na autodeklaracjach winien zosta¢ ograni-
czony ze wzgledu na zjawisko zbyt niskiej lub zbyt wysokiej
oceny wlasnej wiedzy oraz umiejetnosci.

Wspomaganie rozwoju kompetencji informacyjnych winno
obejmowac najnowsze rozwigzania bazujgce na generatyw-
nej sztucznej inteligencji. Taka modyfikacja — wzbogacenie
tresci ksztatcenia — umozliwi uczniom szybszy dostep do
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danych oraz przyspieszy transformacje danych w informacje.
Niemniej jednak jest to zadanie, ktore winno wspétwystepo-
wacé ze wspomaganiem rozwoju umiejetnosci oceny jakosci
danych i informacji czy tez krytycznej analizy wytworéw
systemow bazujacych na AL

Podsumowanie

Analizujac miejsce cztowieka w sieci informacyjnej, Bronistaw Siemie-
niecki (2008) niemalze dwie dekady temu stwierdzit (wykorzystujac
teorie Marshalla McLuhana i Neila Postmana), ze szybko$¢ przekazy-
wania informacji ulatwia Zycie, usprawnia wykonywanie wybranych
zadan, ale jednocze$nie cechuje si¢ wieloma ograniczeniami indywi-
dualnymi i globalnymi. Fakt wzrostu iloéci tresci cyfrowych, szybkosci
dostepu do informacji jest wyznacznikiem obecnych czaséw, jednak nie
gwarantuje sukcesu ze wzgledu na wiele wyzwan zwigzanych z szumem
i smogiem informacyjnym, manipulacja, dezinformacja, nattokiem
danych, brakiem pelnej dostepnosci do wybranych danych i informa-
cji. Wiele zalozen lezacych u podstaw spoteczenstwa informacyjnego
zwigzanych z szybka i nieodptatng komunikacja, bezproblemowym
pozyskiwaniem danych, globalnym usieciowieniem, wspélnotowo-
$cig stalo si¢ zaréwno szansg, jak i wyzwaniem (Siemieniecki, 2008).
Pozytywne i efektywne wykorzystanie potencjalu tkwigcego w nowych
mediach jest $cisle powigzane z posiadaniem odpowiednich umiejet-
nosci, wiedzy i nastawienia. Zarysowane obszary definicyjne, dostepne
ramy dydaktyczne dla kompetencji informacyjnych czy wyniki badan
diagnostycznych wyraznie wyznaczajg kierunki oraz warunki brze-
gowe dla sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Niniejszy rozdzial ukazuje réwniez proces przenikania si¢ kompetencji
informacyjnych z kompetencjami medialnymi i cyfrowymi. Umiejetno-
$cizwigzane z dostgpem, przetwarzaniem i weryfikacjg danych i infor-
macji przenikajg si¢ w sposob naturalny z innymi wymiarami biegtego
korzystania z mediéw cyfrowych (w mniejszej mierze analogowych)
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oraz powigzane sg z pozostalymi kompetencjami kluczowymi (Matu-
siak, 2020; Ogonowska i Walecka-Rynduch, 2022).

Zaprezentowane zalozenia teoretyczne i wyniki badan sg jedy-
nie migawka procesow, ktore nieustannie zmieniajg styl uzytkowania
nowych mediéw, a wigc takze poziom oraz charakterystyke kryteriow
diagnostycznych kompetencji informacyjnych. Poddane analizie umie-
jetnosci, wiedza i nastawienie s3 mocno zakorzenione w zmianach
zachodzacych w spoleczenstwie informacyjnym. Dostrzegalne jest
zjawisko wzrostu znaczenia danych i informacji, nastepuje gwattowny
rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, postepuje globa-
lizacja bedaca w $cistej relacji z przeptywem cyfrowych treéci, a raz
dane kompetencje medialne, cyfrowe i informacyjne zmieniajg sie
dynamicznie wraz z pojawieniem si¢ nowych e-ustug (Ziemba, 2017),
co jest wyraznym potwierdzeniem potrzeby nabywania kompetencji
informacyjnych. Nalezy mie¢ ponadto §wiadomo$¢, ze zaprezentowany
przeglad ram teoretycznych oraz dobér wskaznikéw diagnostycznych
moze w kolejnych latach ulec modyfikacji ze wzgledu na naturalne
procesy zachodzace na styku infosfery i psychospotecznego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie informacyjnym.
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Przestanki dla praktyki
wychowawczej

o ‘ Mtodzi ludzie znacznie czesciej od dorostych
korzystajq z tresci cyfrowych, co stwarza im
nowe mozliwoéci rozwoju, a z drugiej — moze nieko-
rzystnie oddziatywaé na ich kondycje psychiczng.
2 Rozwdj mediéw spotecznosciowych oraz ich upo-
o wszechnienie, zwlaszcza wiréd mtodego pokolenia,
zmienity nature i sposéb nawigzywanych
relaciji.
Media spotecznoiciowe mogaq sprzyjaé tworze-
03 niu powierzchownych i chwilowych relacji,
ostabiajgc glebsze, bardziej znaczqce wiezi migdzy-
ludzkie, co negatywnie wptywa na rozwéj spoteczny
miodych oséb.
Deklaracje mfodziezy dotyczqce czasu spedzanego
o 4 w sieci bywajq rozbiezne w stosunku do
obiektywnych pomiarow.
o Dzisiejsza infosfera wymaga rozwijania mechanizméw
5 adaptacyinych i strategii zaradczych, ktére pomogg
adolescentom radzié¢ sobie z wyzwaniami zwig-
zanymi z ekosystemem informacyjnym.
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Umiejetnosci cyfrowe oraz krytyczne anali-
zowanie i ocenianie informacgji staly sie niezbed-
nymi wiasciwosciami, ktére mtodziez musi w sobie
rozwijaé, aby skutecznie i bezpiecznie poruszaé sie
w infosferze.

Badania pokazujq, ze dzieci, ktérych rodzice
korzystajg z mediéw w sposéb swiadomy,
same réwniez wykazujq bardziej odpowiedzialne
nawyki.

W kontekscie edukacyjnym szczegdlnie istotne jest
infencjonalne stosowanie mediéw oraz wspieranie
miodych ludzi, by potrafili wykorzystywaé
media twérczo, krytycznie i bezpiecznie.

Ze wzgledu na bogactwo tresci dostepnych w inter-
necie oraz trudnosci w zakresie ich regulowania
kluczowa staje sie edukacja medialna mtodych
ludzi nastawiona na rozwéj ich umiejetnosci
cyfrowych.

Brak kompetencji komunikacyjnych lub nie-
wystarczajgce rozwiniecie ich sktadowych
mogq prowadzié¢ do wykluczenia informacyjnego

i cyfrowego, izolacji spofecznej, podatnosci na dezin-
formacje, podejmowania btednych decyzji i wreszcie
ograniczenia mozliwoéci rozwoju.

Wszelkie uproszczenia i generalizacje

w mysleniuv o uzywaniu mediéw przez mfo-
dziez szkodzg zaréwno naukowemu zrozumieniu

tej problematyki, jak i bazujgcym na takiej filozofii
pomystom edukacyjnym.

Nieprzemyslane i nieuwzgledniajgce perspektywy
odbiorcéw dziatania profilaktyczne mogaq niesé ze
sobq szkodliwe skutki i by¢ przez nich odrzucane.
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