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Racjonalne usprawnienia w edukacji —
nowoczesne technologie cyfrowe

Dr hab. prof. UWr Piotr Plichta

Uniwersytet Wroctawski

Wprowadzenie

Wyzwania zwigzane z edukacjg grup zréznicowanych obejmujg rowniez sfere
cyfrowa. Szybki rozwoj zaawansowanych narzedzi opartych na internecie

i technologiach cyfrowych wigze sie z ryzykiem wykluczenia spotecznego,
szczegolnie dla oséb dysponujgcych mniejszym wsparciem i zasobami, takich jak
uczniowie z zaburzeniami rozwojowymi i niepetnosprawnosciami. Kluczowym
wymiarem tego wykluczenia jest jego cyfrowa odstona. Liczne badania (m.in.
Chadwick i in., 2013; Chadwick i in., 2022; Glencross i in., 2021; Ragnedda, 2020)
wskazuja, ze osoby z niepetnosprawnosciami, zwlaszcza intelektualnymi, sg
szczegolnie narazone na negatywne konsekwencje wykluczenia cyfrowego,

a korzysci ptyngce z postepu technologicznego nie zawsze sg dla nich w petni
dostepne. Cyfrowe wykluczenie, podobnie jak tradycyjne formy marginalizacji,
stanowi wspétczesny wymiar dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami,
ograniczajgc ich udziat w spoteczenstwie. Dostep do technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) jest coraz czesciej uznawany za element realizacji praw
obywatelskich (Plichta, 2024). Nieréwnosci cyfrowe utrudniajg takze edukacyjng
inkluzje i przyczyniajg sie do niesprawiedliwosci w wynikach szkolnych (Pagan i in.,
2018; Rahiem, 2020). Poniewaz nieréwnosci te majg tendencje do utrwalania sie
w dorostym zyciu, kluczowe znaczenie majg dziatania na rzecz inkluzji cyfrowej
w szkofach. Dlatego programy edukacji medialnej powinny by¢ ukierunkowane na
zmniejszanie takich nierownosci (np. Juszczyk, 2007; Osmanska-Furmanek

i Furmanek, 2006; Pyzalski, 2019). Niestety, brakuje kompleksowych diagnoz

i rozwigzan w zakresie specjalnej edukacji medialnej skierowanej do uczniow

z niepetnosprawnosciami (Plichta, 2017).

Sytuacja dorostych, zwlaszcza starszych oséb z niepetnosprawnosciami, jest jeszcze

trudniejsza niz mtodych ludzi, co uwidocznita pandemia COVID-19. To
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doswiadczenie, czesto okreslane jako ,wrzucenie na gtebokg wode”, dotkneto
zaréwno uczniow ze SPE (specjalne potrzeby edukacyjne), jak i ich opiekunéw,
rodzicow oraz profesjonalistéw (terapeutéw, nauczycieli). Pandemia uwypuklita wiele
probleméw zwigzanych z cyfrowg inkluzjg i ekskluzjg, ukazujgc skutki
wczesniejszych dziatan (lub ich braku) w obszarach technologicznym,
organizacyjnym, prawnym i edukacyjnym. Z jednej strony mozna byto zaobserwowac
stan kompetenc;ji cyfrowych poszczegdélnych oséb oraz jakos¢ infrastruktury
internetowej i posiadanego sprzetu. Z drugiej strony, uwidocznity sie tradycyjne
czynniki, takie jak relacje, wspoétpraca i wsparcie, ktére miaty istotny wptyw na jakosc¢
i mozliwos¢ realizacji zdalnych dziatan edukacyjnych. Pandemia COVID-19 pokazata
takze zalety, jak i ograniczenia technologii cyfrowych w edukacji. Umozliwity one
kontynuowanie nauki w warunkach lockdownu, ale takze pokazaty gtebokie
nierownosci cyfrowe. Dla uczniéw ze SPE przeniesienie edukacji do swiata online
byto szczegdlnie problematyczne z powodu ograniczonego dostepu do odpowiednich
narzedzi oraz wsparcia (Zhang i in., 2020). Wnioski z tego okresu podkreslajg m.in.
koniecznos¢ wdrazania bardziej elastycznych i zindywidualizowanych rozwigzan

technologicznych.

Rozwazania w przedstawionej ekspertyzie nalezy osadzi¢ w szerszym kontekscie
ogolnej hybrydyzaciji zycia, w tym os6b z niepetnosprawnosciami oraz dyskusji nad
rolg technologii cyfrowych w ich codziennosci. Technologie te czesto postrzega sie
w skrajny sposob — z jednej strony jako narzedzia rozwigzujgce problemy oséb

Z niepetnosprawnosciami, z drugiej zas jako czynnik pogtebiajgcy juz istniejgce,
niekorzystne warunki, w jakich sie znajdujg (Plichta, 2017; Plichta, 2023). Warto
wspomnie¢ tu o pewnym paradoksie. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mogq zrealizowac sie obydwa skrajne
scenariusze. Zarowno ten, w ktérym technologie cyfrowe stang sie istotnym, a nawet
kluczowym narzedziem rzeczywistego wigczenia spotecznego, jak i ten bardziej
pesymistyczny, zgodnie z ktorym technologie cyfrowe, jak zadne inne narzedzie,
pogtebig trudng sytuacje tych osdb. Decydujgcym czynnikiem nie bedzie jednak
sama technologia, lecz dostep do wsparcia w jej efektywnym wykorzystaniu.
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Technologie cyfrowe w edukacji oraz ich rola
w zapewnhnieniu dostepnosci procesu uczenia sie

Technologie cyfrowe w edukacji oferujg wiele mozliwosci, takich jak personalizacja
nauczania, elastycznosé czasowa i przestrzenna oraz dostepnos¢ réznorodnych
zasobow edukacyjnych. Niemniej jednak ich wprowadzenie rodzi rowniez powazne
wyzwania. Z jednej strony technologie mogg znaczgco poprawi¢ efektywnosc
nauczania, z drugiej zas zwraca sie uwage na potencjalne negatywne skutki, takie
jak alienacja uczniow, spadek umiejetnosci interpersonalnych czy nadmierng
zalezno$¢ od narzedzi cyfrowych (Selwyn, 2011). Wprowadzanie i rozszerzanie skali
uzywania nowoczesnych technologii cyfrowych do edukacji stwarza szanse na
likwidacje barier. Jednoczesnie wigze sie z wyzwaniami zwigzanymi z ich
odpowiednim wdrozeniem i dostosowaniem do zréznicowanych potrzeb uczniow.
Pedagogiczne podejscie do tego procesu wymaga rownowagi — uwzglednienia
potencjalnych korzysci oraz zwrécenia uwagi na zagrozenia. Do tych ostatnich
zaliczy¢ mozna takze skrajne postawy dorostych — technologiczny pesymizm

i bezkrytyczny optymizm.

Zaréwno nadmierny optymizm wobec technologii, jak i postawy nacechowane lekiem
czesto wynikajg z nadmiernego skupienia na samych narzedziach cyfrowych,

z pominieciem indywidualnych potrzeb oraz kontekstu spotecznego, takiego jak
wsparcie. Tego rodzaju jednostronne myslenie jest wyrazem swoistego determinizmu
technologicznego (Pyzalski, 2012; Plichta, 2018). W odniesieniu do przedmiotu
ekspertyzy oznacza to koniecznos¢ docenienia faktu, ze jakos$c¢ i korzysci z uzywania
e-materiatéw oraz platform edukacyjnych wynikajg z wielu czynnikéw. Obejmujg one
zaréwno kompetencje tradycyjne (np. motywacje, umiejetnos¢ czytania) i cyfrowe,
jakos¢ sprzetu, dostepnosc wsparcia, jak i techniczne aspekty samego materiatu.
Wazne jest zrozumienie, ze technologia sama w sobie nie stanowi rozwigzania
probleméw — jest jedynie punktem wyjscia (Wolstencroft i in., 2021). Osoby

Z niepetnosprawnosciami, ktére nie otrzymujg odpowiedniego wsparcia

w zakresie obstugi i personalizacji narzedzi cyfrowych, mogg nie wykorzystac ich
petnego potencjatu, a w niektérych przypadkach mogg nawet doswiadczac
negatywnych skutkéw korzystania z mediéw. Podobnie jak w innych aspektach
zycia, obecnosc¢ i dziatania wspierajgcych oséb majg zasadnicze znaczenie

(Bjoérquist i Tryggvason, 2022).
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Technologie oparte na narzedziach komputerowych, w tym te wymagajgce dostepu
do internetu, mogg petnic¢ réznorodne funkcje w zyciu oséb z niepetnosprawnosciami,
takie jak utatwianie komunikacji, wspieranie samodzielnosci oraz rozwoj umiejetnosci
zawodowych i spotecznych. Tradycyjnie postrzegano je gtownie jako narzedzia
wykorzystywane przez specjalistéw w celach edukacyjnych, rehabilitacyjnych

i diagnostycznych. Zdecydowanie mniej uwagi poswieca sie natomiast roli internetu
jako srodowiska dziatan wychowawczych, przestrzeni socjalizacyjnej oraz
umozliwiajgcej upodmiotowienie oséb z niepetnosprawnosciami (Plichta, 2017; Caton
i Chapman, 2016).

Technologie informacyjno-komunikacyjne mogg wspierac¢ uczestnictwo spoteczne
0s0b z niepetnosprawnosciami, jednak warunkiem jest dostep do odpowiedniego
sprzetu dostosowanego do ich potrzeb oraz wsparcie ze strony opiekunéw

i specjalistow. Niestety, badania pokazujg, ze rodzice dzieci, zwtaszcza

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, czesto korzystajg z internetu w ograniczonym
zakresie, a zainteresowanie aplikacjami wspierajgcymi codzienne funkcjonowanie
jest niskie (Plichta, 2017). W przypadku oséb z gtebszg niepetnosprawnoscig
intelektualng, zaleznos$¢ od pomocy innych dodatkowo utrudnia korzystanie

z technologii. Z tego powodu kluczowe sg dziatania edukacyjne skierowane do
opiekundéw, ktére pomoga im lepiej wspiera¢ cyfrowg inkluzje swoich podopiecznych
(Seale, Choksi i Spencer, 2019).

Cyfrowa inkluzja, wedtug Komisji Europejskiej (2021), oznacza efektywne korzystanie
z potencjatu nowych medidw, takich jak internet, co przektada sie na indywidualne
korzysci uzytkownikow, np. w edukacji i rozwoju spotecznym, oraz ich aktywne
uczestnictwo w $wiecie cyfrowym. Aby osiggngc¢ petng inkluzje cyfrowa, konieczny
jest zaréwno dostep do infrastruktury, jak i rozwiniete kompetencje cyfrowe, takie jak
umiejetnos¢ przetwarzania informacji, komunikowania sie online, bezpiecznego
korzystania z internetu oraz tworzenia tresci cyfrowych (Tomczyk i Srokowski, 2016;

Carretero, Vuorikari i Punie, 2017).

Sposréd réznych grup, osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza intelektualng, sg
bardziej narazone na wykluczenie cyfrowe. Cho¢ stopien ich korzystania z internetu
zwieksza sie (Chiner, Gbmez-Puerta i Cardona-Molté, 2017), jednak wcigz istniejg
znaczne réznice w dostepie do technologii w poréwnaniu z resztg spoteczenstwa.

Stanowi to potwierdzenie zjawiska ,luki cyfrowej" (Alfredsson Agren i in., 2019).
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Jego przejawem jest m.in. fakt, ze w gospodarstwach domowych, w ktérych zyjg
osoby z niepetnosprawnosciami, prawdopodobienstwo posiadania komputera

i szybkiego, $wiattowodowego internetu jest znacznie nizsze. Zauwazy¢ jednak
nalezy potrzebe podejscia do os6b z niepetnosprawnosciami, ktére uwzglednia
ogromne zroznicowanie tej grupy. Dla przyktadu skala korzystania z dofinansowania
do zakupu sprzetu opartego na technologiach cyfrowych jest znaczenie wieksza

w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku niz intelektualng (Plichta, 2018).
Wazna jest takze rola innych czynnikdéw niz niepetnosprawnos$¢ w obszarze inkluziji
cyfrowej. Jeszcze bardziej zroznicowang grupe stanowig uczniowie ze SPE, co

w dziataniach edukacyjnych wymaga zaréwno indywidualnego jak i elastycznego
podejscia do projektowania rozwigzan i tresci. Technologie cyfrowe mogg odgrywac
kluczowag role w zmniejszaniu nierownosci w dostepie do edukaciji, pod warunkiem,
ze bedg dostosowane do specyficznych potrzeb. Wyzwania zwigzane z edukacja
ucznidéw ze SPE obejmujg zatem nie tylko dostepnos¢ materiatow, ale takze

personalizacje metod nauczania i wsparcia (Pirani i Sasikumar, 2015).

Jednym z istotnych aspektow wdrazania technologii cyfrowych do edukacji jest
kwestia ograniczonych kompetencji medialnych oraz wynikajgcych z tego
nierownosci spotecznych, w tym cyfrowych. Te ostatnie mozna podzieli¢ na trzy
poziomy (stopnie) dotyczgce: dostepu, umiejetnosci korzystania z TIK oraz zdolnosci
do przeksztatcenia tych umiejetnosci na korzysci w zyciu offline (Hargittai, 2002; van
Dijk, 2020). Pomimo postepu w dostepie do technologii, nieréwnosci cyfrowe
pierwszego stopnia nadal sg obecne, szczegolnie w zakresie jakosci dostepu do sieci
i posiadanego sprzetu. Drugi poziom dotyczy réznic w kompetencjach cyfrowych,
ktére sg kluczowe dla sukcesu zawodowego i edukacyjnego. Trzeci odnosi sie do
mozliwosci czerpania korzysci z tych kompetenciji i ich wptywu na dobrostan
spoteczny i ekonomiczny (Lutz, 2019). Pandemia COVID-19 pokazata, ze rdznice

w dostepie do internetu oraz jakosci korzystania z narzedzi cyfrowych sg wcigz
istotne, zwtaszcza dla oséb z niepetnosprawnosciami. Kompetencije cyfrowe stajg sie
wiec jednym z najwazniejszych wyzwan edukacyjnych, a zjawisko wykluczenia
cyfrowego powiela istniejgce nierébwnosci spoteczne (Buchi i in., 2018; Lutz, 2019).
Internet i nowoczesne technologie powinny by¢ postrzegane w szerszym kontekscie

zycia mtodych ludzi. Rozwijanie ich kompetenciji cyfrowych nie stanowi celu samego

w sobie, lecz powinno byc¢ traktowane jako narzedzie umozliwiajgce petniejsze
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uczestnictwo w zyciu spotecznym, zwiekszenie samodzielnosci oraz wzmocnienie
podmiotowosci. Sg to klasyczne cele dziatan skierowanych na rzecz wspierania
mtodych osob, ktore dzieki technologiom mogg osiggac te tradycyjnie rozumiane

wartosci.

W zwigzku z niezwykle szybkim rozwojem nowych technologii cyfrowych mozna
spodziewac sie, ze coraz wieksza przepasc¢ bedzie dzieli¢ uczniow, ktérzy majg
dostep do nowoczesnych narzedzi i potrafig z nich korzystac¢, od tych, ktérzy sg tego
pozbawieni. W tym kontekscie programy edukacyjne muszg by¢ dostosowane do
zréznicowanych poziomow kompetenciji cyfrowych i potrzeb poszczegdinych grup
uczniéw. Poprawa w zakresie dostepu do sprzetu, infrastruktury i dostepnych tresci
jest jednym ze sposobow zmniejszania zjawiska nierownosci. Mozna powiedziec, ze

jest warunkiem koniecznym, ale niewystarczajgcym.

Rozwdj generatywnej sztucznej inteligenc;ji (SI) otwiera nowe mozliwosci w edukacji,
zwilaszcza dla uczniow z niepetnosprawnosciami. Moze ona wspiera¢ proces
personalizacji tresci edukacyjnych, dostosowujgc je do potrzeb poszczegolnych
uczniow. Istnieje jednak koniecznos¢ dalszych badan nad skutecznoscig takich
rozwigzan oraz ich etycznymi implikacjami, w tym zwigzanymi z przetwarzaniem
danych osobowych uczniéw (Luckin, 2017). Sztuczna inteligencja moze byc¢
przydatna w monitorowaniu postepéw uczniéw oraz identyfikowaniu obszaréw
wymagajgcych wsparcia, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
edukaciji. Wykorzystanie S| moze okazac sie niezwykle przydatne do tworzenia
materiatdw w prostym jezyku (plain language) i generalnie upraszczania,
personalizowania tresci trudnych do zrozumienia. Warto zauwazy¢, ze jedng

z gtébwnych zalet sztucznej inteligencji jest odcigzanie nauczycieli poprzez
automatyzacje oceniania, zadan administracyjnych czy udzielanie informacji zwrotnej
uczniom. Mozna powiedzie¢, ze wdrozenie S| do wykonywania najbardziej
monotonnego i czasochtonnego aspektu pracy administracyjnej pozwala skupicC sie
na tym, co najistotniejsze w pracy z uczniami o zroznicowanych potrzebach
edukacyjnych (Plichta, 2024).

Warto réwniez uwzgledni¢ obcigzenie nauczycieli zwigzane z wdrazaniem nowych
technologii w edukacji. Technostres, nasilony w czasie pandemii, wymaga wziecia

pod uwage w planowaniu programow wsparcia, poniewaz moze negatywnie wptywac
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na samopoczucie nauczycieli i efekty ich pracy (Plichta i Pyzalski, 2022; Pyzalski
i Poleszak, 2022; Robinson i in., 2022).

Przyktadem dwuznacznego charakteru sztucznej inteligencji jest perspektywa,
zgodnie z ktorg S| stanowi zarowno najwieksze wyzwanie, jak i szanse dla edukacji,
jaka kiedykolwiek mogliSmy zaobserwowac (Fitzpatrick i in., 2023). Badacze
zwracajg takze uwage na potrzebe rozwijania inteligencji emocjonalnej, wspoétczucia
i empatii w coraz bardziej zdigitalizowanym $wiecie. Im szybciej i intensywniej
cyfryzuje sie nasze otoczenie, tym bardziej powinnismy dbac o fundamentalne
kwestie, takie jak budowanie dobrych relacji, poczucie bezpieczenstwa

i przynaleznosci wsréd uczniow (Plichta, 2024).

Efektywnos¢ wdrazania nowoczesnych technologii
cyfrowych — przeglad badan empirycznych i przyktady
dobrych praktyk

Niekorzystne réznice w korzystaniu i dostepie oséb z niepetnosprawnosciami,

w poréwnaniu do 0sob petnosprawnych, obejmujg takze poziom umiejetnosci oraz
motywacji (Dobransky i Hargittai, 2006, 2016; Cho i Kim, 2021). Poza rodzajem
niepetnosprawnosci, na korzystanie z internetu wptywajg rowniez czynniki spoteczno-
ekonomiczne, takie jak wyksztatcenie i dochod. Wyzszy poziom wyksztatcenia

i dochod zwiekszajg prawdopodobienstwo korzystania z internetu, podczas gdy
starsze osoby z niepetnosprawnosciami rzadziej korzystajg z dostepu mobilnego,
cho¢ u nich relacja miedzy umiejetnosciami, motywacjg a rzeczywistym
uzytkowaniem jest silniejsza (Duplaga, 2017; Yang i Lee, 2022a i 2022b; Johansson,
Gulliksen i Gustavsson, 2020). Os6b z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi nie nalezy jednak traktowac jako grupy homogenicznej,
réwniez w kontekscie korzystania z internetu. Badania pokazujg roznice zaréwno
miedzy poszczegolnymi rodzajami niepetnosprawnosci, jak i miedzy osobami

Z niepetnosprawnosciami a bez niepetnosprawnosci. Z uwagi na réznorodne
metodologie badawcze takie porownania powinny by¢ jednak traktowane

z ostroznoscig.
Preferencje i wzorce korzystania z internetu znaczgco réznig sie w zaleznosci od

rodzaju niepetnosprawnoséci (Glencross, Mason, Katsikitis i Greenwood, 2021; Agren,
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Kjellberg i Hemmingsson, 2020). W literaturze szczegblng uwage zwraca sie na
niekorzystng sytuacje i zagrozenie cyfrowym wykluczeniem oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby te czesciej korzystajg z internetu

w celach rozrywkowych, takich jak gry i media spotecznosciowe (co moze wigzac sie
z ryzykiem znacznego stresu emocjonalnego), niz do nauki, wyszukiwania informaciji.
Nastolatki z niepetnosprawnoscig intelektualng szukajg informacji w internecie prawie
6 razy rzadziej niz nastolatkowie bez tej niepetnosprawnosci (14% do 85%) (Plichta
2023). Jednak ich wzorce korzystania sg zblizone do réwiesnikow bez
niepetnosprawnosci (Agren, Kjellberg i Hemmingsson, 2020). W przypadku
niektorych specyficznych grup, takich jak osoby ze spektrum autyzmu, ADHD czy
chorobg afektywng dwubiegunowg, odnotowuje sie bardziej intensywne korzystanie
z internetu niz w innych grupach. Z kolei osoby z trudnosciami w moéwieniu

i rozumieniu napotykajg powazne przeszkody w kontekscie dostepnosci do tresci

(Johansson, Gulliksen i Gustavsson, 2020).

Jednym z charakterystycznych elementéw dyskursu naukowego w omawianym
zakresie jest silne skupienie na zagrozeniach zwigzanych z nowymi technologiami
(Seale, 2014; Glencross i in., 2021). W polskiej literaturze, zwtaszcza w obszarze
pedagogiki specjalnej, kwestia cyfrowej inkluzji osob byta przez dtugi czas
marginalizowana (Plichta, 2017). Cennym zrddiem wiedzy sg badania obejmujgce
perspektywe opiekundw i rodzicow. Wyniki dotyczgce ich Swiadomosci ryzyka
zwigzanego z aktywnoscig dzieci online sg zréznicowane. Wielu rodzicéw postrzega
srodowisko cyfrowe jako szanse, cho¢ w niektorych przypadkach brak dostrzegania
zagrozen moze by¢ takze postrzegany jako czynnik ryzyka (Alfredsson Agren, 2020;
Chadwick, 2019). Warto zrozumie¢ sposdéb myslenia opiekunow, nauczycieli,
poniewaz to oni czesto decydujg o dostepie do internetu i zakresie jego
wykorzystania przez mtodych ludzi np. z niepetnosprawnoscig intelektualng (Cook
iin., 2017). Jak wczes$niej zostato zasygnalizowane, zaréwno przesadnie negatywne,
jak i zbyt optymistyczne podejscie moze wptyng¢ na mozliwosci korzystania

z technologii cyfrowej przez osoby, ktérymi sie opiekujg. W pierwszym scenariuszu
skutkowac to moze dziataniami limitujgcymi korzystanie z internetu, w drugim za$

niedocenianiem realnych zagrozen.

Jednym z najlepiej rozpoznanych ryzyk dla mtodych osob z niepetnosprawnoscig

intelektualng jest narazenie na bullying (czyli forme przemocy réwiesniczej,
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charakteryzujgcg sie powtarzalnoscia, intencjonalnoscig podejmowanych dziatan
oraz nieréwnoscig sit — fizycznych lub psychicznych — miedzy sprawcsy i ofiara.
Bullying moze przyjmowacé forme przemocy fizycznej, werbalnej, posredniej, a takze
wykorzystywa¢ nowe media; Plichta i Olempska-Wysocka, 2013), zaréwno w formie
tradycyjnej, jak i elektronicznej. Szczegdlne znaczenie ma aspekt wiktymizaciji, gdzie
nawarstwiajg sie takie czynniki, jak podatnos¢ na zranienie, izolacja spoteczna, brak
wsparcia, trudnosci w radzeniu sobie z emocjami oraz ograniczenia w komunikaciji.
Badania takze wskazujg, ze relacje na temat krzywd doswiadczanych przez osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng bywajg lekcewazone (Plichta, 2010). Zdarza sie,
ze w przypadku cyberprzemocy skrzywdzeni nie ujawniajg sprawcow z obawy o
pogorszenie relacji, utrate znajomosci. Czasem wrecz godzg sie z rolg osoby Zle
traktowanej, mimo ze relacja z osobg dopuszczajgca sie przemocy bywa szkodliwa
(McHugh, Howard, 2017). Jako kolejne specyficzne ryzyko uznac nalezy fakt, ze
naukowo zweryfikowane, catosciowe programy przeciwdziatania i radzenia sobie

z cyberprzemocg (ukierunkowane jedynie na osoby z niepetnosprawnosciami) nalezg

do rzadkosci.

Z drugiej strony wspieranie korzystania z technologii cyfrowych moze umozliwia¢
osobom z niepetnosprawnosciami zdobycie wiekszej kontroli nad witasnym zyciem.
Swiat cyfrowy jest blisko powigzany z funkcjonowaniem offline, a dziatania takie jak
wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami

i okazywanie im szacunku stanowig uniwersalne narzedzia ochronne, zaréwno

w tzw. $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Zabezpieczajg one np. przed
poszukiwaniem akceptacji w grupach o potencjalnie negatywnym wptywie, a takze

wspierajg budowanie relacji réwiesniczych.

Dla oséb z niepetnosprawnosciami szczegdlng warto$¢ ma mozliwosé
samostanowienia i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wykorzystanie srodowiska
cyfrowego umozliwia realizacje takich celéw, jak poszerzenie kontaktow spotecznych,
wzbogacenie aktywnos$ci rekreacyjnych czy wspomaganie tradycyjnych zadan
edukacyjnych, takich jak czytanie i pisanie. Korzystanie z internetu sprzyja

upodmiotowieniu na réznych poziomach:

e indywidualnym (rozwdj poczucia skutecznosci, nabywanie nowych

umiejetnosci),
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e interpersonalnym (pogtebianie kontaktéw spotecznych, wyrazanie siebie,
redukcja osamotnienia),

e grupowym (uczestnictwo w spotecznosciach online),

e obywatelskim (dostep do informacji i ustug), przy czym ten ostatni jest
najtrudniej osiggalny dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (Amichai-
Hamburger i in., 2008).

Catosciowe podejscie do edukacji w kontekscie wykorzystania nowoczesnych
technologii polega na wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, wraz z dbatoscig o
ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z cyberprzestrzenig. Dziatania edukacyjne
dorostych, obejmujgce zaréwno aspekty dydaktyczne, jak i wychowawcze, powinny
réwnoczesnie rozwija¢ potencjat mtodych ludzi i przeciwdziata¢ zagrozeniom
wynikajgcym z uzycia nowoczesnych technologii. Kluczowe jest tutaj zachowanie

rownowagi miedzy dziataniami profilaktycznymi a interwencyjnymi.

Wspotczesne media cyfrowe stanowig dla mtodych ludzi nie tylko wazne srodowisko
funkcjonowania, ale takze narzedzia umozliwiajgce osigganie réznorodnych celow.
Okazywanie przez dorostych pozytywnego zainteresowania korzystaniem

z technologii przez uczniow i uczennice (nie tylko w kontekscie zagrozen) moze by¢
dla nich wzmacniajgcym doswiadczeniem. Zainteresowanie tym obszarem zycia jest
réwniez cennym zrédtem wiedzy o potrzebach mtodych ludzi. Warto takze docenic
wspolne korzystanie z mediow przez dorostych i mtodziez, ktére sprzyja tworzeniu
spotecznych doswiadczen i jednego pola uwagi (np. przez aktywnosci wykonywane

razem, nazywanie znalezionych w internecie tresci czy ich omawianie).

Z perspektywy relacyjnej, wspolne korzystanie z technologii (np. rodzinne) jest tak
samo wartosciowe jak spacery, majsterkowanie czy inne tradycyjne aktywnosci

i moze stanowi¢ wazny czynnik ochronny. Z kolei nadmierna kontrola moze tworzy¢
u dorostych ztudne poczucie bezpieczenstwa. Paradoksalnie, dzieci, ktore rzadziej
korzystajg z internetu, mogg by¢ bardziej narazone na zagrozenia z powodu
mniejszej swiadomosci ryzyk i umiejetnosci korzystania z serwiséw online. Z
niektérych badan wynika, ze dzieci, ktére majg zainstalowane programy
ograniczajgce dostep do sieci, doswiadczyty wiecej zagrozen niz te, ktore nie miaty
takich zabezpieczen (Kirwil, 2011; Livingstone i Haddon, 2009).
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Integracja technologii cyfrowych w edukaciji szkolnej przynosi obiecujgce rezultaty dla
uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
wzbogacajgc ich doswiadczenia, poprawiajgc wyniki w nauce oraz wspierajgc rozwoj
kluczowych umiejetnosci. Skutecznosc tej integracji zalezy jednak w duzej mierze od
sposobu jej wdrozenia przez nauczycieli (Stalmach, D’Elia, Sano i Casale, 2023).
Technologie wspomagajgce nauczanie matematyki i nauk Scistych istotnie wptywajg
takze na motywacje, nastawienie oraz wyniki w nauce uczniéw (lyamuremye,
Nsabayezu, Mbonyiryivuze i Mbonyubwabo, 2023). Réwniez cyfrowe narzedzia, takie
jak tablety i interaktywne tablice, majg pozytywny wptyw na osiggniecia uczniow

Z niepetnosprawnoscig intelektualng (Topal, Geger i Budak, 2021). Warto jednak
pamietac, ze kwestia motywujgcego charakteru technologii w edukacji ma rowniez
charakter kulturowy i cywilizacyjny. W niektorych srodowiskach, szczegolnie
biedniejszych, nowe technologie mogg dziata¢ bardziej motywujgco niz w miejscach

0 wysokim nasyceniu technologicznym.

Zastosowanie technologii edukacyjnych, zwtaszcza gier, wspiera rozwoéj umiejetnosci
poznawczych u uczniow z niepetnosprawnosciami rozwojowymi (Olakanmi, Akgayir,
Ishola i Epp, 2020), a rozszerzona rzeczywistos¢ (AR) przynosi korzysci w rozwijaniu
umiejetnosci fizycznych, poznawczych, osobistych i spotecznych (Jdaitawi i Kan’an,
2021). Narzedzia cyfrowe zastosowane w edukacji wigczajgcej znaczgco zwiekszajg
potencjat edukacyjny uczniéw z niepetnosprawnosciami (Topal, Geger i Budak,
2021). Badania pokazujg réwniez pozytywny wptyw uzywania technologii cyfrowych
na rozwdj indywidualnych strategii edukacyjnych (Aleksandrova, Vorobyova, Gileva,

Livson, Cheprasova i Bazhin, 2021).

Kluczowe znaczenie w szeroko rozumianym wyrownywaniu szans edukacyjnych
petnig szkoty. Szczegodlnie dotyczy to sytuacji, w ktérej osoby defaworyzowane nie
mogaq liczy¢ na adekwatne, wielospecjalistyczne wsparcie w innych obszarach zycia.
W ponizszej tabeli zawarte sg przyktady konkretnych dziatan, ktore mogg wspierac

cyfrowg inkluzje ucznidw.
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Tabela 1. Wymiary cyfrowej inkluzji i przyktady szkolnych dziatan na jej rzecz

Wymiary cyfrowe;j

Przyktadowe dziatania placéwek

inkluzji

Dostep Wypozyczanie sprzetu umozliwiajgcego dostep do
internetu i korzystanie z niego (np. tablet, router)

Wymagania Wyposazenie szkot w urzgdzenia peryferyjne

sensomotoryczne utatwiajgce korzystanie dla uczniow z problemami

zmystowymi i koordynacjg wzrokowo-ruchowg (np.
alternatywne myszy, duze klawiatury, oprogramowanie

do syntezy mowy, ekrany dotykowe)

Wymagania poznawcze

Personalizacja ustawien urzgdzen, przygotowanie e-
materiatéw zgodnie ze standardami Easy-To-Read

(ETR), codzienne korzystanie z nich

Wymagania techniczne

Aktualizowanie oprogramowania, zabezpieczanie
dostepu do sieci, instalacja programow

antywirusowych

Rozumienie kodéw
i konwencji
spotecznych

W internecie

Codzienna praca nad rozwigzywaniem sytuac;ji
spofecznych w sieci, wprowadzanie programoéw
edukacyjnych o cyberbezpieczenstwie, indywidualne

wsparcie w korzystaniu z internetu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lussier-Desrochers i in., 2017.

W szkotach uczg sie uczniowie o zréznicowanych kompetencjach cyfrowych,

zdolnosciach i indywidualnych potrzebach edukacyjnych. Dlatego niezbedne jest

stosowanie elastycznych narzedzi i metod pracy, by odpowiadac¢ na ich réznorodne

potrzeby. Cyfrowe opowiesci (digital storytelling) to jeden ze sposobdw rozwijania

kompetenciji cyfrowych i spotecznych. Najczesciej sg to krotkie nagrania tgczace

dzwiek, obraz, tekst i animacje, umozliwiajgce rozwijanie réznych kompetenc;ji

cyfrowych, poczgwszy od technicznych, a na spotecznych skohczywszy. Przy

tworzeniu opowiesci uczniowie i uczennice majg okazje podejmowac decyzje,
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wspotpracowac i selekcjonowac¢ materiaty. Opowiesci mogg miec bardzo
zréznicowang tematyke (np. o swoim zyciu, podrézach, zainteresowaniach). W pracy
Z uczniami mogg spetniac¢ rézne cele: od rozwijania kompetencji cyfrowych po
budowanie poczucia przynaleznosci, autoprezentacje i upodmiotowienie (Saridaki,
Meimaris, 2018; Plichta, 2023). Przyktadem innego elastycznego podejscia
tgczgcego zalety tradycyjnych dziatan jak i wykorzystujgcych technologie cyfrowe jest
metoda Photovoice (Booth, Booth, 2003; Wass, Safari, 2020). Polega ona na
fotografowaniu réznych aspektow swojego zycia, co potem daje mozliwo$¢ tworzenia
albumow, prezentacji czy prowadzenia rozmow na ich temat. Photovoice umozliwia
ujawnianie perspektyw, mocnych stron, opinii oraz pomaga komunikowac¢ potrzeby,
rozwija¢ wglad w siebie i osiggac rézne cele edukacyjne. Moze byc¢ takze stosowana

jako metoda ,miekkiej” diagnozy w dla os6b ze ztozonymi potrzebami edukacyjnymi.

Prébg wypetnienia luki w praktycznym okresleniu potencjatow i zagrozen zwigzanych
z uzywaniem technologii cyfrowych przez mtodych ludzi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE) jest poradnik Asy Internetu — rozwijamy cyfrowe obywatelstwo
u dzieci z roznymi potrzebami edukacyjnymi (2023), opracowany w ramach projektu
Be Internet Awesome For All (dostepny: link). Poradnik ten przedstawia specyfike
korzystania z technologii przez ré6zne grupy oraz zawiera rekomendacje dla dziatan
edukacyjnych skierowanych do os6b w spektrum autyzmu, z niepetnosprawnoscig
intelektualng, chorobami przewlektymi, dzieci z doSwiadczeniem migraciji,

z trudnosciami emocjonalnymi i behawioralnymi oraz z niepetnosprawnoscig wzroku.
Kazda z tych grup wymaga nie tylko zrozumienia ogodlnych wyzwan zwigzanych

z edukacjg w erze cyfrowej, lecz takze uwzglednienia specyficznych potrzeb

wynikajgcych z ich indywidualnych sytuacji.

W przypadku uczniéw w spektrum autyzmu technologie informacyjno-komunikacyjne
mogg wspiera¢ umiejetnosci spoteczne, jednak korzystanie z nich do budowania
relacji wymaga szczegolnej ostroznosci. Uczniowie z autyzmem sg bowiem bardziej
podatni na problematyczne korzystanie z technologii, jak np. kompulsywne granie

w gry, co moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwenc;ji (Craig i in., 2021; Brunet,
2023). Z kolei dzieki nowoczesnym technologiom, dzieci przewlekle chore moga
korzysta¢ z podcastow, lekcji online oraz internetowych platform edukacyjnych, co
pozwala im kontynuowac¢ nauke w dogodnym dla nich momencie. Potgczenia wideo

oferujg tatwy dostep do zasobdw edukacyjnych w warunkach szpitalnych,
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umozliwiajgc pozostanie w kontakcie z klasg. Wideokonferencje i roboty telepresence
wspierajg poczucie przynaleznosci i umozliwiajg hospitalizowanym dzieciom
uczestnictwo w aktywnosciach szkolnych, wspierajgc reintegracje z rowiesnikami

oraz rozwoj empatii w klasie (Papadimitriou, 2023).

Wspotczesne media cyfrowe bazujg gtownie na tresciach wizualnych, takich jak
obrazy, animacje i filmy, co sprawia, ze uczniowie z niepetnosprawnoscig wzroku
mogg napotykaé trudnosci w petnym uczestnictwie online. Cho¢ w wymianie prostych
wiadomosci tekstowych dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscig wzroku radzg sobie
dobrze, problem pojawia sie, gdy chcg odstucha¢ wiadomosci z komunikatora

w sposob zapewniajgcy prywatnosc (Walter, 2023).

Rzadko podejmowanym w literaturze naukowej watkiem jest sytuacja dzieci

i mtodziezy z zaburzeniami emocjonalnymi i behawioralnymi (EBD) w erze cyfrowe,;.
Sg one bardziej narazone na problemy psychiczne i seksualne. Wielu mtodych ludzi
z EBD poszukuje wsparcia w sieci w obszarach takich jak relacje interpersonalne,
stres, zaburzenia odzywiania i lek o przyszto$¢ (Suzuki i Calzo, 2004). Niechetnie
dzielg sie tymi problemami z dorostymi, preferujgc anonimowy kontakt online, cho¢
dostepne tam informacje nie zawsze sg rzetelne (Ackard i Neumark-Sztainer, 2001).
Jacek Pyzalski (2023) podkresla, ze technologie cyfrowe moga wspierac te grupe,
umozliwiajgc angazowanie sie w nauke, rozwijanie kompetenciji spotecznych poprzez
gry oraz dostep do profesjonalnych i pétprofesjonalnych zrédet wsparcia, co stanowi

takze cenne zZrodto informaciji dla rodzicow.

Kolejng grupg, o ktorej stosunkowo mato mowi sie w kontekscie edukacyjnego
wykorzystania nowoczesnych technologii, sg mtodzi ludzie z doswiadczeniem
migracyjnym. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg dostarczanie
tresci edukacyjnych niemal wszedzie, wspierajgc kontynuacje nauki, prowadzenie
ewidenciji ocen i lokalizacje uczniow, ktérzy nie moga regularnie uczeszczac¢ do
szkoty. Cho¢ potencjat TIK jest duzy, wcigz brakuje dowoddw na ich skutecznosé

w osrodkach dla uchodzcéw, gdzie trudne warunki czesto uniemozliwiajg petne
ewaluacje (Joynes, James, 2018). TIK wspierajg rowniez nauczycieli tej grupy
uczniow utatwiajgc szkolenia, wymiane zasobow i dokumentowanie postepéw
ucznidw. Dla miodziezy z doswiadczeniem uchodzstwa technologia jest wsparciem w

rozwoju umiejetnosci, przygotowaniu do rynku pracy i integracji spoteczng.
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Dostepnos¢ materiatow edukacyjnych online i offline umozliwia wspdlng nauke

catych rodzin, co sprzyja ich adaptacji w nowym srodowisku (Stokowska, 2023).

Dostepnosc jest kluczowym elementem jakosci edukacji wykorzystujgcej
nowoczesne technologie cyfrowe (Timbi-Sisalima, Sanchez-Gordén, Hilera-Gonzalez
i Otén-Tortosa, 2022). Jej kryteria dotyczg tresci e-materiatdw, w tym zgodnosci

Z normami, tatwosci korzystania z platformy oraz alternatywnych formatéw. Obejmujg
takze kontekstowe rekomendacje, takie jak szkolenia dla uczniéw i kadry,
dostosowanie programu do réznych potrzeb, zapewnienie ciggtego dostepu do ustug
edukacyjnych i ICT oraz wdrozenie polityk dostepnosci w instytucji. Kryteria takie
majg na celu zapewnienie, ze edukacja online jest dostepna dla wszystkich osob
uczacych sie, uzytkownikdéw niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb i ograniczen.
Jak sie okazuje, nie zawsze tak jest, co pokazuje np. analiza Stevena M. Baule
(2020) dotyczaca oceny dostepnosci stron internetowych w edukacji specjalnej dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Na podstawie badania dostepnosci stron
internetowych instytucji K-12 (edukacji od wczesnych lat szkolnych po zakonczenie
szkoty sredniej) artykut ujawnia niskg zgodno$¢ z normami dostepnosci. Tylko 25%
badanych stron spetniato standardy zgodnosci z amerykanskim prawem, a jedynie
21% byto w petni zgodnych z WCAG 2.0 na poziomie A. Powazne braki w zakresie
dostepnosci potwierdza réwniez to, ze zaledwie 12,5% stron spetniato wymagania
WCAG 2.0 na poziomie AA. w Polsce, o ile okoto 80% podmiotéw publicznych
prowadzi strony internetowe, o tyle tylko 4% z nich udostepnia jakiekolwiek aplikacje
mobilne wiasnej produkcji lub zamdéwione na zlecenie (Ministerstwo Funduszy

i Polityki Regionalnej, 2021). Badanie to pokazato, ze nadal 1/3 podmiotéw
publicznych w Polsce nie posiada deklaracji dostepnosci dla wszystkich swoich stron
internetowych, a az 25,56% podmiotéw nie posiadato jej w ogdle dla zadnej

z prowadzonych stron. Tylko 17,12% podmiotéw publicznych w kraju uznato, ze ich
strony internetowe i aplikacje mobilne sg w petni zgodne z wymogami dostepnosci
okreslonymi w Ustawie o Dostepnosci Cyfrowej (UDC). Wskaznik dostepnosci
cyfrowej dla catego kraju wynidst, jak wspomniano powyzej, 0,49 (co oznacza, ze
mniej wiecej potowa podmiotow jej nie spetnia). Mimo to sytuacja w zakresie
dostepnosci cyfrowej jest lepsza niz w przypadku dostepnosci architektonicznej. Inng

metodologie zastosowano w raporcie Fundacji Widzialni, z ktérego wynika, ze okoto
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60% serwisow wybranych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne spetniato
kryteria dostepnosci (Fundacja Widzialni, 2020).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze ksztaltowanie tradycyjnych, bazowych
umiejetnosci, takich jak czytanie, jest réwniez istotnym elementem wspierania
cyfrowej inkluzji. Potwierdzajg to wyniki badania Immaculady Fajardo

i wspotpracownikéw (2022), z ktérego wynika, ze uczestnicy z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ktérzy lepiej radzili sobie z czytaniem ze zrozumieniem, przyswajali
wiecej informacji z nieuproszczonych tekstow (np. postow na blogu) niz z tych, ktore
byty dostosowane w ramach podejscia easy-to-read (ETR). Co ciekawe, osoby
gorzej czytajgce ze zrozumieniem nie odniosty korzysci ani z jezykowych
uproszczen, ani z formy wideobloga. Zatem, zgodnie z wynikami tego badania,
rozwijanie umiejetnosci czytania ze zrozumieniem u ucznidw z niepetnosprawnoscig
intelektualng wydaje sie kluczowe dla zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu, bardziej

niz same jezykowe uproszczenia.

W literaturze podkresla sie, ze istnieje kilka kluczowych problemoéw zwigzanych

z dostepnoscig otwartych zasobéw edukacyjnych (OER) dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim brakuje systematycznego uzycia
metadanych dotyczgcych dostepnosci, co utrudnia ich adaptacje do potrzeb ucznidw.
Badania koncentrujg sie gtownie na zaleceniach projektowych, zamiast skupia¢ sie
na efektywnej adaptacji dla uczniow z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dodatkowo brakuje jednolitych standardow i spojnych modeli ewaluacyjnych, co
prowadzi do subiektywnosci w ich stosowaniu. Ponadto nie uwzglednia sie
wystarczajgcej proby oséb z niepetnosprawnosciami, co utrudnia ocene
rzeczywistego wptywu tych narzedzi na proces uczenia sie. Proponowane

w literaturze rozwigzania (np. Zhang, Tlili, Nascimbeni, i in., 2020) mogg obejmowac
automatyczne narzedzia, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje do
dostosowywania tresci (tekst, obrazy, wideo) do specyficznych potrzeb uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami, integrujgc przy tym odpowiednie metadane. Takie
podejscie moze pomoc w tworzeniu bardziej dostepnych zasobéw edukacyjnych

i lepszym zrozumieniu wymagan uzytkownikéw, co przetozy sie na wiekszg

uzytecznos$¢ materiatéw e-learningowych.

Analizy pokazujg, ze wiele systemdw e-learningowych opiera sie na biernej roli
ucznia, ktory jest odbiorcg informacji, ale nie tworzy tresci. Przyszite rozwigzania
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powinny wspierac takie aktywnosci promujgce aktywne uczenie sie jak notowanie,
interakcje z innymi uczniami czy nauczycielami poprzez fora i czaty. Warto rowniez
rozwazy¢ aspekty oceny, szczegolnie oceny wzajemnej, CO moze rzecz jasna
stanowi¢ wyzwanie dla os6b z niektérymi problemami rozwojowymi (Cinquin, Guitton,
i Sauzéon, 2019).

Badania dotyczgce wspomagajgcego korzystania z technologii cyfrowych (np.
wptywu na rozumienie tekstu) prowadzg czasem do bardzo ciekawych konkluz;ji.
Pokazujg, ze prezentacje w formie przeksztatcania tekstu na mowe/czytanie na gtos
mogg pomaga¢ osobom uczgcym sie, chociaz mechanizmy tego dziatania pozostajg
nieznane. Potrzebne sg bardziej zaawansowane metodologicznie projekty
badawcze, aby lepiej kontrolowac potencjalne efekty i poznawaé zaleznosci miedzy

zmiennymi (Wood, Moxley i Tighe, Wagner, 2018).

Bardzo waznym i aktualnym watkiem jest uzywanie telefonéw komérkowych

i urzgdzen mobilnych nie tylko w kontekscie edukacyjnym, ale takze w codziennym
funkcjonowaniu. Badania wskazujg, ze moze ono przyczyni¢ sie zarobwno do
zwiekszenia, jak i utrwalenia nieréwnosci spotecznych. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba dalszych badan nad konsekwencjami korzystania z telefonow komorkowych
dla réznych grup spotecznych. Warto zwréci¢ uwage na debate dotyczgca
technicznych ograniczen telefonéw komaorkowych, ktére mogg wptywaé na sposéb
korzystania z internetu. Na przyktad w jednym z badanh osoby czesciej korzystajgce
z komorek niz z urzadzen stacjonarnych tworzyty gorsze teksty i bardziej skupiaty sie
na prostszych aktywnosciach online (np. uzywanie portali spotecznosciowych) niz na
nauce czy rozwijaniu zainteresowan (Marler, 2018). Moze to wynikaé

z charakterystyki uzytkownikow, ale takze z wlasciwos$ci narzedzia, ktore sprzyja
prostszym zastosowaniom. Warto osadzi¢ to w koncepcji luki w korzystaniu (usage
gap), ktéra odnosi sie do réznicy pomiedzy potencjatem technologii a rzeczywistym
jej wykorzystaniem przez uzytkownikow. W kontekscie edukaciji i technologii
informacyjno-komunikacyjnych luka w korzystaniu dotyczy gtéwnie tego, jak rézne
grupy spoteczne lub demograficzne wykorzystujg dostepne zasoby technologiczne,

w tym e-learning, w porownaniu do ich dostepnosci i mozliwosci (Park, 2015).
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Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania nowoczesnych
technologii cyfrowych do praktyki ksztatcenia

Opracowanie i wdrozenie standardow dostepnos$ci e-materiatow dla uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) i niepetnosprawnosciami powinno
uwzglednia¢ zaréwno wymagania techniczne (np. standardy WCAG — ang. Web
Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci na
stronach internetowych), jak i szersze uwarunkowania spoteczno-edukacyjne,

w jakich te materiaty sg wykorzystywane. Korzystanie z e-materiatow powinno by¢
wiec powigzane z catosciowym funkcjonowaniem uzytkownikéw, ich rodzin oraz
otoczenia spotecznego. Efektywne korzystanie z tych materiatow zalezy od wielu
czynnikow — spetnienie wymogow technicznych jest konieczne, ale nie

wystarczajgce.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest regularne diagnozowanie potrzeb,
umiejetnosci cyfrowych i barier w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) przede wszystkim uzytkownikéw, ale takze ich rodzin, bliskich
0soOb. Taka diagnoza moze by¢ uwzgledniona w juz istniejgcych procedurach, takich
jak WOPFU czy IPET. Korzystanie z e-materiatéw powinno by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb uzytkownikéw i ich mozliwo$ci wspierania przez rodziny
(Plichta, 2017).

W edukacji i terapii kluczowe jest stosowanie zasad cyfrowej edukacji medialnej,
ktéra wspiera inkluzje cyfrowg jako istotny element wspétczesnej inkluzji spoteczne;.
W miare mozliwosci warto rowniez dgzy¢ do stworzenia kompleksowego srodowiska
edukacyjnego dla uczniéw z trudnos$ciami w nauce. Takie sSrodowisko moze
obejmowac repozytorium tresci edukacyjnych, profile uczniéw, moduty monitorujgce
postepy oraz narzedzia dostosowujgce materiaty do indywidualnych potrzeb (Pirani

i Sasikumar, 2015).

Warto w tym kontekscie wzigé pod uwage kluczowe komponenty Modelu
Dopasowania Osoby i Technologii (Matching Person & Technology MPT), ktére

obejmuija:

1. Osobiste i psychospoteczne cechy uzytkownikow. Obszar ten koncentruje sie
na potrzebach, preferencjach i cechach osoby, ktére wptywajg na jej interakcje
z technologig (np. sprawnos¢ manualna, umiejetnosc czytania, zdolnosci do
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skupienia sie, krytyczny odbior tresci). Podkresla sie tu znaczenie zrozumienia

subiektywnego postrzegania przez uzytkownika swoich mozliwosci i osiggniec.

2. Czynniki srodowiskowe. Ten komponent odnosi sie do kontekstu, w ktérym
technologia bedzie uzywana, w tym dostepnego w otoczeniu wsparcia oraz
mozliwosci uzywania technologii w codziennym funkcjonowaniu

uzytkownikow.

3. Funkcje i cechy technologii. Aspekt ten koncentruje sie na konkretnych
funkcjach i wtasciwosciach rozwazanej technologii, dostosowujac je, jesli

trzeba, do potrzeb i preferencji uzytkownika.

Model MPT ma na celu dobre dopasowanie miedzy tymi komponentami, aby
zwiekszy¢ mozliwos¢ prorozwojowego wykorzystania technologii i poprawi¢ wyniki
0s0b, szczegdlnie z niepetnosprawnosciami poznawczymi. W model ten wpisujg sie
takze zasady specjalnej edukacji medialnej zaproponowanej przez Piotra Plichte
(2017):

1. Przeprowadzenie diagnozy zaréwno dotychczasowego korzystania z nowych
technologii, jak i zapotrzebowania na nie.

2. Zapewnienie lub utatwienie dostepu do nowych technologii.

3. Adresowanie dziatan do réznych grup odbiorcéw (np. rodzicéw, nauczycieli) —
nie tylko do osob z niepetnosprawnoscig intelektualna.

4. taczenie dziatan z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) z kontekstem tradycyjnych, ,nie technologicznych” aktywno$ci.

5. Wykorzystywanie w dziataniach edukacyjnych wnioskow opartych na tzw.
dobrych praktykach oraz wynikach badan naukowych.

6. Poznanie i stosowanie zasad nowoczesnej edukacji medialne;.

7. Zakorzenienie dziatan z wykorzystaniem TIK w codziennym funkcjonowaniu.

Wazne jest rowniez promowanie idei dostepnosci cyfrowej, tak by stata sie
rozpoznawalnym spotecznie elementem poprawy jakosci zycia. Powinno obejmowaé
zarowno duze akcje spoteczne czy medialne, jak i dziatania wewnatrzszkolne. Z kolei
placéwki edukacyjne muszg dysponowac zasobami ludzkimi i technicznymi, ktore
wspierajg korzystanie z nowoczesnych technologii. Warto pokazywaé

i upowszechnia¢ konkretne narzedzia sprzyjajgce tworzeniu dostepnych e-

materiatéw, takie jak np. jasnopis.pl oraz mozliwosci generatywnej sztucznej
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inteligencji w tym zakresie. Dostepnos¢ e-materiatow powinna by¢ regularnie
testowana, nawet z uzyciem darmowych zasobow (Ishaq, 2023). Warto tworzyé¢

i finansowac aplikacje, ktoére zawierajg narzedzia dostepnosciowe pomocne

w tworzeniu i modyfikowaniu e-materiatéw. Multidyscyplinarne podejscie, taczace
nauki edukacyjne, kognitywne oraz informatyke, moze prowadzi¢ do opracowania
bardziej dostepnych systemow e-learningowych. Niezbedna jest wieksza liczba
empirycznych ocen skutecznosci tych rozwigzan, zwtaszcza w kontekscie

uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Zaleca sie tworzenie wielodyscyplinarnych zespotéw, think tankow, ktore bedg
opracowywac i testowac cyfrowe rozwigzania. W sktad tych zespotéw powinni
wchodzi¢ specjalisci z réznych dziedzin, a takze uzytkownicy kohcowi — uczniowie

Z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny. Projektowanie e-materiatdw musi
uwzglednia¢ opinie uzytkownikéw koncowych, co pozwoli na bardziej efektywne

i dostosowane do ich potrzeb rozwigzania (Bazan, Uceda Martos, Lopez Martos, She
i Martin, 2022). Warto takze finansowac¢ badania nad UX (User Experience) oraz
projektowanie partycypacyjne, co sprzyjac bedzie powstawaniu bardziej przyjaznych

i dostepnych e-materiatéw.

Konieczne jest rowniez wsparcie nauczycieli i rodzin uczniéw z SPE oraz
niepetnosprawnosciami w rozwijaniu ich kompetenc;ji cyfrowych. Nauczyciele muszg
zrozumieé podstawy réznorodnosci funkcjonalnej i rozwija¢ umiejetnosci, ktére
pozwolg im na efektywne korzystanie z zasobéw cyfrowych. Bez odpowiedniego
wsparcia nauczycieli nie da sie w petni wdrozy¢ idei dostepnosci cyfrowej w systemie
edukacyjnym (Zhang, Tlili, Nascimbeni, i in., 2020). Kolejnym wyzwaniem jest
rozwijanie kompetencji nauczycieli i terapeutéw w zakresie generatywnej sztucznej
inteligencji w edukaciji i terapii. W tym kontekscie nalezy zadba¢ réwniez o diagnoze
potrzeb nauczycieli w zakresie potrzeb szkoleniowych dotyczgcych kompetencii
cyfrowych, ich nastawieh oraz dotychczasowych doswiadczen (np. w uzywaniu Sl).
Bez takiego rozpoznania oferta szkoleniowa moze rozmijac sie z ich oczekiwaniami.
Skupienie sie na nauczycielach wynika z zatozenia, ze jednym z kluczowych
elementow inkluzji cyfrowej mtodych ludzi jest wspieranie dorostych w rozwijaniu ich
kompetenciji cyfrowych (Reisdorf i Rhinesmith, 2020). Inicjatywy rozwoju

zawodowego dla nauczycieli w zakresie integracji technologii z nauczaniem
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umiejetnosci czytania i pisania mogg poprawic¢ dziatania dydaktyczne i w ten sposob

przynies¢ korzysci uczniom z niepetnosprawnosciami (Ciampa, 2017).

Przyszite badania powinny opierac sie na projektowaniu systeméw e-learningowych
w oparciu o ramy ICF (International Classification of Functioning), co pozwoli na
stworzenie bardziej uniwersalnych rozwigzan dla osob z réznorodnymi
niepetnosprawnosciami (Scherer, 2015). Wazne jest takze, aby technologie, np. ATC
(Assistive Technology for Cognition), staty sie naturalnym elementem codziennych
rutyn uzytkownikow. Integracja takich rozwigzan z codziennym zyciem przyczyni sie

do zwiekszenia ich uzytecznosci (Gillespie, Best i O'Neill, B., 2012).

Pod wzgledem technicznym e-materiaty muszg spetnia¢ standardy WCAG i by¢
dostepne na urzgdzeniach mobilnych oraz w wers;ji offline, aby mogty by¢ uzywane
w roznych warunkach, takze w przypadku ograniczonego dostepu do internetu.
Wazne jest, aby materiaty umozliwiaty uzytkownikom personalizacje tresci oraz
wspolne korzystanie z nich, zaréwno z rodzing, jak i z rowiesnikami. Zakorzenione
w codziennym zyciu wspotdziatanie z najblizszymi, a nie tylko w warunkach
szkolnych, zwiekszy skuteczno$¢ materiatéw edukacyjnych. Jezeli korzystanie z e-
materiatdw ograniczatoby sie wytgcznie do srodowiska szkolnego, ich oddziatywanie
poza instytucjg bedzie ograniczone. E-materiaty powinny by¢ regularnie
monitorowane pod kgtem funkcjonalnosci i dostepnosci, zaréwno przez
uzytkownikéw, jak i profesjonalistow. Proces monitoringu i ewaluacji materiatéw
(zwtaszcza tych z publicznych zasobow) moze by¢ zautomatyzowany, co umozliwi

ich biezgce dostosowywanie do potrzeb uzytkownikéw.

Zespoty zajmujgce sie opracowywaniem e-materiatbw muszg by¢ multidyscyplinarne,
a materiaty testowane przez grupy docelowe. Platformy zawierajgce e-materiaty
powinny takze spetnia¢ standardy bezpieczenstwa i etyki w zakresie przetwarzania
danych uzytkownikéw oraz umozliwia¢ rézne formy ekspresji uczniéw, np. werbalng,
pisemng czy graficzng. Wazne, by umozliwiaty uzyskanie informacji zwrotnej (takze

w zréznicowany sposob).

Regularne aktualizacje e-materiatéw oraz system wsparcia dla uzytkownikow to
kolejne niezbedne elementy wspierania procesow inkluzji cyfrowej. Platformy muszg
oferowa¢ mozliwos¢ integracji z mechanizmami sztucznej inteligencji w celu analizy
danych dotyczacych preferencji i postepdw uzytkownikow, przy jednoczesnym

zachowaniu najwyzszych standardéw etycznych. Warto, aby tresci byty kompatybilne
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z obecnymi i przysztymi technologiami wspomagajgcymi, a interfejsy dostepne za
pomocg réznych metod, takich jak nawigacja za pomocg klawiatury i technologii

wspomagajgcych (Caks, Ferk, Debevc, Bele Lapuh i Kozuh, 2022).

Standardy dostepnosci e-materiatdw muszg obejmowac zarbwno wymagania
techniczne, jak i szeroki kontekst wsparcia spotecznego i edukacyjnego, aby
umozliwi¢ petne wykorzystanie tych zasobow przez uczniow z SPE

i niepetnosprawnosciami.

Nowoczesne technologie cyfrowe — obszary problemowe
| wyzwania we wdrazaniu

Jednym z kluczowych problemoéw jest brak kompleksowych badan nad szerokim
kontekstem korzystania z narzedzi cyfrowych przez grupy wrazliwe (vulnerable
populations) (Plichta, 2017). ,Szeroki kontekst” oznacza w tym przypadku
uwzglednienie w diagnozie zaréwno kwestii dostepowych (do narzedzi, infrastruktury,
materiatow dostepnych poznawczo, sensorycznie), jak rowniez innych doswiadczen
miodych ludzi. Chodzi tu nie tylko o te zwigzane z zagrozeniami (np. cyberprzemoc,
komercjalizacja, ryzyko wykorzystania), ale takze pozytywne, prorozwojowe aspekty
korzystania z tych narzadzi (ksztattowanie tozsamosci, budowanie relacji
spotecznych, zaangazowanie obywatelskie, edukacja). Doswiadczenia te, zgodnie

z powszechnie uznawanym modelem UE Kids Online (Livingstone, Mascheroni

i Staksrud, 2015) nalezy analizowac¢ na réznych poziomach, obejmujgcych m.in.:
doswiadczenia uzytkownikéw jako uczestnikéw dziatah edukacyjno-terapeutycznych
realizowanych na ich rzecz, jak i samodzielnie korzystajgcych z narzedzi cyfrowych
(aspekt socjalizacyjny). Ten ostatni dotyczy doswiadczen uzytkownikéw jako ofiar
negatywnych dziatan innych ludzi w internecie (np. przemoc, wykorzystanie), ich
kontaktu z réznymi niekorzystnymi tresciami (np. komercyjnymi, seksualnymi) oraz
ich zaangazowania w krzywdzenie innych (np. publikowanie tresci szkodzacych

innym).

Niedostatek badan naukowych ogranicza petne zrozumienie wyzwan i mozliwosci,
jakie wigzg sie z korzystaniem z cyfrowych narzedzi przez osoby z grup wrazliwych.
Utrudnia to takze skuteczne wsparcie na poziomie edukacyjnym, terapeutycznym

i spotecznym. Nie do przecenienia jest takze rozpoznawanie zakresu i jakosci
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wsparcia, na jakie mogg liczy¢ mtodzi ludzie, zwtaszcza z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Problematyczny jest réwniez brak uwzgledniania w populacyjnych
badaniach dotyczgcych mtodziezy (np. kwestionariuszowych) zmiennych zwigzanych
z rodzajem specjalnych potrzeb edukacyjnych, niepetnosprawnosci. Zrozumienie
doswiadczen uzytkownikow, zwtaszcza tych z grup marginalizowanych, jest kluczowe
dla skutecznej implementacji technologii mobilnej. Jonathan Donner (2015) w swojej
ksigzce ,After Access” podkresla, ze réznorodnos$¢ doswiadczen uzytkownikow jest
istotna, poniewaz kazda grupa spoteczna ma unikalne potrzeby. Np. osoby

Z niepetnosprawnosciami mogg napotykac bariery (np. poznawcze) w dostepie do
technologii, a mtodziez z rodzin o niskim dochodzie czesto boryka sie

Z ograniczonym dostepem do urzgdzen mobilnych, co wptywa na jej zdolnos¢ do
nauki. Podziat ten zresztg nie jest roztgczny, gdyz czesto osoby

Z niepetnosprawnosciami nalezg do ubozszej warstwy spoteczenstwa. Donner
sugeruje, ze projektanci technologii powinni bra¢ pod uwage réznorodnosc¢
doswiadczen uzytkownikéw. Kluczowe jest zbieranie danych o specyficznych
potrzebach i tworzenie rozwigzan dostosowanych do realiow zycia uzytkownikéw
oraz wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych. Zrozumienie réznych czynnikéw
jest niezbedne, aby technologie stuzyty wszystkim uzytkownikom, a nie tylko
wybranym grupom. Zeby tak sie stato, korzystanie z nich nalezy widzie¢ w szerszym
kontekscie zycia cztowieka i jako wynik interakcji miedzy roznymi czynnikami np.
indywidualnymi, Srodowiskowymi i technicznymi, a cechg charakterystyczng dziatan

na rzecz zwiekszania inkluzji cyfrowej powinna by¢ kompleksowos¢ dziatan.

Szczegodlne wyzwanie stanowi diagnoza obejmujgca osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Czes¢ badan dotyczgcych tej grupy opiera sie na ankietach, co
wyklucza niektérych jej uczestnikdw. Z kolei wiele analiz ma charakter jako$ciowy,
realizowany na niewielkg skale, co utrudnia wycigganie ogolnych wnioskéw. Z tego
wzgledu pojawia sie postulat zwiekszenia zasiegu badan z udziatem oséb z NI
poprzez zastosowanie metod obserwacyjnych, eksperymentéw lub podejscia
etnograficznego (Borgstrom, 2022). Nalezy jednak odnotowaé wzrastajgcg liczbe
badan, w ktérych osoby z NI aktywnie uczestniczg, wyrazajgc swoje opinie na temat
korzystania z internetu, petnigc takze funkcje cztonkdéw zespotéw badawczych. Innym
przyktadem, dotyczgcym obszaru ekspertyzy, jest niedobor badan analizujgcych

skutecznos¢ systemow e-learningowych.
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Pomimo wyraznego braku odniesien do specjalistycznych ram edukacyjnych,
psychologicznych, np. Vygotsky’ego (1978), w literaturze dotyczgcej szeroko
rozumianego e-learningu, znalez¢ mozna czasem nawigzania do bardziej ogélnych
zasad edukacyjnych, takich jak cykl uczenia sie Kolba (Kolb, 1999), teorie
samoregulacji w procesie uczenia sie (Zimmerman, 2013) czy teoria stylow uczenia
sie Keefe'a (Keefe, 1988) (za: Cinquin, Guitton, i Sauzéon, 2019). W literaturze
identyfikuje sie rowniez stabe uwzglednienie standardéw dostepnosci oraz
ograniczone odniesienia do edukacji specjalnej. Stosowanie wspolnych ram
odniesienia Scherer (2005) moze stanowi¢ ogromng korzysc¢ dla spotecznosci
zajmujgcej sie dostepnoscig, zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw. Przyktadowo,
Gillespie, Best i O’Neill (2012) zaproponowali klasyfikacje technologii wspierajgcych
funkcjonowanie poznawcze opartg na klasyfikacji ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia), co umozliwia tatwiejszg
identyfikacje, pomoc w wyborze, ktdra technologia moze by¢ przydatna w przypadku
konkretnego zaburzenia funkcji poznawczych, uwzgledniajgc jednoczesnie kontekst

danej aktywnosci.

Badania koncentrujg sie w wiekszym stopniu na specyficznych zaburzeniach
neuropsychologicznych (takich jak dysleksja i ADHD) niz na szerzej rozumianych
potrzebach zwigzanych z konkretnymi problemami, dysfunkcjami (np. takich jak
problemy z uwagg i pamiecig). Wiele badan z problematyki stanowigcej przedmiot
niniejszego opracowania konczy sie konkluzjg ,More studies are needed”
(Potrzebujemy wiekszej liczby badan) (np. Wood, Moxley, Tighe, i Wagner, 2018).
Wiekszos¢ badan skupia sie na standardach dostepnosci, a w mniejszym stopniu
dotyczy technologii wspomagajgcych i UDL. Obecnie systemy adaptacyjne e-
learningu koncentrujg sie gtdbwnie na interfejsie uzytkownika i prezentac;ji tresci.
Przyszite badania powinny uwzglednia¢ takze adaptacje tresci w zaleznosci od celéw
edukacyjnych, np. proponujgc ¢wiczenia dostosowane do umiejetnosci ucznia

z wykorzystaniem systemow tutoringu opartych na sztucznej inteligencji. Interesujace
moze by¢ rowniez badanie wykorzystania dodatkowych czujnikow, takich jak
smartwatche czy EEG, w celu analizy poziomu uwagi lub obcigzenia poznawczego

w czasie rzeczywistym (Cinquin, Guitton, i Sauzéon, 2019).

Warto takze szerzej korzysta¢ z mniej znanych niz WCAG rekomendaciji np. ETSI

(Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych) dotyczgcych dostepnosci
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w materiatach edukacyjnych. Skupiajg sie one na kilku kluczowych obszarach,
majgcych na celu zapewnienie, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sg
dostepne dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Po pierwsze, podkreslajg koniecznos¢ zgodnosci

z przepisami prawa, w tym z dyrektywami dotyczgcymi dostepnosci.

Wazne jest projektowanie e-materiatow, ktére sg interoperacyjne z technologiami
asystujgcymi, oraz umozliwiajg automatyczne dostosowanie tresci do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw. Istnieje takze potrzeba zapewnienia petnego wsparcia dla
technologii asystujgcych oraz projektowanie intuicyjnych interfejsow uzytkownika,
ktére utatwiajg nawigacje. Zaleca sie rowniez wielokanatowe dostarczanie tresci, co
zwieksza ich dostepnosc, oraz dbatos¢ o wysokg jakos¢ materiatdow multimedialnych
z odpowiednimi napisami i transkryptami. Kluczowe jest takze zbieranie informacji
zwrotnych od uzytkownikéw oraz regularne aktualizowanie e-materiatéw w celu
dostosowania ich do najnowszych standardéw. Dodatkowo rekomendacje ETSI
podkreslajg znaczenie szkolenia dla tworcow tresci oraz dokumentacji, ktéra wspiera
zaréwno uzytkownikow, jak i deweloperéw w tworzeniu dostepnych materiatow.
Integracja tych zasad w procesie projektowania przyczyni sie do tworzenia bardziej
inkluzywnych srodowisk edukacyjnych, co jest kluczowe dla efektywnego wsparcia

0s6b z niepetnosprawnosciami (Caks, Ferk, Debevc, Bele Lapuh i Kozuh, 2022).

Racjonalne usprawnienia (nowoczesne technologie) —
wnioski i rekomendacje

Nowoczesne technologie cyfrowe (internet i urzgdzenia wymagajgce tgczenia sie

Z nim) sg dzi$ zaréwno srodowiskiem zycia, jak i narzedziem (a wtasciwie
narzedziami), za pomocg ktérych osiggamy wazne zyciowe cele. Inkluzja cyfrowa

W oczywisty sposob stanowi wazng sktadowg wspotczesnie rozumianej inkluzji
spotecznej. W Swietle badan osoby z niepetnosprawnosciami znajdujg sie

w trudniejszym potozeniu w tym zakresie. Wykluczenie cyfrowe dotyczy zaréwno
dostepu do technologii, ale takze kompetencji w ich uzywaniu, jak i mniejszych
korzysci ptyngcych z korzystania. Dlatego, kiedy méwimy o wykorzystywaniu réznych
platform, narzedzi czy materiatow, musimy uwzgledni¢ zaréwno wtasciwosci samych
narzedzi cyfrowych (np. dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb), jakos¢

wsparcia (np. dostep do edukacji medialnej, kompetencje nauczycieli), jak i cechy
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uzytkownikow (np. umiejetnosc czytania, krytyczne myslenie). Korzystanie z e-
materiatéw jest wiec zawsze wpisane w szerszy kontekst funkcjonowania (nie tylko
cyfrowego) osob z niepetnosprawnosciami, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(SPE), ich rodzin i otoczenia spotecznego. Efektywne korzystanie z e-materiatow
bedzie mozliwe dopiero po spetnieniu wielu warunkéw, takich jak przygotowanie ich
zgodnie z obowigzujgcymi standardami, ale takze poprzedzenie tego etapu diagnozg
potrzeb, umiejetnosci cyfrowych oraz barier w uzywaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK). Ponizsze rekomendacje podzielono na te dotyczgce
kontekstu oraz bezposrednio odnoszgce sie do samych e-materiatow i platform. Ich
réwnolegta implementacja zwiekszy prawdopodobienstwo ograniczenia ryzyka
wykluczenia cyfrowego mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami i specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Natomiast, jesli zignorujemy kontekst (na przyktad bedzie
brakowato wsparcia dla rodzin), korzystanie z e-materiatow, w najlepszym razie,
ograniczy sie do srodowiska szkolnego, a tym samym nie bedzie obejmowac

szerszego kontekstu zycia.

Rekomendacje kontekstowe

Dotyczace poziomu makro- i ponadinstytucjonalnego

« l|dea dostepnosci cyfrowej powinna by¢ upowszechniana za pomocg réoznych
kanatow i sposobdw (np. akcje spoteczne, medialne, wewngtrzszkolne,

docieranie do decydentow).

e Szkoty, placéwki powinny dysponowaé zasobami potrzebnymi do wspierania
w korzystaniu z nowoczesnych technologii i dostosowania e-materiatéw (np.
oprogramowaniem, dostepem do e-ustug, osobami moggcymi stanowi¢

wsparcie techniczne dla dziatan edukacyjno-terapeutycznych).

» Koniecznym warunkiem zwiekszenia realnego wptywu na system edukacyjny
w omawianym zakresie jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia w rozwoju

kompetencji medialnych nauczycieli.

o Potrzebna jest analiza potrzeb nauczycieli i rodzicow dotyczgca ich

zapotrzebowania na dziatania doskonalgce w zakresie kompetencji cyfrowych.

e W projektowaniu e-rozwigzan priorytetem powinny by¢ potrzeby
uzytkownikow.
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— Istnieje potrzeba angazowania uzytkownikéw korncowych (uczniow
Z niepetnosprawnosciami, nauczycieli i opiekunow) w proces
projektowania, rozwoju i oceny oprogramowania edukacyjnego.

— Zespoty, think-tanki opracowujgce i testujgce rozwigzania cyfrowe powinny
mie¢ charakter wielodyscyplinarny.

— W tworzeniu i ewaluacji e-zasobow potrzebna jest integracja srodowisk
naukowych, cyfrowych oraz oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

— Potrzebne jest ksztalttowanie pozytywnych i jednoczesnie krytycznych
postaw wobec uzywania nowych technologii w edukacji i terapii.

— Potrzebne jest stabilne finansowanie badan i wdrozen (np. w modelu
doswiadczen uzytkownikéw ‘User Experience’ i projektowania
partycypacyjnego).

— Nalezy zwiekszy¢ liczbe empirycznych badan, ocen skutecznosci
rozwigzan dostepnosciowych, w kontekscie oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Potrzebne jest tworzenie i finansowanie aplikacji (lub innych rozwigzan) dla
nauczycieli, zawierajgcych narzedzia dostepnosciowe, przydatne w tworzeniu

i modyfikacji e-materiatow.

Potrzebne jest multidyscyplinarne podejscie tgczgce nauki edukacyjne, nauki
kognitywne oraz informatyke w celu opracowania bardziej dostepnych

systemow e-learningowych.

Potrzebne jest rozpoznawanie mozliwosci i ograniczeh generatywne;j

sztucznej inteligencji w dziataniach wspierajgcych edukacje i terapie.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ projektowania systemow e-learningowych, ich

funkcji, materiatdw w oparciu o ramy ICF.

Kluczowym aspektem jest wzmacnianie zaangazowania i samodzielnosci
ucznidow w korzystaniu z nowoczesnych rozwigzan (platform, materiatéw),

a nie jedynie koncentracja na interfejsach (wygladzie, funkcjonalnosci).

Potrzebne jest rozszerzenie wysitkdw badawczych ukierunkowanych na
szerszy zakres niepetnosprawnosci, zwtaszcza tych, ktdre sg mniej

reprezentowane w ofercie tworzonych rozwigzan (takich jak
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niepetnosprawnos¢ ruchowa, intelektualna, problemy z funkcjonowaniem

spotecznym).

Konieczne jest podejmowanie dyskusji nad kwestiami etycznymi zwigzanymi
z rozwojem technologii cyfrowych, sztucznej inteligencji (np.
z przechowywaniem tresci dotyczacych profili uczenia sie, postepow

w kontekscie Sl).

Wraz z wprowadzaniem do obiegu e-materiatdw potrzebne jest rownolegte
wdrozenie monitoringu ich uzywania (co do ich funkcjonalnosci), zaréwno

z perspektywy profesjonalistéw jak i uzytkownikéw oraz ich bliskich.

— Potrzebne jest poddawanie ewaluacji tworzonych, szczegdlnie
z publicznych zasobéw, e-materiatow pod wzgledem stopnia dostepnosci,
spetniania standardéw.

— Autorzy, instytucje finansujgce tworzenie platform/e-materiatow powinni
otrzymywac informacje zwrotng dotyczgcg korzystania z nich przez

uzytkownikow.

Rekomendacje kontekstowe, mozliwe do zrealizowania w srodowisku
szkoty/placéwki:

Potrzebne jest uwzglednianie w dziataniach na rzecz mtodych ludzi
Z niepetnosprawnosciami, specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zasad
(specjalnej) cyfrowej edukacji medialnej (np. Plichta, 2017) jako préby

wspierania inkluzji cyfrowe;j.

Potrzebne jest tworzenie kompleksowego, wspomagajacego w kontekscie
cyfrowym, srodowiska edukacyjnego dla uczniéow z trudnosciami w nauce.
(Taki system moze sktadac sie z opartego na sieci srodowiska, ktére obejmuje
m.in. repozytorium tresci, przechowywanie profili uczniéw, w tym informacji

i celow, identyfikujgcy potrzebne dostosowania dla kazdego ucznia,

a dodatkowo modut monitorowania, dostarczajgcy nauczycielom i rodzicom

informacji o postepach ucznia).

Potrzebne jest promowanie wspdlnego uzywania technologii cyfrowych

w kontekscie rodzinnym i rowiesniczym.
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e Obszar cyfrowej diagnozy powinien by¢ uwzgledniany w dokumentacji
prowadzonej dla mtodych ludzi ze SPE, orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia
specjalnego (np. WOPFU czy IPET).

o Potrzebne jest takze rozpoznanie mozliwosci rodzin w zakresie wspierania
swoich dzieci w korzystaniu z technologii cyfrowych, e-materiatéw,

posiadanych zasobow sprzetowych, warunkéw funkcjonowania.

e Potrzebne jest promowanie wykorzystania ogélnodostepnych narzedzi do
opracowywania i testowania dostepnosci e-materiatow (np. wskaznika

Gunninga oraz zasobdw generatywnej sztucznej inteligencji).

o Nalezy zintensyfikowac¢ wysitki, aby wprowadzac¢ rozwigzania cyfrowe

do codziennej rutyny uzytkownikow.

« Proces dopasowania rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych
powinien obejmowac ocene potrzeb uzytkownika, preferencji oraz czynnikow

srodowiskowych, ktére mogg wptywac na korzystanie z nich.

Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow

« Materiat posiada wersje umozliwiajgcg efektywne korzystanie na urzgdzeniach

mobilnych.

o Materiat posiada wersje umozliwiajgca efektywne korzystanie w wersji offline
(w przypadku braku dostepu do internetu lub jego ograniczone;j

przepustowosci).

o Platforma posiada mozliwos¢ wydruku materiatéw i pracy z uzyciem wersji

tradycyjnych (papierowych).

« Platforma/materiaty majg mozliwos¢ indywidualnego dostosowania do potrzeb,
preferencji uzytkownikow (np. poprzez wymiane grafik na bardziej osobiste,

wybrane przez uzytkownika zdjecia, ilustracje).

« Platforma/materiaty umozliwiajg nie tylko realizowanie poszczegdinych
aktywnosci (np. wskazywanie odpowiedzi), ale takze kreacje tresci przez
uzytkownikow.

32

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E BT
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH



Platforma/materiaty dajg mozliwosc¢/sprzyjajg wspolnemu realizowaniu

wybranych aktywnosci z najblizszymi osobami, domownikami.

Platforma/materiaty posiadajg mozliwos¢ wspdolnego korzystania w kontekscie

rowiesniczym (np. wykonywanie zadan wymagajace wspotdziatania).

Korzystanie z e-materiatbw moze byc¢ zintegrowane z funkcjami
statystycznymi (np. dotyczgcymi preferenciji, czasu, sposobu korzystania) oraz
umozliwiajgcymi tworzenie dla celow analitycznych historii korzystania,

indywidualnych profili edukacyjnych uzytkownikow.

Materiaty posiadajg mozliwo$¢ wykorzystywania réznych sposobow ekspresii
uczniéw i uczennic (np. werbalnej, pisemnej, graficznej) w celu udzielania

odpowiedzi na pytania, zadania testowe.

Materiaty umozliwiajg uzytkownikom uzyskanie informacji zwrotnej

w zroznicowanych formach (np. pisemnej, gtosowej).

Zespoty zajmujgce sie opracowaniem e-materiatdw opieraty sie na podejsciu
multidyscyplinarnym (np. posiadaty przedstawicieli z obszaru nauk

edukacyjnych, neuronauk, informatyki, uczenia maszynowego).
Materiaty zostaty przetestowane przez grupy docelowe.

Platforma zawierajgca e-materiaty spetnia bezpieczne i etyczne warunki

przetwarzania oraz gromadzenia danych o uzytkownikach.

Opracowane materiaty, oprogramowanie majg zapewniong mozIliwosc¢

regularnej aktualizacji.

Platforma daje mozliwos¢ zapamietania miejsca, w ktérym zakonczono
aktywnos¢ i umozliwia powrét do tego momentu w przypadku jej

nieukonczenia.

Platforma zawierajgca e-materiaty posiada system wsparcia dla

uzytkownikow.

Platforma/e-materiaty posiadajg przewodnik poszerzajgcy nauczycielom
kontekst ich stosowania — zaréwno teoretyczny, jak i metodyczny (np.

zawierajgcy uwagi dotyczgce adresowania danej aktywnosci do poprawy
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okreslonej funkcji poznawczej uczniow, rekomendowanego sposobu

i warunkéw uzycia materiatéw w czasie zajec).

Platforma/e-materiaty dajg mozliwos¢ ,podpiecia” pod mechanizmy sztucznej
inteligenciji (do celow statystycznych, ale takze umozliwiajgce adaptowanie sie

do potrzeb uzytkownikow).

Tresci powinny by¢é mozliwie kompatybilne z obecnymi i przysztymi ,agentami”
uzytkownika, w tym technologiami wspomagajacymi.

Elementy interfejsu powinny by¢ dostepne za pomoca réznych metod

i sposobdw (np. nawigacji za pomocg gtosu, dotyku, technologii

wspomagajgcych).
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Projektowanie uniwersalne w edukacii
(UDL)

Dr Magdalena Betza-Gajdzica

Uniwersytet Slgski w Katowicach

Wprowadzenie

Projektowanie uniwersalne w edukacji UDL (ang. Universal Design for Learning) to
sposbdb zapewnienia dostepnosci edukacji uwzgledniajgcy zréznicowane potrzeby

0sbb uczgcych sie w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci edukacii.

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie (UDL) definiowane jest jako ,,[...] zbiér
zasad dla opracowywania programoOw nauczania, ktére zapewniajg wszystkim
uczniom réwne szanse uczenia sie” (Canteriin., 2017, s. 3). To podejscie do
uczenia sie, ktére ma na celu projektowanie materiatéw, dziatan i polecen na tyle
elastycznie, aby sprosta¢ zarowno mocnym stronom, jak i potrzebom
poszczegolnych osob uczgcych sie, tak aby wszyscy mieli dostep do tego, czego sie

uczg w klasie (Canteriin., 2017).

Jako strategia edukacyjna rozwijajgca sie poczgtkowo w Stanach Zjednoczonych
osigga status coraz bardziej efektywnej, zmierzajgcej do osiggania wysokiej jakosci
edukaciji dla wszystkich oséb uczgcych sie. Mimo ze u zrédet UDL stoi projektowanie
uniwersalne zapoczatkowane przez architekta Ronalda Mace’a w celu zwiekszania
dostepnosci produktow dla osdb z ograniczeniami wynikajgcymi gtownie

z niepetnosprawnosci (Mace, 1985), to idea ta ma swoje odzwierciedlenie w innych

obszarach zycia, w tym w obszarze edukaciji.

Jest ona wazna, poniewaz jej gtbwnym celem jest tworzenie optymalnych warunkéw
edukacyjnych dla rozwoju kazdego ucznia, uczennicy, uwzgledniajgc ich
réznorodnos¢. Dowod waznosci tego zagadnienia mozemy odnalez¢ w Konwenciji o
Prawach oséb z niepetnosprawnosciami ONZ, gdzie znajduje sie definicja
projektowania uniwersalnego, ktora brzmi: ,Uniwersalne projektowanie oznacza
projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty

uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwieckszym stopniu, bez potrzeby adaptacji
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lub specjalistycznego projektowania” (ONZ, 2006, artykut 2 Konwencji). Wszelkie
dziatania powinny uwzglednia¢ zatozenia ,to samo wejscie dla wszystkich” (and. The
same entrance for All) lub ,te same szanse dla wszystkich” (ang. The same

opportunity for All) (Gawron, 2015).

Réwniez programy nauczania tworzone w koncepcji projektowania uniwersalnego
charakteryzujg sie szerokim spektrum celéw nauczania, zréznicowaniem metod

i strategii nauczania oraz bogactwem srodkéw dydaktycznych i form pracy na
zajeciach. Sprawia to, ze uczniowie czy studenci mogg wybrac najbardziej efektywny
Sposob nabywania wiedzy i kompetencji, ktory jednoczes$nie nie jest pozbawiony
wyzwan. Mogq takze prezentowac swojg wiedze i umiejetnosci w réznorodny
sposob, spojny z ich indywidualnymi mozliwosciami i talentami, ale takze wyraznie
osadzony w rzeczywistosci pozaszkolnej zgodnie z klasyczng zasadg mowigca, ze
uczenie sie jest nie dla szkoty — ale dla zycia (Domagata-Zysk, 2015, 2023).
Rozwijajgca sie na swiecie i coraz bardziej obecna koncepcja edukacji wigczajacej,
rozumianej jako edukacji wysokiej jakosci dla wszystkich uczniéw i uczennic,
zmieniajgce sie srodowisko spoteczne, a tym samym edukacyjne sprawiajg, ze

w szkole jest coraz wieksze zroznicowanie pod wzgledem potencjatu, potrzeb,
mozliwosci i ograniczen uczniow. Wspotczesnie dyskusje idg bardziej w kierunku
odpowiedzi na pytanie: jak pracowac¢ z grupg zréznicowang? a nie: czy grupy
powinny by¢ zréznicowane? Roznorodnosc¢ w szkole jest faktem i ta roznorodnosc
wymaga takze redefiniowania podejscia w planowaniu i prowadzeniu procesu

edukaciji.

Zajecia edukacyjne powinny przystawac¢ do potrzeb wszystkich ich uczestnikéw,

a jednym ze sprawdzonych sposobow tworzenia lekcji dostepnej dla wszystkich jest
zastosowanie projektowania uniwersalnego w edukacji (UDL) (Cichocka-Segiet,
Mostowski, Rutkowski, 2019).

Nazewnictwo

Istniejg rozne sposoby nazywania i rozumienia projektowania uniwersalnego
w edukacji. Termin Universal Design for Learning-UDL pojawit sie w latach 90. obok
pojecia Universal Design-UD oznaczajgcego procesy odnoszgce sie do roznych sfer

zycia i zaktadajgcych realizacje 7 zasad projektowania uniwersalnego, jako ten, ktory
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dotyczy edukaciji. W Polsce pojawity sie natomiast takie okreslenia jak: ,uniwersalne
projektowanie w edukac;ji’, ,projektowanie uniwersalne edukac;ji”, ,projektowanie
uniwersalne w nauczaniu”, ,uniwersalne projektowanie dla uczenia sie (ang. UDE —
Universal Design in Education, Universal design for learning, Burgstahle, 2012;
Olechowska, 2016). Oprécz stosowanego najczesciej projektowania uniwersalnego
w edukacji spotykamy takze projektowanie uniwersalne instrukcji (UID — Universal
Instructional Design), ktére opiera sie na 7 zasadach UID i odnosi sie do
projektowania instrukcji i polecen w procesie, aby byty dostepne i zrozumiate. Tak
zaprojektowane mogg pomaoc nauczycielom i nauczycielkom w projektowaniu
dostepnych dziatan, srodowisk i materiatéw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie
oraz w tworzeniu doswiadczen edukacyjnych, ktére szanujg i doceniajg roznorodnosc¢
(Universal Instructional Design, University of Guelph). Jest to alternatywa dla
projektowania uniwersalnego w edukacji, ktora w gtébwnej mierze skupia sie na
tworzeniu dostepnych instrukcji i polecen, ale nie tylko. Jej zatozenia sg szersze

i odnoszg sie takze do tworzenia dostepnych elementow takich jak: przestrzenie

klasy, strony internetowe, materiaty dydaktyczne.

Innym jeszcze okresleniem zwigzanym z projektowaniem uniwersalnym w edukaciji
jest termin ,uniwersalne sposoby oceniania” (UDA — Universally Designed
Assessments), ale takze WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) odwotujgcy
sie do poszukiwania inkluzyjnych praktyk w zakresie projektowania technologii
komunikacyjno-informacyjnych w nauczaniu (Knopik i in., 2021).

Dwa podejscia do projektowania uniwersalnego w edukacji

W literaturze mozemy odnalez¢ dwa podejscia do UDL. Zwolennicy pierwszego
odnoszg proces edukacji do 7 zasad projektowania uniwersalnego, przektadajgc je
na obszary zwigzane z projektowaniem dydaktyki, co stanowi wyjscie do

dostosowania procesu edukacji, aby uwzgledniat zasady takie jak:

1. Sprawiedliwe wykorzystanie — (equitable use) przez osoby o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach), np. materiatéw edukacyjnych w formatach
dostepnych dla os6b o szerokim zakresie sprawno$ci, niepetnosprawnosci,

wieku, rasy i pochodzenia etnicznego.
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2. Elastycznosé w uzyciu — (flexibility in use) pozwala na wybor sposobu
wykorzystania (np. mozliwos¢ przeczytania czy odstuchania tekstu, obejrzenia

filmu z napisami, audiodeskrypcjg itd.).

3. Prostai intuicyjna obstuga (simple and intuitive use) — projekt / produkt jest
tatwy do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci

jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji uzytkownika.

4. Czytelnosé informacji (perceptible information) — dotyczy uzycia informaciji
w sposoéb efektywny, niezaleznie od warunkow otoczenia lub zdolnosci
sensorycznych uzytkownika, np. tego, aby produkt miat odpowiednie cechy

wizualne, kinestetyczne (odblaskowe elementy, wypukte litery).

5. Tolerancja btedu (tolerance for error) — zapobiega niezamierzonemu uzyciu
lub umozliwiajg podjecie kolejnej proby lub udzielanie wskazdéwek, np. gdy za

pierwszym razem ktos sie po prostu pomyli.

6. Niewielki wysitek fizyczny (low physical effort) — projektowanie w taki
sposéb, aby produktem mogty postuzy¢ sie osoby stabsze, np. starsze, chore,
niesprawne ruchowo. Projektowanie tak, aby przedmiot wymagat minimalnego
wysitku uzytkownika, np. oprogramowanie z duzymi przyciskami, ktore
umozliwig obstuge osobom majgcym niskie kompetencje w zakresie motoryki

mate;.

7. Wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne (size and space for approach
and use) — odpowiednia wielkos¢ i przestrzeh przewidziana do podejscia,
dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postury ciata lub
mobilnosci uzytkownika, np. regulowany stét i odpowiednia przestrzen
manewrowa, dzieki ktérej uczniowie, uczennice prawo lub leworeczni bedg
w stanie szybko dostosowacé je do swoich mozliwosci fizycznych i potrzeb
(por. Mace, 1985; Burgstahler, 2012; Domagata-Zysk, 2015; Olechowska,
2016).

Moéwi sie takze o 6smej zasadzie projektowania uniwersalnego jakg jest ,percepcja
réwnosci” rozumiana jako rownoprawny dostep do ustug, produktéw, transportu

w sposob nieprowadzgcy do dyskryminacji (Knopik i in., 2021).

Drugie podejscie do UDL prezentuje Organizacja CAST (Centre for Applied Special
Technologies), ktéra, adaptujgc powyzsze zasady UD, stworzyta odrebng koncepcje
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i zaproponowata trzy zasady projektowania uniwersalnego w edukacji z konkretnymi
wytycznymi do tych zasad oraz wskazéwkami do praktyki edukacyjnej (zob. CAST,
2008,2018, 2024). Jest to najbardziej rozpowszechniona, ale takze najbardziej
dopracowana, ewaluowana i modyfikowana koncepcja projektowania uniwersalnego

w edukaciji.

Koncepcja UDL, o ktérej mowa, zostata stworzona w Stanach Zjednoczonych przez
CAST, czyli w Centrum Technologii Wspierajgcych, w ramach ktérego zespot
klinicystow opracowywat zasady projektowania uniwersalnego w edukaciji oraz
dokonywat ich ewaluacji. Po zrozumieniu, iz oprocz technologii asystujgcych wazna
jest zmiana samego programu nauczania, ktory poprzez swojg nieelastycznos¢ oraz
niedostosowanie do potrzeb uczniéw/uczennic powoduje bariery w osigganiu
pozgdanych oraz mozliwych efektow uczenia sie, opracowano trzy podstawowe
zasady UDL (CAST, 2014; Chimicz i Prokopiak, 2021):

* Zaangazowanie i motywacja — zapewnienie roznorodnych form
motywowania do pracy (W jaki sposéb motywujemy i podtrzymujemy

Zaangazowanie w uczenie sig?).

* Prezentacja — zapewnienie réznorodnych srodkow przekazu informaciji

w czasie zaje¢ dydaktycznych (Jak uczymy?).

« Dziatanie i ekspresja — zapewnienie réznorodnych form ekspresji
I prezentowania swoich osiggnie¢ edukacyjnych (W jaki sposoéb osoby uczgce
sie prezentujg to, czego sie nauczyty?) Por.: CAST, 2008, 2018, 2024;
Cichocka-Segiet i in., 2019; Olechowska, 2021; Knopik i in., 2021.

Mimo iz zasady te opierajg sie na wspotczesnych osiggnieciach badan
neurobiologicznych, to mozna odnalez¢ w nich takze zatozenia teorii sfery
najblizszego rozwoju Lwa Siemionowicza Wygotskiego. Zasady odnoszg sie do
sformutowanych przez niego trzech umiejetnosci warunkujgcych skuteczne uczenie
sie — samoregulacji, umiejetnosci poznawczych i komunikatywnych (Diaz, Neal,
Amaya-Williams, 1990, s. 127-154 za: Olechowska, 2016).

Od 2008 roku, kiedy przedstawiono wersje 1.0, CAST wydato trzy kolejne wersje,
uwzgledniajgce zmiany zarowno w strukturze, jak i tresciach. W 2024 roku
zaprezentowano wersje zrewidowang opartg na kolejnej wersji 3.0 (UDL Guidelines
3.0 Full Draft, CAST 2024) (Betza-Gajdzica i in., 2024). Najwazniejsze zmiany
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w nowej wersji 3.0 dotyczg rezygnacji z numeracji zarowno zasad, jak i punkow
kontrolnych. We wszystkich trzech zasadach oraz wytycznych wykreslono stowa
,Zapewniaj’, aby podkresli¢, ze wytyczne mogg by¢ stosowane zaréwno przez
nauczycielki i nauczycieli, jak rowniez przez uczennice i uczniow. Stowa ,punkty
kontrolne” (org. check-point) zastgpiono stowem ,wskazowki” (prompts)

w odniesieniu do wytycznych trzech zasad. W obszarze funkcji wykonawczych
wprowadzono zmiany, aby lepiej odpowiadaty one obecnym doniesieniom w zakresie
neuronauki (UDL Guidelines 3.0 Full Draft, CAST, 2024).

Struktura koncepcji UDL wg CAST opiera sie na kaskadowym stylu myslenia o
planowaniu. Kazdej z trzech zasad przypisano trzy wytyczne, ktére opisano przy

pomocy wskazéwek, w jaki sposob nalezy je rozumiec i realizowad.

Zasada pierwsza UDL — ZAANGAZOWANIE, czyli dlaczego
sie uczymy?

Zasada pierwsza odnosi sie do roznic indywidualnych w zakresie zaangazowania

i motywacji do nauki, preferencji pracy indywidualnej vs grupowej oraz stosunku do
nowosci lub rutyny. Poniewaz nie mozna zdefiniowac jednolitego, optymalnego dla
wszystkich os6b sposobu zaangazowania w proces nauki, istotne jest zapewnienie

mozliwosci wyboru formy zaangazowania (Knopik i in., 2021).

Wytyczna: Rozbudzanie zainteresowan
e Zapewniamy jak najwiekszg swobode i autonomie, umozliwiajgc wybor
w takich kwestiach, jak:
— poziom postrzeganego wyzwania,
— rodzaj dostepnych nagréd i wyrdznien,

— kontekst lub tres¢ wykorzystywana do ¢wiczenia i oceniania

umiejetnosci,
— narzedzia uzywane do gromadzenia lub zdobywania informacii,
— kolor, wyglad lub graficzne przedstawianie tresci itp.,
— kolejnos¢ lub harmonogram realizacji elementéw zadan.
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e Projektujemy zajecia w taki sposoéb, aby efekty uczenia sie byty autentyczne,
pozostawaty w relacji z prawdziwymi odbiorcami i odzwierciedlaty jasny dla

uczestnikéw cel.

e Zapewniamy zadania umozliwiajgce aktywne uczestnictwo, eksploracje

I eksperymentowanie.
e Zachecamy do osobistej reakcji, oceny i autorefleksji na temat tresci i dziatan.

¢ Uwzgledniamy dziatania sprzyjajgce wykorzystaniu wyobrazni do
rozwigzywania nowych i istotnych probleméw lub kreatywnego nadawania

sensu ztozonym pomystom.

e Pielegnujemy radosc i zabawe.

Wytyczna: Podtrzymywanie/wspieranie wysitku 1 wytrwato$ci

e Monitorujemy stawiane cele, aby byly wyraznie sformutowane w danym
obszarze — wymagamy od ucznidw, aby wyraznie formutowali lub
przeformutowywali cele edukacji w danym obszarze, jesli nie sg wyrazone

prawidtowo.
e Prezentujemy cele na wiele sposobdow.
e Zachecamy do dzielenia celéw dtugoterminowych na cele krotkoterminowe.

e Pokazujemy narzedzia — szablony, programy komputerowe — z ktérych kazdy

moze korzystac przy planowaniu.
e Uzywamy podpowiedzi lub schematéw do wizualizacji pozgdanego wyniku.

e Angazujemy wszystkich w dyskusje oceniajgce na temat tego, co stanowi
doskonatos¢, pokazujgc odpowiednie przyktady nawigzujgce do ich
pochodzenia kulturowego i zainteresowan.

e Tworzymy akceptujgcy i wspierajgcy klimat w klasie.

e Zmieniamy poziom nowosci lub ryzyka.

e Stosujemy wykresy, kalendarze, harmonogramy, widoczne liczniki czasu,

wskazowki itp., ktore mogg zwiekszy¢ przewidywalnos¢ codziennych

czynnosci.
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e Okreslamy jasne zasady na zajeciach.

e Zmieniamy poziom stymulacji sensorycznej (w zakresie szumu w tle,
stymulaciji wizualnej, liczby funkcjonalnosci czy liczby elementéw

prezentowanych jednoczes$nie).

e Ro&znicujemy tempo pracy, dtugosc¢ aktywnosci, dostepnos¢ przerw na

odpoczynek.

¢ Ro&znicujemy wymagania dotyczgce publicznej prezentacji osigganych

wynikow i dokonywanej oceny.

e Promujemy przynaleznos¢ i wspolnotowosé.

Wytyczna: Samorozwaj
e Dostarczamy podpowiedzi, przypomnienia, przewodniki, tabele i listy kontrolne
skupiajgce sie na:

— celach samoregulacyjnych (np. zmniejszenie czestotliwosci agresywnych

wybuchdéw w odpowiedzi na frustracje),
— wydtuzeniu czasu wykonywania zadania w warunkach utrudnienia,
— zwiekszaniu czestotliwosci autorefeksji i samowzmacniania sie.

e Zapewniamy treneréw, mentoréw lub inne osoby, ktére modelujg proces
wyznaczania osobistych celdw, biorgc pod uwage zaréwno mocne, jak i stabe

strony uczennic, uczniéw.

e Wspieramy dziatania zachecajgce do autorefleks;ji i identyfikacji osobistych

celow.

e Zapewniamy zroznicowane modele, sposoby i informacje zwrotne w celu:
— radzenia sobie z frustracjami,
— poszukiwania zewnetrznego wsparcia emocjonalnego,

— rozwijania kontroli wewnetrznej i umiejetnosci, radzenia sobie ze stresem,
fobiami (np. ,Jak moge poprawi¢ obszary, w ktérych mam trudnosci?”

zamiast ,Nie jestem dobry z matematyki”),
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— wykorzystywania sytuacji z zycia codziennego lub symulacji, aby

zademonstrowac umiejetnosci radzenia sobie.

e Wprowadzamy narzedzia (pomoce, wykresy), ktére pomogg poszczegdlnym
osobom w nauce, w gromadzeniu danych i sporzgdzaniu ewaluacji wkasnego

zachowania w celu monitorowania zmian w zachowaniu.

e Korzystamy podczas zajec¢ ze srodkow umozliwiajgcych uczennicom, uczniom
uzyskanie informacji zwrotnej i dostepu do alternatywnych strategii (np.
wykresow, szablondw, ekranow informacji zwrotnych), ktére pomagaja

zrozumie¢ postepy w edukacji w sposob zrozumiaty i terminowy.

Zasada druga UDL — PREZENTACJA, czyli czego uczymy?

Wytyczna: Prezentowanie tresci ksztatcenia

e Umozliwiamy dostosowania w zakresie wzrokowego odbioru informacji.
e Wspieramy rézne sposoby postrzegania informacji.

e Zapewniamy autentyczng reprezentacje réznorodnosci perspektyw

i r6znorodnosci tozsamosci.

Wytyczna: R6zne mozliwosci w zakresie jezyka, wyrazen
matematycznych i symboli
e Wyjasniamy stownictwo i symbole.
e Objasniamy struktury jezykowe.
e Wspieramy odczytywanie tekstu, notacji matematycznej i symboli.
e Dbamy o szacunek i zrozumienie dla roznych jezykéw i dialektéw.

e Eliminujemy dyskryminujacy jezyk i symbole.
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Wytyczna: Mozliwosci budowania wiedzy

e Aktywizujemy i poszerzamy wiedze ogoéing.

e Podkreslamy i odkrywamy wzorce, najwazniejsze cechy, nadrzedne idee

i istniejgce relacje.

e Promujemy roznorodnosc¢ w zakresie sposobow poznawania i tworzenia

nowych znaczen.

e Wzmacniamy transfer i generalizowanie wiedzy.

Zasada trzecia UDL — DZIALANIE | EKSPRESJA, czyli jak
sie uczymy?

Wytyczna: Opcje interakcji
e Dostosowujemy wymagania dotyczace czasu trwania, szybkosci i zakresu
czynnosci motorycznych podczas zajec.

e Proponujemy alternatywy dla sposobdéw wskazywania rozwigzan (np. za

pomoca pidra, otdwka albo myszy komputerowej).

e Zapewniamy alternatywy dla fizycznej interakcji z materiatami za pomocg reki,
gtosu, pojedynczego przetgcznika, joysticka, standardowej klawiatury lub

dostosowanej klawiatury.

e Optymalizujemy dostep do narzedzi wspierajgcych (naktadki, ekrany
dotykowe, alternatywne klawiatury, alternatywne polecenia klawiaturowe,

odpowiednie oprogramowanie kompatybilne z réznymi sprzetami).

Wytyczna: Wyrazanie i komunikacja

e Uzywamy wielu mediow (tekst, mowa, rysunek, ilustracja, komiks, scenorys,

projekt, film, muzyka, taniec/ruch, sztuka wizualna, rzezba lub wideo).

e Umozliwiamy manipulacje fizycznymi przedmiotami (np. blokami,

modelami 3D).
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Korzystamy z medidw spotecznosciowych i z interaktywnych narzedzi
internetowych (np. forow dyskusyjnych, czatéw, narzedzi do projektowania
stron internetowych, narzedzi do adnotac;ji, scenorysow, komiksow,

prezentacji, animacji).
Rozwigzujemy problemy, stosujgc rézne strategie.

Udostepniamy narzedzia do sprawdzania pisowni i gramatyki oraz

oprogramowania do przewidywania stow.

Zapewniamy oprogramowanie do zamiany tekstu na mowe (rozpoznawanie

gtosu), umozliwiamy dyktowanie przez ludzi i nagrywanie.

Zapewniamy kalkulatory, kalkulatory graficzne, szkicowniki geometryczne lub

wstepnie sformatowany papier milimetrowy.
Podajemy poczatek zdania lub paski zdan.

Korzystamy z narzedzi do tworzenia konspektow lub narzedzi do mapowania

koncepciji.

Zapewniamy odpowiednie oprogramowanie: do projektowania wspomaganego
komputerowo (CAD), do notacji muzycznej (zapisu) i do notacji

matematycznej.

Zapewniamy wirtualne lub konkretne matematyczne manipulacje (np. blokami
0 podstawie 10, blokami algebry).

Korzystamy z aplikacji internetowych (np. serwisoéw typu wiki, animacji,
prezentacj).

Zapewniamy zréznicowane modele do nasladowania (tj. modele, ktore
wykazujg te same wyniki, ale wykorzystujg ré6zne podejscia, strategie,

umiejetnosci itp.).

Umozliwiamy kontakt z réznymi mentorami (tj. nauczycielami/tutorami, ktérzy
stosujg rozne podejscia do motywowania, kierowania, przekazywania

informacji zwrotnych lub informowania).

Zapewniamy schematy, ktdére mozna stopniowo udostepnia¢ wraz ze
wzrostem niezaleznosci i umiejetnosci (np. osadzone w oprogramowaniu do

cyfrowego odczytu i zapisu).
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e Przekazujemy zréznicowane informacje zwrotne (np. informacje, ktére sg

dostepne, poniewaz mozna je dostosowac do poszczegolnych ucznidw).

e Podajemy wiele przyktadéw nowatorskich rozwigzan autentycznych

problemow.

Wytyczna: Strategie rozwoju

Aby opracowywac i realizowac plany w celu osiggniecia jak najwiekszych korzysci

Z nauki:

e Wspieramy wtasciwe wyznaczanie celow (podpowiadamy strategie
planowania uwzgledniajgce wysitek, zasoby, trudnosc¢, pokazujemy modele,
przyktady wyznaczania celéw, zapewniamy podpowiedzi w postaci

przewodnikow, list kontrolnych itp.).

e Tworzymy plany zadan do realizacji (CAST 2024, za: Betza-Gajdzica,

Ciborowski, Knopik, Nosowicz, Rodzewicz, 2024)

UDL, czyli projektowanie uniwersalne w edukacji (ang. Universal Design for
Learning), jest wazne, poniewaz promuje inkluzyjne podejscie do edukacji, ktére
uwzglednia roznorodnos¢ uczniow i zmierza do podnoszenia jako$ci edukacji dla

wszystkich oséb uczgcych sie.

Oto kilka kluczowych powodéw, dla ktérych UDL jest istotny: Po pierwsze uwzglednia
réznorodnos¢ uczniow: Kazdy uczen jest inny — ma rézne sposoby uczenia sie,
zainteresowania, zdolnosci i wyzwania. UDL oferuje elastyczne podejscie, ktore
dostosowuje sie do tych réznic, zamiast oczekiwac, ze wszyscy uczniowie bedg
uczy¢ sie w taki sam sposéb. Wdrazanie tej idei jest wazne takze z kilku jeszcze

waznych powoddw, ktérymi sa:

1. Eliminacja barier: UDL ma na celu usuniecie barier w procesie nauczania
poprzez oferowanie wielu sposobdéw przedstawiania tresci, wyrazania siebie
oraz angazowania sie w nauke. To sprawia, ze edukacja staje sie bardziej

dostepna dla wszystkich, niezaleznie od ich umiejetnosci.

2. Promowanie autonomii uczniéw, uczennic: Dzieki r6znym opcjom dostepu

do tresci oraz sposobom wyrazania swoich umiejetnosci, osoby uczgce sie
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mogg bardziej samodzielnie podejmowac decyzje dotyczgce swojego procesu

nauczania, co zwieksza ich motywacje i zaangazowanie.

3. Przygotowanie do zycia: UDL nie tylko pomaga w edukaciji, ale takze rozwija
umiejetnosci niezbedne w zyciu codziennym i zawodowym, takie jak
umiejetnos¢ adaptacji, kreatywne rozwigzywanie problemoéw oraz wspétpraca

Z innymi.

4. Wspieranie inkluzji: UDL wspiera idee, ze kazdy uczen, uczennica
niezaleznie od swoich zdolnosci czy ograniczen, ma prawo do petnego
uczestnictwa w procesie nauczania. To podejscie jest szczegolnie wazne
w kontekscie oséb z niepetnosprawnosciami, poniewaz pozwala na ich
petniejsze i bardziej znaczace wigczenie ich w srodowisko edukacyjne, ale
takze w odniesieniu do os6b z innymi szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi

np. z odmiennosci piciowej, pochodzenia, statusu spotecznego czy wyznania.

Efektywnos¢ projektowania uniwersalnego w edukacji —
przeglad badan empirycznych i przyktady dobrych praktyk

Wiele badan zwtaszcza na gruncie literatury anglojezycznej dowodzi efektywnosci
uniwersalnego projektowania edukacji. Badania pokazujg (zob. Rao i in., 2014;
Capp, 2017), ze UDL przynosi korzysci zarbwno osobom uczgcym sie, jak réwniez

nauczajgcym (nauczycielkom, nauczycielom).

Juz przy tworzeniu UDL towarzyszyta mys| dotyczgca badania efektywnosci
oddziatywan, bo to wtasnie zespodt klinicystéw z USA na poczatku lat 90. XX w.
pracujacych z niepetnosprawnymi dzie¢mi w szpitalu w Massachusetts opracowat
koncepcje UDL (Meyer, Rose, Gordon, 2014) i od 1984 r. czionkowie zespotu,
zaktadajgc organizacje Center for Applied Special Technology (CAST), mieli na celu
zbadanie, w jaki sposdb specjalne technologie mogg pomaéc niepetnosprawnym
uczniom w edukacji. Na podstawie wieloletnich doswiadczen badacze z CAST doszli
do wniosku, ze chociaz technologie wspomagajgce uczniéw sg wazne, to
nieelastyczny i niedostosowany do ich potrzeb program nauczania stwarza powazne
bariery w osigganiu przez nich pozgdanych i mozliwych efektéw w nauce. Przez lata

specjalisci CAST testowali i redefiniowali swoje zasady, priorytety i wizje (Chimicz,
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Prokopiak, 2021). Efektem pracy, testowania, ewaluowania i badania jest

zaprezentowana w roku 2024 wersja UDL 3.0.

Wczesne prace projektu CAST koncentrowaty sie na réznicach indywidualnych oraz
specyficznych wzorcach mocnych i stabych stron kazdego ucznia w odniesieniu do
konkretnych celéw uczenia sie. Podejscie to byto ograniczone na trzy sposoby. Po
pierwsze, szeroko zakrojona analiza kazdego ucznia w wielu klasach z duzg liczbg
uczniéw byfta mato prawdopodobna. Po drugie, skupienie sie na jednostce w subtelny
Sposob nawigzywato do starego medycznego modelu niepetnosprawnosci lub innosci
I w sposéb niezamierzony wzmocnito koncepcje dychotomii pomiedzy ,typowym”

i ,nietypowym”. Po trzecie, podejscie to sugerowato, ze uczniowie majg ten sam
,profil” niezaleznie od kontekstu. W obecnej pracy CAST podkreslone zostato, ze
uczenie sie odbywa sie w ramach dynamicznej interakcji miedzy uczniem

a Srodowiskiem uczenia sie oraz ze srodowisko uczenia sie, czyli kontekst, samo

w sobie jest ztozone i dynamiczne (Gordon, 2024).

Jak pisze Knopik (2021) badania dotyczgce UDL mozna podzieli¢ na dwie ogdlne
kategorie. Pierwszg z nich stanowig te, ktore lezaty u podstaw koncepcji teoretycznej
UDL. Ta kategoria jest bardzo szeroka i mozna do niej zaliczy¢ spektrum publikacji

z zakresu pedagogiki i psychologii wspierajgce poszczegolne zasady i wytyczne
UDL. Drugg kategorig sg badania wskazujgce na efektywnos¢ zastosowania

koncepcji UDL w praktyce edukacyjnej i stanowig znacznie mniej obszerng grupe.

Polskie badania dotyczgce efektywnosci Universal Design for Learning (UDL) sg
wcigz w fazie rozwoju, jednak pierwsze doswiadczenia wskazujg na pozytywny
wptyw na proces edukacyjny. W literaturze rodzimej czesciej znajdujemy odniesienia
do edukacji na poziomie wyzszym, uwzgledniajgce najczesciej zatozenia
projektowania uniwersalnego w edukaciji, przeniesienie wytycznych UDL do praktyki
dydaktyki akademickiej a takze pokazujgce dobre praktyki w poszczegdinych
uczelniach (zob. Domagata-Zysk, 2015; Gawron, 2015; Chimicz, Prokopiuk, 2021;
Olechowska, 2021; Knopik i in., 2021; Perkowska, Bajkowski, 2022; Duda, Motyl,
Zalas, 2023; Piasecka, Irasiak, 2023; Domagata-Zysk, 2023). Brakuje natomiast
opracowan pokazujgcych badanie efektywnosci uniwersalnego projektowania
edukacji akademickiej. Podobnie jest w obszarze badan na poziomie szkoty nizszego
rzedu. Pojawiajg sie przyktady dobrych praktyk szkolnych. Na przykfad w projekcie
realizowanym w ramach programu Erasmus+ z udziatem szkét z Polski, Litwy,
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Finlandii i Austrii, nauczyciele z ZSO nr 9 w Krakowie odnotowali wzrost
zaangazowania uczniow oraz lepsze dostosowanie tresci edukacyjnych do

indywidualnych potrzeb uczniéw o réznych zdolnosciach (Galkiené i in., 2021).

Analiza efektywnosci projektowania uniwersalnego w edukacji na podstawie

Swiatowych badan przynosi szereg ciekawych wnioskow.

Zastosowanie elastycznych materiatow, danie mozliwosci wykorzystania zaréwno np.
tradycyjnego podrecznika, jak rowniez elektronicznej jego wersji wzbogaconej
jeszcze o linki do stron internetowych, przyczynia sie do wzrostu umiejetnosci

w danym obszarze oraz zwieksza pozytywne nastawienie do uczenia sie okreslonych
tresci wszystkich osob uczgcych sie. Co wiecej, pozwala uczniom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi na samodzielne wykonywanie zadan bez koniecznos$ci
proszenia o pomoc (Pisha, Coyne, 2001). Badania z zastosowaniem nowoczesnych
technologii pokazujg, ze odgrywajg one kluczowg role w implementacji zasad UDL,
szczegolnie w kontekscie dostepu do materiatdéw edukacyjnych. Jak wskazujg Rose

i Meyer (2002), technologie wspierajgce (np. programy do przetwarzania mowy na
tekst, interaktywne platformy edukacyjne) umozliwiajg indywidualizacje procesu
nauczania, co jest kluczowe dla uczniow z niepetnosprawnosciami. W badaniach
tych podkreslono, ze technologie te sg nie tylko wsparciem dla uczniow, ale rowniez

narzedziem, ktére moze utatwi¢ nauczycielom wdrazanie zasad UDL w codziennej
pracy.

Badania pokazujg takze, ze UDL znaczgco przyczynia sie do tworzenia bardziej
inkluzyjnych srodowisk edukacyjnych. Dostosowanie metod i materiatow
edukacyjnych w sposoéb elastyczny, zgodny z zatozeniami UDL, pozwala na
zwiekszenie dostepnosci edukacji dla uczniéw z r6znorodnymi
niepetnosprawnosciami, a takze tych, ktérzy mogg mie¢ inne bariery w nauce, np.
bariery jezykowe. Jak wynika z badan Katz (2013), wprowadzenie UDL

w kanadyjskich szkotach skutkowato zwiekszong aktywnoscig i sukcesami uczniow
Z niepetnosprawnosciami w zroznicowanych klasach, co wskazuje na efektywnos¢
podejscia w kontekscie promowania rownosci w nauczaniu. Wiele badan potwierdza,
ze UDL moze prowadzi¢ do poprawy wynikdw edukacyjnych uczniéw, nie tylko tych
Z niepetnosprawnosciami. Rowniez w zakresie zwiekszania autonomii os6b
uczgcych sie mozemy odnalez¢ pozytywne wyniki badan. Uczniowie mogg wybierac,
w jaki sposob chcg prezentowaé zdobyte wiadomosci (np. poprzez projekt
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multimedialny, esej lub prezentacje ustng), co zwieksza ich zaangazowanie
i motywacje do nauki. Badanie Wehmeyer (2013) wskazuje, ze zwiekszona
autonomia wynikajgca z zastosowania zasad UDL przyczynia sie do rozwoju
samodzielnosci ucznidow oraz ich poczucia sprawczosci w procesie edukacyjnym, co

jest szczegolnie wazne dla uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Rao, Ok i Bryant (2014), implementacja
zasad UDL w programach edukacyjnych miata pozytywny wptyw na zaangazowanie
ucznidw oraz ich osiggniecia edukacyjne. Autorzy badania podkreslaja, ze
kluczowym elementem UDL jest r6znorodnos¢ strategii dydaktycznych, ktére
pomagajg lepiej dostosowac tresci do réznych styldéw uczenia sie, co w konsekwencji

przektada sie na wyzsze wyniki edukacyjne.

W 2019 r. Schrieffer i wspétpracownicy (2019) ocenili wykorzystanie UDL

w przypadku ucznidow z niepetnosprawnosciami w programach STEM na poziomie
policealnym. Wyniki pokazaty, jak zastosowanie koncepcji UDL wptyneto na
przygotowanie nauczycieli, samoreprezentacje uczniéw ze specjalnymi potrzebami
oraz edukacje STEM w szkotach policealnych. Badania wskazujg, ze analizy
skoncentrowane na studencie, ktore wdrazajg zasady ramowe, sg niezbedne do
oceny skutecznosci ram UDL zaréwno z uczniami niepetnosprawnymi, jak

i petnosprawnymi.

W najnowszej publikacji CAST, gdzie zostata opublikowana wersja 3.0, czytamy, ze
w ciggu ostatnich kilku dziesiecioleci sposoby stosowania zasad projektowania
uniwersalnego w edukacji ewoluowaty wraz ze zmianami w nauce i doswiadczeniem
w zakresie uczenia sie. Na przyktad CAST zaktualizowato wytyczne UDL, aby
uwzgledni¢ obawy dotyczgce réwnosci — spoteczno-ekonomicznej, rasowej,
kulturowej, ptci i nie tylko — oraz tego, jak te obawy wptywajg na projektowanie
uczenia sie. Zakres i dostepnosc ofert doskonalenia zawodowego nauczycieli na
temat UDL oferowanych przez CAST i wiele innych organizacji znacznie wzrosta

w ostatnich latach. UDL jest powszechnie uwzgledniany w kursach przygotowujgcych
dla uniwersytetow i nauczycieli, a miedzynarodowe zainteresowanie tg strukturg
kwitnie, od Szwecji po Singapur, od Chile po Kanade i nie tylko (Gordon, 2024),

w tym réwniez w Polsce.

Projektowanie uniwersalne w edukacji to podejscie, ktdre przynosi znaczgce

korzy$ci, zwtaszcza w kontekscie inkluzywnos$ci, autonomii uczniéow i poprawy
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wynikow edukacyjnych. Jednak aby jego efektywnos¢ byta maksymalna, niezbedne
jest odpowiednie wsparcie dla nauczycieli oraz dostep do nowoczesnych technologii
edukacyjnych. Badania wskazujg, ze dobrze wdrozone UDL moze stac¢ sie podstawg
dla tworzenia sprawiedliwych i dostepnych dla wszystkich systeméw edukacyjnych,
jednak sukces zalezy od skutecznego przygotowania i wsparcia catej spotecznosci

edukacyjne;j.

Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania zasad
projektowania uniwersalnego w edukacji do praktyki
ksztatcenia

Koncepcja projektowania uniwersalnego w edukacji powinna by¢ wdrazana jako ta,
ktéra ma na celu dobro kazdego ucznia i wpisuje sie w koncepcje edukacji

wigczajgcej, edukacji wysokiej jakosci dla wszystkich uczniéw.

Waznym elementem UDL jest planowanie zajeé, czyli namyst, jak zaprojektowaé
zajecia, aby unikng¢ koniecznosci modyfikacji w trakcie, gdyby pojawity sie osoby

potrzebujgce przekazywania tresci w odmienny sposéb.

Ciekawe wskazowki znajdujemy w Uniwersytecie Guelph (Introduction to Universal

Instructional Design (UID) at the University of Guelph), gdzie opisane sg nastepujgce

rekomendacje:

o Nauczyciele udostepniajg strone internetowg kursu z zasobami on-line, dzieki

ktérej uczniowie i uczennice uzyskujg dostep do materiatéw w formacie
cyfrowym.

« Nauczyciele testujg strony internetowe, wykorzystujgc narzedzia do
sprawdzania dostepnosci, aby upewnic sig, ze wszyscy uczniowie majg
dostep do materiatow i sg one kompatybilne ze specjalistycznym
oprogramowaniem do odczytu ekranu (strony powinny spetnia¢ wymogi
WCAG).

o Nauczyciele przygotowujg konspekty zaje¢ z kluczowymi punktami tak, aby

umozliwi¢ szybka orientacje w zajeciach osobom z deficytami uwagi.

o Nauczyciele umozliwiajg sprawdzanie wiedzy przez uczniéw w réznych

formach, aby kazdy mogt dobraé najbardziej optymalng dla siebie.
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o Nauczyciele stwarzajg mozliwos¢ uzupetniania brakow takze poza lekcjami

(np. podczas konsultaciji).

e Podczas oceniania zaje¢ nalezy uwzgledni¢ pytania skierowane do uczniow,
uczennic: ,Czy miatas/miates trudnosci z dostepem do materiatow? Czy
doswiadczytas/doswiadczytes jakichkolwiek barier ograniczajgcych Twoj

udziat w zajeciach?”.

Wszelkie materiaty wykorzystywane przez nauczycieli i nauczycielki podczas procesu
dydaktycznego powinny uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby ucznidow i uczennic,
ktére mogg wynikac¢ z indywidualnych predyspozycji poznawczych, styléw uczenia
sie, ograniczen funkcjonalnych zdrowia, poziomu rozwoju intelektualnego,

kompetenciji jezykowych, odmiennosci kulturowej czy etniczne;.

Materiat powinien by¢ elastyczny, angazujacy i dawa¢ mozliwos¢ wykorzystania
adaptacji do szczegolnych potrzeb wynikajgcych ze wskazanych wczesniej
predyspozyciji (np. powinien uwzglednia¢ adaptacje dla uczniéw, uczennic z
trudnosciami w uczeniu sie, komunikowaniu, w tym z niepetnosprawnosciami stuchu,

wzroku, ruchu, intelektualng) (Cichocka-Segiet i in., 2019).

Projektowanie uniwersalne czesto zestawiane jest z pojeciem dostepnosci, poniewaz
realizuje zatozenie dostepnosci w réznych obszarach funkcjonowania cztowieka.
Realizujgc obowigzujgce prawo miedzynarodowe (Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych; Dz.U. 2012, poz. 1169) i polskie (Konstytucja RP art. 32, 70,
Dz.U. 1997, r 78 poz.483; Ustawa o dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, Dz.U.2019, poz. 1696; Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848), ale
takze wpisujgc sie w tendencje swiatowej i polskiej oswiaty wazne jest, aby
koncepcja projektowania uniwersalnego stawata sie nie tylko ideg opisywang przez
specjalistow, ale normg dla kazdej osoby biorgcej udziat w projektowaniu procesu

edukacji niezaleznie od obszaru, petnionej funkcji, miejsca i poziomu ksztatcenia.

Do 2019 r. projektowanie uniwersalne miato w naszym kraju status standardow
zalecanych do stosowania. Od 19 lipca tegoz roku stato sie coraz bardziej realng
koniecznos$cig, wynikajgcg z realizacji przygotowanej przez Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami
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(Dz.U. 2019 poz. 1696). Dokument jest konsekwencjg przyjetego w 2019 r.
rzgdowego programu Dostepnosc¢ Plus (Chimicz, Prokopiak 2021).

Warto zatem wskazaé wytyczne do realizacji projektowania uniwersalnego

w edukacji rozumianego jako uwzglednienie faktu, ze ludzie uczg sie w rozny sposob
i ta réznorodnosc powinna by¢ uwzgledniona w srodowisku edukacyjnym, co wiecej,
zapewnienie réznych sciezek dochodzenia do wiedzy przynosi korzysci wszystkim
uczniom bez zmuszania ich do samoidentyfikacji indywidualnych potrzeb
(Gronnenberg, Johnston, 2015). Warto tez podkresli¢ fakt, iz projektowanie
uniwersalne w edukaciji nie jest skierowane wytgcznie do uczniéw z ograniczeniami
(chociaz zdecydowanie takze dla nich), ale dla wszystkich os6b zaangazowanych

W proces uczenia sie.

Wytyczne pomocne w realizacji zatozen projektowania uniwersalnego w edukacji
powinny uwzglednia¢ sprawdzone i poddane ewaluacji wskazowki, ktére bedg
zgodne z obowigzujgcymi 7 zasadami projektowania uniwersalnego wynikajgcymi

Z przepisow prawa (Ustawa o Dostepnosci).

Najbardziej odpowiednim sposobem konstruowania wytycznych jest zatem odwotanie
sie do opracowanych i poddanych walidacji w ponad 30-letniej praktyce szkolnej

Wytycznych CAST prezentowanych w podrozdziale 2 niniejszego tekstu.

Czes¢ wytycznych mozna odnies¢ wprost do e-materiatéw wykorzystywanych
w procesie edukacji, ktére zgodnie z UDL powinny by¢ zaprojektowane w taki

sposob, aby uwzgledniaty trzy zasady UDL wg CAST:
1. R6znorodne srodki zaangazowania:

e Ro6znorodnosc zadan wyzwalajgcych aktywnosci: materiaty powinny zawiera¢
rézne rodzaje zadan i aktywnosci, ktére angazujg uczniéw, uczennice na wiele

sposobow, uwzgledniajgc ich indywidualne zainteresowania i motywacje.

o Personalizacja: uczniowie i uczennice powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowania
tempa pracy, wybierania zadan lub projektéw zgodnie z ich

zainteresowaniami.

« Motywacja i wybor: utatwienie uczniom i uczennicom podejmowania decyzji
i oferowanie im wyboréw zwieksza ich zaangazowania. Wazne jest takze, aby

materiaty byty ciekawe i powigzane z rzeczywistymi problemami.
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2. Wielorakie srodki dziatania i wyrazania:

e Ro6zne opcje interakcji: materiaty elektroniczne powinny umozliwiac
réznorodne sposoby interakcji, takie jak uzycie myszy, klawiatury, a takze

obstuge dotykowg czy sterowanie gtosowe.

e Zroznicowane formy wyrazania: uczniowie i uczennice powinni miec
mozliwos¢ wyrazania sie na rozne sposoby, na przyktad poprzez pisanie,
nagrywanie audio lub wideo, tworzenie diagramow czy prezentacji

multimedialnych.

e Wsparcie technologiczne: oprogramowanie do sprawdzania pisowni,
syntezatory mowy i inne narzedzia wspomagajgce powinny by¢ dostepne, aby
wspierac¢ uczniow w ich zadaniach.

3. Wielorakie srodki przedstawiania tresci:

e Ro&znorodnos¢ formatdéw: materiaty powinny by¢ dostepne w réoznych
formatach, takich jak tekst, obraz, wideo, audio oraz wersje do czytania
maszynowego. To pozwala uczniom wybiera¢ formaty, ktore najlepiej

odpowiadajg ich preferencjom i potrzebom.

o Dostepnosé: materiaty powinny by¢ dostepne dla 0oséb z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Wazne jest uzywanie opiséw alternatywnych do obrazéw

(alt-text), transkrypciji do plikéw audio i napisow do wideo.

o Elastycznos¢ w dostarczaniu tresci: Tekst powinien by¢ skalowalny, a kolory

kontrastowe, aby utatwi¢ czytanie osobom z wadami wzroku

Przyktady materiatow

Materiaty, ktére mogg by¢ uzywane przez nauczycieli i nauczycielki podczas procesu

dydaktycznego, i wytyczne zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego:

1. Podreczniki, karty pracy
Podreczniki zgodne z zasadami UDL powinny by¢é dostosowane w zakresie
edytorskim, jezykowym, a takze mieC uktad tresci uwzgledniajgcy rézne mozliwosci
percepcyjne, poznawcze, jezykowe i motywacyjne. Powinny by¢ napisane jezykiem
przystepnym i inkluzywnym, pozbawionym aspektéw dyskryminacyjnych
i oceniajgcych.
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Wytyczne:

e Podreczniki powinny udostepniac¢ prezentowanie tresci na rézne sposoby
(dostepny zaadaptowany tekst na ETR, ttumaczenie na jezyk migowy, wersje

z alternatywng komunikacjg, np. piktogramy, PCS).

o Powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réznych wersjach (drukowanej,

elektroniczne, multimedialnej).

o Powinny zawierac rézne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem trudnosci, tak
aby kazde dziecko bez koniecznosci identyfikacji swoich ograniczen mogto

korzysta¢ z nich na swoim poziomie poznawczym.

o Powinny zawierac¢ tresci i zadania angazujgce i motywujgce do poszukiwania

dalszej wiedzy oraz rozwijania dalszych kompetencji z danego obszaru.

o Powinny zawiera¢ tresci i zadania pozwalajgce na wyboér formy prezentowania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci (np. Jak piszemy listy? 1. Mozesz opowiedzieg,
z czego sktada sie list i jakie sg zasady jego przygotowywania. 2. Mozesz
przygotowac list, ktory bedzie zgodny z zasadami pisania listdw w wersji
papierowej i przygotowac go do wystania. 4. Mozesz przygotowac wersje
elektroniczng listu i wysta¢ go mailem. 5. Mozesz przygotowac plakat

przedstawiajgcy konkretne elementy, strukture i zasady przygotowania listu).

e Podrecznik powinien miec€ statg strukture, po ktorej tatwo sie poruszac (state
elementy w tych samych miejscach, co pozwoli uczniom i uczennicom szybko

odnajdywac pozgdane tresci oraz czuc sie bezpiecznie).

« Moga zawiera¢ dodatkowe objasnienia, podkreslenia najwazniejszych tresci,
przekierowania do innych materiatow (hipertgcza), zwtaszcza przy

trudniejszych zagadnieniach.
o Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna.

« Elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie zawiera¢ zbyt
duzej liczby szczegdtow i by¢ zawsze opatrzone tekstem alternatywnym
(funkcjonalnos¢ pozwalajgca na opis stowny elementéw graficznych dla osob
korzystajgcych z specjalistycznego oprogramowania do odczytywania
dokumentow. Pozwalajg uczniom z niepetnosprawnoscig wzroku na odbior
tresci dla nich niedostepnych).
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2.

llustracje, schematy, wykresy — tylko niezbedne i sformatowane w odpowiedni

sposob, umozliwiajgcy odczytywanie przez specjalistyczne programy.

llustracje powinny by¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane tresci, aby
byty dla ucznia i uczennicy pomocg, a nie dodatkowym elementem, nad

ktorym muszg sie zastanawiac.

Tto jednolite, bez deseni, wzorkéw, matowe (papier niebtyszczacy), biel o

cieptej barwie.

Czcionka powigekszona, bezszeryfowa czarna lub ciemnogranatowa
(preferowane to Calibri, Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie
przygotowane i opracowane czcionki dla oséb z dysleksjg: OpenDyslexie

i Dyslexie).

Unikanie zestawien kolorystycznych: zoity — czerwony, zielony — czerwony,
z6tty — niebieski. Kolorystyka powinna by¢ ciepta, ale nie jaskrawa, co

powoduje szybsze zmeczenie oczu.

Powinny mie¢ odpowiednie proporcje pomiedzy tekstem a przekazem
graficznym z uwzglednieniem mozliwosci rozwojowych (im mfodsi uczniowie,
uczennice, tym wiecej materiatu obrazkowego, im starsi — tym wiecej tekstu;
im wyzej funkcjonujgcy w zakresie jezyka, tym wiecej tekstu, im nizej — tym

wiecej materiatu obrazkowego).

Nie zaleca sie stosowania kapitalikéw (wielkich liter), ktére mogg by¢

potraktowane przez programy czytajgce jako skroty i literowane.

Dokumenty tekstowe (np. word), PDF-y, prezentacje multimedialne (np. ppt)

Wszystkie pliki tekstowe, prezentacje multimedialne, PDF-y powinny by¢ dostepne

w wersji cyfrowej (ktéra bedzie zgodna ze standardem WCAG).

e Pliki tekstowe typu word:

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Powinny posiada¢ jasng strukture dokumentu wykorzystujgcg nagtowki i style
(przy tworzeniu korzystaj z wbudowanych stylow nagtéwkow (Nagtéwek 1,
Nagtéwek 2 itp.) w celu zorganizowania tresci. Uzywanie stylow nagtowkow
pomaga w poruszaniu sie po dokumencie oraz umozliwia tatwe przegladanie

przez osoby korzystajgce z czytnikow ekranu.
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Ukfad powinien by¢ spojny (z podziatem na wstep, rozwiniecie i zakonczenie.
Uzywanie wbudowanych stylow akapitow zapewnia czytelnos¢

i konsekwencje).

Powinny mie¢ odpowiednie wiasciwosci tekstu i czcionki: bezszeryfowe
czcionki, takie jak Arial, Calibri lub Verdana, Tahoma, ktére sg tatwiejsze do

czytania. Minimalny rozmiar czcionki to 12 (zalecany 14) punktow.

Odpowiedni kontrast: wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem, np. czarny tekst
na biatym tle lub ciemny tekst na jasnym tle. To zwieksza czytelnos$¢ dla osob

z wadami wzroku.

Minimalizacja tekstu pisanego WIELKIMI LITERAMI: Kursywa i tekst napisany
wielkimi literami sg trudniejsze do odczytania, szczegdlnie dla oséb

z dysleksjg, a takze dla czytnikéw ekranow.
Tekst powinien by¢ wyrownywany do lewej strony.

Obrazy i grafiki powinny by¢ zgodne z opisem w sekcji Podreczniki ,Warstwa

graficzna powinna by¢ dostepna” (s. 65).

Tabele powinny by¢ uzywane rzadko i odpowiednio sformatowane.
(Wskazowka: Zastosuj nagtéwki tabel: Uzywaj nagtowkéw w tabelach, aby
uzytkownicy czytnikow ekranu mogli tatwo zrozumiec, co reprezentuje kazda
kolumna lub wiersz. Zaznacz nagtéwki za pomocg wbudowanej funkcji
nagtowkow tabel w Wordzie. Zbyt skomplikowane, zagniezdzone lub
wielopoziomowe tabele mogg byc¢ trudne do zrozumienia i nawigacji dla oséb

korzystajgcych z technologii wspomagajgcych).

Mozna zastosowac listy punktoréow w celu wyliczania elementéw. Punkty
powinny by¢ opisane w sposob zwiezty, co utatwia szybkie skanowanie

i zrozumienie tresci.

Do podkreslania waznych tresci stosowane sg inne znaczniki, oprocz koloru

czerwonego.

Jesli dokument jest diugi, powinien posiada¢ automatycznie ustawiony spis

tresci na podstawie zdefiniowanych nagtéwkow.
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Wszelkie linki i tekst hipertgczy powinien by¢ opisowy, aby osoby korzystajace
z czytnikow ekranu wiedziaty, dokad prowadzi link (np. ,Wiecej informaciji

znajdziesz w artykule XYZ” zamiast ,Kliknij tutaj”).

Marginesy odpowiednio duze, a odstepy miedzy liniami tekstu co najmnie]
1,15, aby tekst byt czytelny i fatwy do Sledzenia. Tekst powinien byc¢

podzielony na krotkie akapity, aby zwiekszyc¢ jego czytelnosc.

Jezyk dokumentu powinien by¢ zdefiniowany (zaktadka ,Recenzja” ->
~Jezyk”). To pomoze czytnikom ekranu prawidtowo rozpoznawac i odczytywac

tekst w roznych jezykach.

Prezentacje multimedialne (np. PowerPoint):

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Prezentacje powinny zawierac krétkie nagtéwki i sekcje (Uzywaj zwieztych
nagtéwkow, aby kazda sekcja slajdu byta zrozumiata. Kazdy slajd powinien

mie¢ jeden wyrazny temat).
Do wyliczania powinno sie stosowac listy i punktory.

Slajdy powinny by¢ pozbawione duzych blokéw tekstu. Zamiast tego warto

stosowac¢ wypunktowania, ktore utatwiajg zrozumienie informacii.
Powinny zawiera¢ tekst alternatywny do elementéw graficznych.

Tekst prezentowany na slajdach powinien by¢ przygotowany

z wykorzystaniem prostych, bezszeryfowych czcionek, takich jak Arial, Calibri
czy Verdana o rozmiarze co najmniej 24 punkty, aby tekst byt czytelny nawet
z wiekszej odlegtosci.

Wykresy powinny by¢ czytelne, a ich tres¢ wyjasniona w tekscie lub podczas
prezentacji. Powinny zawierac¢ jasne legendy i opisy osi.

Poza tekstem, wykorzystujg rozne formy przedstawienia informacji — obrazy,
schematy, dzwieki, aby dostosowaé prezentacje do roznych stylow uczenia
sie.

Powinny mie¢ zapewniong dostepnos$¢ na roznych urzadzeniach (Upewnij sie,
ze prezentacja dziata poprawnie na roznych platformach (komputery, tablety,

smartfony) i ze formaty multimedialne sg obstugiwane przez te urzgdzenia).
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- Nie uzywajg zbyt duzej ilosci efektow animaciji i przejs¢, co moze utrudniac

odbidr wielu uczniom, uczennicom.

- Pozostawiajg czas na czytanie i oglagdanie: Dajg odbiorcom odpowiedni czas
na zapoznanie sie z trescig slajdow, zwtaszcza jesli zawierajg wykresy, obrazy

lub duzo tekstu.

- Charakteryzuje je spojna nawigacja: Slajdy sg ponumerowane, struktura jest

spoéjna, co utatwia orientacje w prezentaciji.

- W odnosnikach do materiatow zewnetrznych stosujg zapisy w stylu: ,wiecej
informacji na ten temat znajdziesz na stronie” zamiast ,klinik tutaj”, co moze
by¢ mylgce lub nie niosgce konkretnej informaciji dla oséb korzystajgcych

Z czytnikow.

Wazne: kazdy dokument mozna sprawdzi¢ pod katem dostepnosci, klikajgc na
funkcjonalnos¢ sprawdz dostepnosé. To narzedzie zidentyfikuje potencjalne

problemy z dostepnoscig i zasugeruje poprawki.

3. Filmy i multimedia
Powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, ktéra stanowi opis w postaci dodatkowej
Sciezki odnoszgcej sie do waznych tresci wizualnych pojawiajgcych sie na
ekranie. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnoscig wzroku w mogg by¢ w petni

odbiorcami filméw, i innych srodkéw multimedialnych.

WAZNE: Jesli film nie posiada audio deskrypcji, a jest wartosciowy w kontekscie
omawianego na lekcji zagadnienia, mozna dokona¢ audiodeskrypcji na zywo. Warto

zatem znaé podstawowe 3 trzy ztote zasady audiodeskrypciji.

1) Opisz to, co widac¢ na obrazie, co mozesz na nim zaobserwowac.

2) Nie interpretuj, nie przedstawiaj swoich wnioskoéw, opinii ani motywéw
opisywanych postaci.

3) Nie moéw w czasie dialogow. Wyjatek stanowig jedynie bardzo istotne akcje

rozgrywajgce sie na ich tle.

Tworzenie profesjonalnej audiodeskrypcji wymaga wysokich kompetencji zaréwno
merytorycznych, jak rowniez technicznych oraz spetnienia standardéw tworzenia

audiodeskrypcji do produkcji audiowizualnych (Szymanska, Strzyminski, 2010).
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Powinny zawierac transkrypcje, czyli tekstowy zapis tresci materiatow
multimedialnych, dzieki ktéremu uczniowie i uczennice, ktdrzy nie postugujg
sie stuchem, mogg zapoznac sie z trescig nagran (np. podcastu). Transkrypcja
filmow, ktdra zawiera takze opisy poszczegodlnych scen, zapewnia dostepnosc

tych multimediow dla osob gtuchoniewidomych.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy, ktore jest sposobem zapewniania
dostepnosci cyfrowej filmoéw dla oséb niestyszgcych, ktére nie postugujg sie
jezykiem polskim, oraz gtuchych. Tres¢ napisana w jezyku polskim jest dla

tych osob niezrozumiata.

Powinny zawieraC napisy rozszerzone oznaczajgce, ze oprocz sciezki
dialogowej i lektorskiej napisy te zawierajg dodatkowe informacje, na przykfad
kto mowi dane stowa, jesli tej osoby nie widac, czy jakie wazne dzwieki
styszymy w tle. Napisy takie sg przygotowane zgodnie z okre$lonymi regutami
przygotowanymi przez Fundacje Kultura bez Barier i wymagajg
specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, ktérej nie wymaga sie od nauczycieli,

nauczycielek, zatem warto wybierac takie filmy, ktére je posiadaja.

Napisy rozszerzone to rozwigzanie, ktére zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg
multimediow dla oséb stabostyszgcych i niestyszgcych, ktére znajg jezyk
polski. Jest to jednoczesnie rozwigzanie uniwersalne. Dzieki napisom mozna
na przyktad ogladac film na smartfonie w komunikacji miejskiej czy w innych
sytuacjach utrudniajgcych styszenie sciezki dzwigkowej. Przydajg sie takze

osobom, ktére nie postugujg sie biegle jezykiem polskim.

Powinny zawierac opis multimediow, ktory jest opisem tekstowym
wyjasniajgcym skrétowo, jakg tresS¢ przekazujg multimedia. Jest to
podstawowy sposob zwiekszania dostepnosci cyfrowej. Takie opisy
zamieszczaj obok opisywanych multimediéw (np. w rozwijanym panelu pod

danym filmem w serwisie YouTube).

Powinny zawiera¢ dostepne odtwarzacze multimediéw, ktére powinny
umozliwia¢ obstuge funkcji utatwien dostepu, na przyktad napiséow
rozszerzonych, audiodeskrypcji. Powinny takze spetniaé pozostate wymagania

dostepnosci cyfrowej: mozliwo$¢ obstugi odtwarzacza za pomocg samej
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klawiatury; opisy przyciskow zrozumiate dla czytnikéw ekranu (z ktorych

korzystajg np. osoby niewidome).
Powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych odbiorcow.

Nie powinny zawiera¢ tresci dyskryminacyjnych. Powinny by¢ napisane

jezykiem inkluzywnym.

Powinny skfania¢ do refleksji i pobudzac do dziatania oraz poszukiwania

i rozwijania dalszego wiedzy.
Strony internetowe i aplikacje

Powinny realizowac 4 zasady: Postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci, kompatybilnosci. Powinny zawierac tresci napisane jezykiem
przystepnym i inkluzywnym, pozbawionym aspektéw dyskryminacyjnych

i oceniajgcych. Jak to zapewnic¢? Sprawdzi¢, czy sg zgodne ze standardem
WCAG, czyli:

Majg opcje dostepnosci (powiekszanie czcionki, zmiane kontrastu —
odpowiedni kontrast tekstu do tta, zeby tekst byt wyraznie widoczny, zeby tto
pod tekstem byto w jednym kolorze (bez tekstu bezposrednio na tle zdjec lub
grafik), tekst powiekszony do 200% wielkosci jest wcigz widoczny na ekranie
urzadzenia oraz ze wyswietlana tres¢ zmienia sie w uktad jednokolumnowy,
gdy jest powiekszany tekst do 400%, nie zawiera skanéw dokumentow, ktére
nie sg odczytywane przez czytniki ekranu, a tres¢ wyswietlata sie prawidtowo,
niezaleznie od czcionki ustawionej przez uzytkownika czy orientacji ekranu

jego urzadzenia).

Zapewniajg alternatywe tekstowg dla elementéw graficznych np. grafik, zdjec,

a dla materiatéw audio i wideo — transkrypcije.

Zawierajg materiaty wideo ze $ciezkg dzwiekowgq i napisy rozszerzone,

a takze audiodeskrypcije.

Posiadajg logiczng strukture pozwalajgcg na poruszanie sie za pomocg

specjalistycznych oprogramowan asystujgcych.

Stosujg standardowe, odpowiednie znaczniki dla elementdéw strony lub
aplikacji (np. pola edycyjne, formularze, dane w tabeli, nagtéwki, ramki itp.) —
sg one najlepiej interpretowane przez technologie asystujgce.
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Nie uzywajg koloru jako jedynego sposobu wyrézniania elementow strony (np.
do btednie wypetnionych pdl formularza dodajg informacje tekstowg o btedzie
— dzieki temu osoba, ktora korzysta z czytnika ekranu, lub ktéra nie rozréznia

barw, moze samodzielnie poprawi¢ wskazane btedy).

Sg kompatybilne z r6znym oprogramowaniem i z roznymi narzedziami.

S3g napisane prostym do zrozumienia jezykiem.

Sg intuicyjne.

Maja przejrzysty wyglad i uktad.

Nie zawierajg elementow btyskowych, ruchomych tresci, szybko
przewijajgcych sie slajdéw.

Mozna je obstugiwaé w prosty sposob i za pomocg klawiatury zewnetrzne;.

Zawierajg tresci odpowiednie do wieku i poziomu rozwojowego uczniow

i uczennic.

Zawierajg zroznicowane zadania pozwalajgce na rozne aktywnosci, co

zacheci do korzystania z nich osoby o réznych stylach poznawczych.
Dajg mozliwosci interaktywnego dziatania oraz feedbacku.

Plakaty
Powinny zawiera¢ najpotrzebniejsze tresci, ktére przedstawione sg w sposéb
przejrzysty i dostosowany do wieku oraz mozliwosci rozwojowych uczniéw,

uczennic.

Powinny mie¢ wersje cyfrowg, ktdéra bedzie dostepna dla programéw
czytajgcych.

Nie powinny zawiera¢ zbyt duzej ilosci tresci.

Powinny mie¢ zachowane proporcje pomiedzy tekstem a materiatem
graficznym.

Powinny by¢ napisane jezykiem przystepnym i inkluzywnym, pozbawionym
aspektow dyskryminacyjnych i oceniajgcych.

Powinny by¢ przygotowane z uzyciem czcionek o duzym rozmiarze,

bezszeryfowych, czarnych lub ciemnogranatowych (preferowane to Calibri,
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Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie przygotowanych i opracowanych

czcionek dla oséb z dysleksjg: OpenDyslexie i Dyslexie).

Mogg zawiera¢ kody QR przekierowujgce do rozbudowanych tresci dla oséb
chcacych poszerzy¢ wiedze lub uzupetniajgcych, uproszczonych — np.
w postaci obrazow, filmow dla oséb, ktére majg trudnosci w rozumieniu

przekazu na plakacie.

Kolorystyka powinna by¢ wyrazna i ciepfa, ale nie jaskrawa. Tto powinno by¢
jednolite bez deseni i wzorow. Nalezy unikac¢ zestawien kolorystycznych zotty

— czerwony, zielony — czerwony, zoétty — niebieski.

Komunikacja z rodzicami (ogtoszenie, e-dziennik)
Informacje przekazywane rodzicom (ogtoszenia, powiadomienia) powinny byc¢
napisane prostym jezykiem, pozbawionym nacechowania emocjonalnego,

obiektywnym.

Powinny by¢ przekazywane w réznych formatach: drukowanej informacji, za
pomocg e-dziennika, pisemnej informacji w zeszytach uczniéw, uczennic;

mailowo.

Powinny zawiera¢ informacje zachecajgce do kontaktu w razie watpliwo$ci.

Projektowanie uniwersalne w edukacji — obszary
problemowe i wyzwania we wdrazaniu

Do gtéwnych obszaréw, ktére stanowig wyzwanie we wprowadzaniu UDL sa:

opor nauczycieli i nauczycielek przed zmiang i przed nowym,
brak zrozumienia idei projektowania uniwersalnego w edukaciji,

ambiwalentne nastawienie wielu nauczycieli i nauczycielek do pracy w grupie
zréznicowanej, a co za tym idzie, do wykorzystywania zréznicowanego

podejscia w procesie edukaciji.
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Projektowanie uniwersalne w edukacji — wnioski
| reckomendacje

Projektowanie uniwersalne w edukacji UDL (Universal Design for Learning) to
sposob zapewnienia dostepnosci edukacji uwzgledniajgcy zréznicowane potrzeby

0s6b uczgcych sie w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci edukacii.

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie (UDL) definiowane jest jako ,,[...] zbior
zasad dla opracowywania programdéw nauczania, ktére zapewniajg wszystkim
uczniom réwne szanse uczenia sie” (Canteriin., 2017, s. 3). To podejscie do
uczenia sie, ktére ma na celu projektowanie materiatéw, dziatan i polecen na tyle
elastycznie, aby sprosta¢ zarowno mocnym stronom, jak i potrzebom
poszczegolnych osob uczacych sie, tak aby wszyscy mieli dostep do tego, czego sie

uczg w klasie (Canter iin., 2017).

Projektowanie uniwersalne w edukacji stuzy podnoszeniu jakosci edukacji przy
zatozeniu, ze juz na etapie projektowania procesu edukacyjnego uwzgledniamy
potrzeby wiekszosci oséb uczgcych sie. Na wstepie niwelujemy bariery i utrudnienia,
jakie moga sie pojawi¢ w toku edukaciji, wynikajgce z tego, ze ludzie réznig sie

w zakresie odbierania, przetwarzania i przyswajania informacji o otaczajgcym
Swiecie. Projektowanie uniwersalne zapewnia wiekszg elastycznos¢ edukaciji,
zwiekszajac jej dostepnosé dla oséb o zroznicowanych potrzebach bez koniecznosci
identyfikacji czy samoidentyfikacji tych potrzeb (por. Gronnenberg, Johnston, 2015).
To zwieksza autonomie kazdej z oséb uczgcych sie, podnosi ich motywacje

i zaangazowanie w nauke.

Rekomendacje kontekstowe

« Nalezy upowszechnia¢ wiedze na temat tego, czym doktadnie jest
projektowanie uniwersalne w edukacji, wsréd decydentow, oséb uczgcych,

a takze osd6b uczgcych sie i ich rodzicow.

« Powinno sie zmodyfikowac¢ standardy przygotowania do wykonywania zawodu
nauczyciela, poprzez wprowadzenie do nich konieczno$ci nabycia wiedzy
i kompetencji z zakresie projektowania uniwersalnego w edukacji (w tym

réwniez bloku pedagogicznego dla studentdéw, studentek réznych kierunkow,
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ktorzy nabywajg kwalifikacje nauczycielskie kierunkowe, np. nauki sciste,

filologie itp.).

Nalezy prowadzi¢ regularne szkolenia i kursy dla czynnych nauczycieli

z zakresu projektowania uniwersalnego w edukaciji.

Nalezy zatrudnia¢ w szkotach doradcow ds. dostepnosci edukaciji, ktérzy bedg
wsparciem w danej placéwce, reagujgc na biezgce sytuacje edukacyjne

i wspierajgc w projektowaniu edukacji uniwersalnie.

Nalezy przeszkoli¢ pracownikow administracji publicznej odpowiadajgcej za
weryfikowanie projektow pod katem zgodnosci materiatow z przygotowanym
standardem e-materiatéw, zapewniajgc tym samym wiasciwe zrozumienie

i podejscie do korzystania z zapisow zawartych w standardzie.

Nalezy pokazywaé zapisy obowigzujgcego w Polsce prawa odnoszgcego sie

do projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci.

Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow

Podreczniki

Powinny udostepniaé prezentowanie tresci na rézne sposoby (dostepny,
zaadaptowany tekst na ETR, posiadajgcy ttumaczenie na jezyk migowy,
uwzgledniajgcy wersje z alternatywnej komunikacji np. piktogramy, PCS).
Zaadaptowany do mozliwosci wykonania wydruku w alfabecie brajla lub

z uproszczonymi ilustracjami dla osob stabowidzgcych.

Powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réznych wersjach (drukowanej,

elektronicznej, multimedialng)).

Powinny zawiera¢ r6zne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem trudnosci, tak
aby kazde dziecko bez koniecznosci identyfikacji swoich ograniczern mogto

korzystaé z nich na swoim poziomie poznawczym.

Powinny zawierac tresci i zadania angazujgce, motywujgce do poszukiwania

dalszej wiedzy i rozwijania dalszych kompetencji z danego obszaru.
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Powinny zawierac tresci i zadania pozwalajgce na wybdér formy prezentowania

zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Powinny mie¢ statg strukture, po ktorej tatwo sie poruszaé (state elementy
w tych samych miejscach, co pozwoli uczniom, uczennicom szybko

odnajdywac pozgdane tresci i czuc sie bezpiecznie).

Moga zawiera¢ dodatkowe objasnienia, podkreslenia najwazniejszych tresci,
przekierowania do innych materiatéw (hipertgcza) zwtaszcza trudniejszych

zagadnien.

Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna, czyli:

— Elementy graficzne powinny byc¢ czytelne i dobrej jakosci, nie powinny mie¢
zbyt duzej liczby szczegdtow, powinny by¢ zawsze opatrzone tekstem
alternatywnym. Opis alternatywny powinien by¢ przygotowany na poziomie
zrozumiatej dla uczniéw/uczennic podstawy programowe;.

— llustracje, schematy, wykresy tylko niezbedne i sformatowane
w odpowiedni sposob umozliwiajgcy odczytywanie przez programy
specjalistyczne.

— llustracje powinny byc¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane tresci,
aby byty dla ucznia, uczennicy pomocg, a nie dodatkowym elementem,
nad ktorym muszg sie zastanawiac.

— Tto jednolite bez deseni, wzorkow, matowe (papier niebtyszczgcy), biel o
cieptej barwie.

— Czcionka powigkszona, bezszeryfowa czarna lub ciemnogranatowa
(preferowane to Calibri, Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie
przygotowane i opracowane czcionki dla oséb z dysleksjg: OpenDyslexie
i Dyslexie).

— Nie zaleca sie zestawien kolorystycznych z6tty — czerwony, zielony -
czerwony, z6tty — niebieski. Kolorystyka powinna by¢ ciepta, ale nie
jaskrawa, ktéra powoduje szybsze zmeczenie oczu.

Powinno sie uwzglednia¢ odpowiednie proporcje pomiedzy tekstem

a przekazem graficznym z uwzglednieniem mozliwo$ci rozwojowych (im

mtodsi uczniowie, uczennice, tym wiecej materiatu obrazkowego, im starsi,

tym wiecej tekstu; im wyzej funkcjonujgcy w zakresie jezyka, tym wiecej
tekstu, im nizej, tym wiecej materiatu obrazkowego).
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Nie zaleca sie stosowania kapitalikéw (wielkich liter), ktore mogg by¢

potraktowane przez programy czytajgce jako skroty i literowane.

Pliki tekstowe typu word

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Powinny posiadac jasng strukture dokumentu wykorzystujgce nagtowki i style
(przy tworzeniu korzystaj z wbudowanych stylow nagtowkow (Nagtowek 1,
Nagtéwek 2, itp.) w celu zorganizowania tresci. Uzywanie stylow nagtowkow
pomaga w poruszaniu sie po dokumencie oraz umozliwia tatwe przegladanie
przez osoby korzystajgce z czytnikow ekranu.

Ukfad powinien by¢ spdjny (z podziatem na wstep, rozwiniecie i zakonczenie.
Uzywanie wbudowanych stylow akapitow zapewnia czytelnos¢

i konsekwencje).

Powinny mie¢ odpowiednie wiasciwosci tekstu i czcionki:

Czytelne czcionki: bezszeryfowe czcionki, takie jak Arial, Calibri lub Verdana,
Thaoma, ktore sg tatwiejsze do czytania. Minimalny rozmiar czcionki to 12
(zalecany 14) punktow.

Odpowiedni kontrast: wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem, np. czarny tekst
na biatym tle lub ciemny tekst na jasnym tle. To zwieksza czytelnos¢ dla osob
z wadami wzroku.

Minimalizacja tekstu pisanego WIELKIMI LITERAMI: Kursywa i tekst napisany
wielkimi literami sg trudniejsze do odczytania, szczegdlnie dla oséb

z dysleksjg a takze dla czytnikdw ekrandw.

Tekst powinien by¢ wyrobwnywany do lewej strony.

Obrazy i grafiki powinny by¢é zgodne z opisem w sekcji Podreczniki: ,Warstwa
graficzna powinna by¢ dostepna...”.

Tabele powinny by¢ uzywane rzadko i odpowiednio sformatowane.
Wskazowka: Zastosuj nagtéwki tabel: Uzywaj nagtowkéw w tabelach, aby
uzytkownicy czytnikdw ekranu mogli tatwo zrozumieé, co reprezentuje kazda
kolumna lub wiersz. Zaznacz nagtéwki za pomocg wbudowanej funkcji
nagtéwkow tabel w Wordzie. Zbyt skomplikowane, zagniezdzone lub
wielopoziomowe tabele mogg byc¢ trudne do zrozumienia i nawigaciji dla osob

korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.
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Zaleca sie zastosowanie listy punktoréw w celu wyliczania elementow i te
punkty powinny by¢ opisane w sposéb zwiezty, co utatwia szybkie skanowanie
I Zrozumienie tresci.

Do podkres$lania waznych tresci nie nalezy stosowac wytgcznie koloru
czerwonego, ale rowniez inne znaczniki. Napisz na przyktad: “wazne” czy
‘uwaga’.

Jesli dokument jest zbyt dtugi powinien posiada¢ automatycznie ustawiony
spis tresci na podstawie zdefiniowanych nagtowkow.

Wszelkie linki i tekst hipertgczy powinien by¢ opisowy, aby osoby korzystajace
z czytnikow ekranu wiedziaty, dokad prowadzi link (np. ,Wiecej informac;ji
znajdziesz w artykule XYZ” zamiast ,Kliknij tutaj”).

Marginesy powinny by¢ odpowiednio duze, a odstepy miedzy liniami tekstu
wynoszg co najmniej 1,15, aby tekst byt czytelny i fatwy do Sledzenia. Tekst
powinien by¢ podzielony na krétkie akapity, aby zwiekszy¢ jego czytelnosc.
Jezyk dokumentu powinien by¢ zdefiniowany (zaktadka ,Recenzja” ->
~Jezyk”). To pomoze czytnikom ekranu prawidtowo rozpoznawac i odczytywac

tekst w roznych jezykach.

Prezentacje multimedialne (np. PowerPoint):

Prezentacje powinny zawierac krétkie nagtowki i sekcje (Uzywanie zwieztych
nagtowkow, aby kazda sekcja slajdu byta zrozumiata. Kazdy slajd powinien
mie¢ jeden wyrazny temat).

Do wyliczania powinno sie stosowac listy i punktory.

Slajdy powinny by¢ pozbawione duzych blokéw tekstu. Zamiast tego warto
stosowac wypunktowania, ktére utatwiajg zrozumienie informaciji.

Elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie zawierajgce zbyt
duzej liczby szczegdtéw i zawsze opatrzone tekstem alternatywnym
(funkcjonalnos¢ pozwalajgca na opis stowny elementéw graficznych dla os6b
korzystajgcych z specjalistycznego oprogramowania do odczytywania
dokumentéw. Pomagajg osobom z niepetnosprawnos$cig wzroku, ale takze
tatwiej zapamietujgcym stuchowo, na stowny odbior tresci niedostepnych za

pomocg wzroku).
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Tekst prezentowany na slajdach powinien by¢ przygotowany

z wykorzystaniem prostych, bezszeryfowych czcionek, takich jak Arial, Calibri
czy Verdana. O rozmiarze co najmniej 24 punkty, aby tekst byt czytelny nawet
z wiekszej odlegtosci.

Wykresy powinny byc¢ czytelne, a ich tres¢ wyjasniona w tekscie lub podczas
prezentacji. Uzywajg jasnych legend i opisow osi.

Poza tekstem zaleca sie wykorzystywanie roznych form przedstawienia
informacji — obrazy, schematy, dzwigki, aby dostosowac prezentacje do
réznych stylow uczenia sie.

Powinny mie¢ zapewniong dostepnos¢ na roznych urzadzeniach (Upewnij sie,
ze prezentacja dziata poprawnie na roznych platformach (komputery, tablety,
smartfony) i ze formaty multimedialne sg obstugiwane przez te urzgdzenia).
Nie powinny zawieraC zbyt duzej ilosci efektow animaciji i przej$¢, co moze
utrudnia¢ odbior wielu uczniom, uczennicom.

Powinny pozostawiaé czas na czytanie i oglagdanie: Dajgc odbiorcom
odpowiedni czas na zapoznanie sie z trescig slajdéw, zwtaszcza jesli
zawierajg wykresy, obrazy lub duzo tekstu.

Zaleca sie spdjng nawigacje: Slajdy ponumerowane, struktura spéjna, co
utatwia orientacje w prezentaciji.

W odnos$nikach do materiatdw zewnetrznych powinny zawierac zapisy w stylu:
swiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie” zamiast ,klinik tutaj” co
moze by¢ mylgce lub nie niosgce konkretnej informac;ji dla oséb

korzystajgcych z czytnikdw.

Wazne: kazdy dokument mozna sprawdzic¢ pod kgtem dostepnosci klikajgc na

funkcjonalnos¢ sprawdz dostepno$é. To narzedzie zidentyfikuje potencjalne

problemy z dostepnoscig i zasugeruje poprawki.

Filmy i multimedia

Powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, ktora stanowi opis w postaci dodatkowej
Sciezki odnoszacej sie do waznych tresci wizualnych pojawiajgcych sie na
ekranie, dzieki ktéremu osoby z niepetnosprawnoscig wzroku w mogag by¢

w petni odbiorcami filmoéw i innych srodkéw multimedialnych.
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Powinny zawiera¢ transkrypcje, czyli tekstowy zapis tresci materiatow
multimedialnych, dzieki ktdremu uczniowie, uczennice, ktore nie postugujg sie
stuchem, mogg zapoznac sie z trescig nagran (np. podcastu). Transkrypcja
filmow, ktdra zawiera takze opisy poszczegodlnych scen, zapewnia dostepnosc
tych multimediéw dla oséb gluchoniewidomych.

Istotne jest, aby zawieraty ttumaczenie na polski jezyk migowy, ktore jest
sposobem zapewniania dostepnosci cyfrowej filméw dla oséb niestyszgcych,
ktére nie postugujg sie jezykiem polskim, oraz Gtuchych. Tres¢ napisana

w jezyku polskim jest dla tych oséb czesto niezrozumiata.

Powinny zawieraC napisy rozszerzone oznaczajgce, ze oprocz sciezKki
dialogowej i lektorskiej, napisy te informujg dodatkowo, na przyktad kto méwi
dane stowa, jesli tej osoby nie widac, czy jakie wazne dzwieki styszymy w tle.
Wazne: Napisy takie sg przygotowane zgodnie z okreslonymi regutami
przygotowanymi przez Fundacje Kultury bez Barier i wymagajg
specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, ktérej nie wymaga sie od nauczycieli,
nauczycielek, zatem warto wybierac¢ takie filmy, ktore je posiadajg. Napisy
rozszerzone to rozwigzanie, ktére zapewnia dostepnosc cyfrowg multimediéw
dla osob stabostyszgcych i niestyszacych, ktére znajg jezyk polski. Jest to
jednoczesnie rozwigzanie uniwersalne. Dzigki napisom mozna na przyktad
ogladac film na smartfonie w komunikacji miejskiej czy w innych sytuacjach
utrudniajgcych styszenie sciezki dzwiekowej. Przydajg sie takze osobom, ktore
nie postugujg sie biegle jezykiem polskim.

Powinny zawierac opis multimediow, ktory jest opisem tekstowym
wyjasniajgcym skrotowo, jakg tres¢ przekazujg multimedia. Jest to
podstawowy sposob zwiekszania dostepnosci cyfrowej. Takie opisy
zamieszczaj obok opisywanych multimediéw (np. w rozwijanym panelu pod
danym filmem w serwisie YouTube).

Powinny zawiera¢ dostepne odtwarzacze multimediéw, ktére powinny
umozliwia¢ obstuge funkcji utatwieh dostepu, na przyktad napisow
rozszerzonych, audiodeskrypciji. Powinny takze spetnia¢ pozostate wymagania
dostepnosci cyfrowej: mozliwo$¢ obstugi odtwarzacza za pomocg samej
klawiatury; opisy przyciskow zrozumiate dla czytnikéw ekranu (z ktorych

korzystajg np. osoby niewidome).
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e Powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych odbiorcéow.

¢ Nie powinny zawierac tresci dyskryminacyjnych. Powinny byc¢ przygotowane
w jezyku rownosciowym, inkluzyjnym.

e Powinny sktania¢ do refleks;ji i pobudzaé do dziatania oraz poszukiwania

i rozwijania dalszego wiedzy.

Komunikacja z rodzicami (ogloszenie, e-dziennik)
¢ Informacje przekazywane rodzicom elektronicznie (ogtoszenia,
powiadomienia) powinny by¢ napisane prostym jezykiem, pozbawionym
nacechowania emocjonalnego, obiektywnym.
e Elektroniczna forma informacji powinna by¢ przekazywana poprzez aplikacje,
portale, programy, ktére posiadajg funkcjonalnosci zwigzane z dostepnoscia
(e-mail, e-dziennik, komunikatory).

e Powinny zawiera¢ informacje zachecajgce do kontaktu w razie watpliwosci.

Obecne na polskim rynku dzienniki elektroniczne Librus i Vulcan nie spetniajg
podstawowych zasad dostepnosci. W przypadku braku mozliwosci skorzystania
z e-dziennika przez niektorych rodzicow, zapewnij alternatywe poprzez wysyiki

mailowe kluczowych informacji zamieszczanych w dzienniku elektronicznym.
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Racjonalne usprawnienia — technologie
asystujace | AAC (komunikacja
wspomagajaca i alternatywna)

Mgr Agnieszka Pilch

Stowarzyszenie Mowic bez Stow — ISAAC Polska

Wprowadzenie

,Milczenie jest ztotem, ale nigdy w wypadku os6b nie moggcych mowic.
Wszyscy mamy potrzebe komunikowania sie i tgczenia sie z innymi ludzmi —
nie tylko na jeden sposéb, lecz na tyle, na ile to mozliwe. Jest to podstawowa
ludzka potrzeba, podstawowe prawo cztowieka. a nawet wiecej, to

podstawowa ludzka moc...” (Williams, 2000).

Skuteczna komunikacja jest podstawowg umiejetnoscia, ktérg ludzie nabywaja,
rozwijajg i doskonalg przez cate swoje zycie. Umozliwia ona dzieciom i nastolatkom
nauke, uczestnictwo i samorzecznictwo w wielu kontekstach spotecznych

i edukacyjnych, od interakcji na placach zabaw, rozméw w szkolnych stotéwkach po
grupowe dyskusje w klasach (Rubin, Bukowski i Laursen, 2009). Uczniowie, ktorzy
majg trudnosci z komunikacjg, sg bardziej narazeni na stabe wyniki, rozwijanie
trudnych zachowan i nawigzywanie stabych relacji z rowiesnikami (Rubin i in., 2009).
Jak twierdzg badacze, ,istnieje luka edukacyjna pomiedzy dziecmi o specjalnych
potrzebach edukacyjnych a dzie¢mi, ktére nie majg tego rodzaju potrzeb”
(Olechowska, 2005 s. 135), co wptywa na pogtebienie wskazanych wyzej zagrozen
zwigzanych z niemoznoscig réwnosciowego funkcjonowania w systemie edukacji
dzieci (i mtodziezy) z niepetnosprawnoscia i bez niej. Z perspektywy uwarunkowan
formalno-prawnych autorzy wskazujg takze na niedoskonatos¢ rozwigzan prawnych
stuzgcych wigczeniu spotecznemu nie tylko dzieci i mtodziezy

Z niepetnosprawnoscig, ale wszystkich osob, ktére niepetnosprawnosci (wrodzonej
lub nabytej) doswiadczajg (Grzejszczak i Szeroczynska, 2012; Greniuk i inni, 2023;
Swieczkowska i inni, 2023).
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Poczatek zainteresowan, poszukiwan i eksperymentow w dziedzinie stosowania
odmiennych sposobow komunikowania sie dla oséb nazywanych wowczas
»hiemoéwigcymi” przypada na lata piecdziesigte XX wieku. w 1983 roku rozpoczeto
swojg dziatalnos¢ Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wspomagajgcej i Alternatywne;j
Komunikacji (ISAAC) z siedzibg w Toronto (Loebl, 2006). Do Polski wiedza o
komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej trafita juz w 1987 roku dzieki Annie
Lechowicz i Alicji Wegierkiewicz, ktére przy wsparciu Towarzystwa Przyjaciot Dzieci,
nawigzaty wspotprace z niemieckimi specjalistami zajmujgcymi sie niemowigcymi
uczniami (Loebl, 2006). Na przestrzeni lat w rozwoj wiedzy o wsparciu oséb

Z problemami w komunikowaniu sie angazowato sie wiele instytucji i stowarzyszen,
na czele ze Stowarzyszeniem ,Mowi¢ bez Stéw” oraz pojedynczych oséb:
nauczycieli, logopedow, psychologow, terapeutow i rodzicdw, a w ostatnich latach
samych zainteresowanych. Jednak to ostatnie kilka lat przyniosto w Polsce pierwsze
szerokie badania, ktére zakonczyty sie opracowaniem projektu ustawy ,,O wsparciu

0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie”_(projekt Ustawa o systemie

wsparcia osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, 2023). W ramach

unijnego projektu ,Aktywni Niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci
0s6b niepetnosprawnych” Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, Fundacja im. Krélowej Polski Swietej Jadwigi, przy wspétpracy

z Biurem Osob Niepetnosprawnych i PFRON, stworzyty zespot ztozony z najbardziej
doswiadczonych specjalistdw komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej w Polsce.
Specjalisci ci, z ogromng pomoca wielu zewnetrznych ekspertow, przeanalizowali
system wsparcia 0oséb o specjalnym potrzebach w komunikowaniu sie (Smyczek,
2021), opracowali kierunki pracy na najblizsze lata (Swieczkowska, Pilch i in., 2023)
oraz przygotowali projekt wskazanej wyzej ustawy. Praca ta byta podstawg
przeanalizowania na nowo wielu definicji dotyczgcych wskazanej problematyki
oraz dostosowania ogoélnych swiatowych wytycznych z tej dziedziny do potrzeb

I mozliwosci uzytkownikdw komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej w naszym

kraju.
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https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/dokumenty2023/Projekt%20ustawy%20AAC%20i%20ETR.pdf
https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/dokumenty2023/Projekt%20ustawy%20AAC%20i%20ETR.pdf
https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/dokumenty2023/Projekt%20ustawy%20AAC%20i%20ETR.pdf

Charakterystyka osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie (ZPK)

Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (ZPK) to dzieci lub dorosili,
ktérzy nie mowig lub postugujg sie mowg w ograniczonym stopniu, napotykajg
bariery w porozumiewaniu sie zarébwno w mowie jak i w pismie. Wymagajg oni
pomocy komunikacyjnych, ustug AAC (ang. Augmentative and Alternative
Communication — komunikacja wspomagajgca i alternatywna), ktore umozliwig im
komunikowanie sie z otoczeniem oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym
(Swieczkowska, Pilch i in. 2023). Aby umozliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie

i petny udziat we wszystkich sferach zycia, zgodnie z zapisami Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych, art. 9, panstwo powinno umozliwic¢ takim osobom dostep

do komunikacji_(Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, 2006). Wszystkie

osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ktére w codziennej komunikacji

korzystajg z AAC, nazywane sg uzytkownikami AAC (Grycman, Kaczmarek, 2014).

Definicja osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie nie pojawia sie

w zadnych przepisach prawnych — nie istnieje jako odrebna jednostka w systemie
orzecznictwa niepetnosprawnosci. W prawie oswiatowym, wsréd uczniow o ZPK
wyroznia sie tylko tych z afazjg, natomiast pozostali z problemami w komunikowaniu
sie nie mogg liczy¢ na zwigkszong subwencje oswiatowa. Biorgc pod uwage fakt, ze
problemy z komunikacjg towarzyszg niekiedy innym rodzajom niepetnosprawnosci:
ruchowej (mézgowe porazenie dzieciece), intelektualnej, a takze spektrum autyzmu,
nie orzeka sie niepetnosprawnosci sprzezonej, gdy uczniowi obok podstawowe]
niepetnosprawnosci np. ruchowej, towarzyszg jeszcze potrzeby w zakresie

komunikaciji.

Trudnosci w porozumiewaniu sie mogg by¢ wrodzone lub nabyte. Opublikowane
w 2013 roku badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez Communication

Matters przedstawione w raporcie ,Shining a light on Augmentative and Alternative

Communication” pokazujg, ze wsrdd oséb potencjalnie potrzebujacych AAC sg osoby

z chorobg Alzheimera/demencjg (23,2%), chorobg Parkinsona (22,1%), ze spektrum
autyzmu (18,9%), z niepetnosprawnoscig intelektualng (13,3%), po udarze/wylewach
(9,9%), z mdézgowym porazeniem dzieciecym (4,5%), z uszkodzeniami mézgu (2%),

z gteboka niepetnosprawnoscig intelektualng (2%), ze stwardnieniem zanikowym
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https://niepelnosprawni.gov.pl/container/dokumenty-miedzynarodowe/onz/Konwencja%20ONZ%20o%20prawach%20osob%20niepelnosprawnych.pdf
https://www.communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2019/01/2013_Shining_a_Light_on_AAC.pdf
https://www.communicationmatters.org.uk/wp-content/uploads/2019/01/2013_Shining_a_Light_on_AAC.pdf

bocznym (1%) i innymi zespotami chorobowymi (1%). Dobitnie pokazuje to, jak wielu
0s6b pochodzacych ze zréznicowanych grup socjodemograficznych dotyczy kwestia
trudnosci w porozumiewaniu. Analogiczne, nowsze badania na podobng skale nie
zostaty dotgd przeprowadzone (Shining a light on Augmentative and Alternative
Communication, 2013).

Okoto 1,5% populacji Kanady w wieku pieciu lat i starszych ma trudnosci

z mowieniem lub byciem zrozumianym, jednak nie wiadomo, ile os6b korzysta

z komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej (AAC) (Statistics Canada, 2007 za:
Batorowicz i in., 2024). W Wielkiej Brytanii 97,8% catkowitej liczby oséb, ktore
mogtyby skorzysta¢ z AAC, cierpi na dziewie¢ schorzen: demencje, chorobe
Parkinsona, autyzm, niepetnosprawnos$¢ intelektualng, udar, porazenie mézgowe,
uraz gtowy, stwardnienie rozsiane i stwardnienie zanikowe boczne. Uwaza sig, ze
536 os6b na 100 000 populacji Wielkiej Brytanii (okoto 0,5%) mogtoby skorzystac

z AAC (Creer, Enderby, Simon, John, 2016). Najnowsze szacunki wskazujg, ze 5 min
Amerykandéw i 97 milionéw ludzi na catym Swiecie moze skorzysta¢ z AAC, aby
usprawni¢ swojg komunikacje i zwiekszy¢ zaangazowanie w zycie spoteczne (Light,
McNaughton, 2012 za: Bekukelman, Light, 2020). Przyjgwszy usrednione dane, Zze
1% populacji doswiadcza ztozonych potrzeb w komunikacji, mozna szacowad, iz

mamy w Polsce okoto 380 000 takich oséb (Swieczkowska, Pilch i in., 2023).

Stephen von Tetzchner i Harald Martinsen (2002) opracowali typologie uzytkownikéw
AAC. Klasyfikacja, w ktorej zostat dokonany podziat na 4 grupy uzytkownikow,

W sposob czytelny oddaje gtdwne problemy w porozumiewaniu sie 0séb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. Do pierwszej grupy ekspres;ji jezykowej
przyporzgdkowane zostaty dzieci i dorosli, ktérzy mimo dobrego rozumienia mowy,
nie sg w stanie komunikowac sie za jej pomocg. Czesto wsparcia AAC bedag
potrzebowali przez cate swoje zycie. W drugiej grupie wsparcia jezykowego znalazty
sie osoby, ktérych rozwdj mowy jest opdzniony — to tzw. podgrupa rozwojowa.
Kolejng podgrupe uzytkownikédw AAC wymagajgcych wsparcia jezykowego stanowi
podgrupa sytuacyjna. Sg w niej dzieci i dorosli, ktérzy potrafig mowic, ale ich mowa
jest niezrozumiata. Bywa, Zze sg rozumiani przez rodzine i wiekszos¢ oséb, ktére
spedzajg z nimi duzo czasu, jednak w kontakcie z nowymi osobami korzystajg

z systeméw AAC. Do czwartej grupy uzytkownikow jezyka alternatywnego zaliczajg

sie osoby, dla ktérych mowa bez wsparcia w postaci systemu AAC jest zupetnie
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niezrozumiata. Muszg jej uzywac¢ zaréwno dzieci, jak i komunikujgce sie z nimi
osoby. Czasami system alternatywnych znakow staje sie dla nich jezykiem

uzywanym przez cate zycie (von Tetzchner, Martinsen, 2002).

Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC)

Wszelkie sposoby umozliwiajgce osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie przekazywanie i odbieranie komunikatéw, ktdére wspieraja, uzupetniajg lub
zastepujg mowe w celu funkcjonalnej komunikacji, nazywane sg komunikacjg
wspomagajacy i alternatywng (AAC — ang. Augmentative and Alternative
Communication). Obejmujg one procesy uzupetniajgce (komunikacja wspomagajgca)
lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu
maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikom, umozliwienia
im skutecznego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym
zyciu (Grycman, Kaczmarek, 2014). Komunikacja moze by¢ wspomagana, gdy do
rozmowy potrzebujemy zewnetrznych urzgdzen lub pomocy np. tablic
komunikacyjnych, pomocy elektronicznych, papieru i otdwka lub niewspomagana,
gdy nie potrzebujemy zadnych zewnetrznych pomocy, moga to by¢ gesty, mimika

i mowa (Grycman, Kaczmarek, 2014).

Wsrdd znanych i wykorzystywanych w Polsce systemdw komunikacji wspomagajgcej
i alternatywnej przyjmuje sie umownie podziat na manualne, graficzne i przestrzenno-

dotykowe (von Tetzchner, Martinsen, 2002).

Pierwsze z nich, oparte na gestach, sg czesto spotykane i towarzyszg rozwojowi
jezyka w sposob naturalny. Gestykulacja znaczgco podnosi jako$¢ i jasnosc
przekazu. Wsrod zalet wykorzystania gestdéw w komunikacji nalezy wymieni¢ nadanie
rozmowie dynamiki i utatwienie ekspresji jezykowej. Warunkiem korzystania ze
znakéw manualnych jest znajomos¢ uzywanych gestow takze przez osoby

Z najblizszego srodowiska (Pilch, 2004). Interesujgcg metodg, stosowang w wielu
placéwkach w Polsce jest Makaton, ktérego stownik dotyczacy najwazniejszych pojec
dnia codziennego, zawiera zardwno gesty, jak i symbole graficzne (Kaczmarek,
2014). Polska wersja Makatonu w duzej mierze oparta jest na Polskim Jezyku
Migowym (PJM). To metoda wspomagajgcg porozumiewanie sie oséb

z zaburzeniami mowy i jezyka. Gesty w Makatonie sg proste i czytelne. Sg to gtéwnie
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znaki ikoniczne, czyli znaki, ktore ze wzgledu na swoje analogie do rzeczywistych

przedmiotdéw i czynnosci, sg fatwo rozpoznawalne (Kaczmarek, 2014).

Do budowania pomocy komunikacyjnych bardzo czesto wykorzystywane sg systemy
graficzne, z ktérych mogg korzysta¢ osoby nawet z bardzo ograniczong sprawnoscig
ruchowa. Ich zaletg jest to, iz obrazy mozna wskazywac zaréwno reka, palcem,
wskaznikiem, jak i wzrokiem. Dobdr rodzaju grafiki, poziomu jej abstrakcyjnosci,
wielkosci, kolorystyki, kontrastow, ilosci znakdw na stronie, zalezy od potencjatu
intelektualnego uzytkownika oraz jego mozliwosci motorycznych i percepcyjnych.
Komunikacje moze utatwi¢ uzycie zdjec (np. przedmiotéw codziennego uzytku,
czynnosci dnia codziennego) lub narysowanych odrecznie obrazkéw. Istniejg takze
gotowe propozycje zbioréow symboli graficznych, miedzy innymi Picture
Communication Symbols (PCS), Piktogramy, Makaton, Widgit, Mowik i symbole
Blissa. Wszystkie z nich, poza symbolami Blissa, sg bazami komercyjnymi,
zawartymi w specjalistycznych oprogramowaniach. Wsréd bezptatnych baz
najbardziej popularng w Polsce jest hiszpanska baza symboli Arasaac. Docelowg
umiejetnosciag, w najwyzszym stopniu utatwiajgcg porozumiewanie sie, jest uzywanie
pisma. Nawet w przypadku, gdy niepetnosprawnos¢ ruchowa uniemozliwia odreczne
pisanie, zawsze mozna wskazywac litery na tablicy z alfabetem lub pisa¢ z pomoca
urzgdzen technologii wspomagajgcej, takich jak komputery, tablety i smartfony

zaopatrzone w syntezatory mowy.

Kolejng grupg symboli utatwiajgcych komunikacje sg znaki przestrzenno-dotykowe,
czasami nazywane trojwymiarowymi, ktore stanowig pomoc w przejsciu od stadium
komunikacji przedsymbolicznej do porozumiewania sie za pomocg symboli mozliwie
abstrakcyjnych i w nabywaniu formalnego systemu jezykowego (Ksigzek, 2003).
Symbolami takimi mogg by¢ realne przedmioty, ich fragmenty czy miniatury, mogg to
by¢ takze sztucznie utworzone symbole. Najwyzszg formg komunikacji opartej na

dotyku jest opanowanie umiejetnosci czytania za pomocg alfabetu Braille’a.

W oparciu o diagnoze potrzeb w zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
potencjalnego uzytkownika AAC opracowywany jest program wdrazania

Indywidualnego systemu komunikacji (ISK) (Grycman, 2009).

Osoby, ktdre uczg sie porozumiewania opartego na strategiach AAC, potrzebujg
partneréw komunikacyjnych. Taki partner wywodzi sie z otoczenia osoby o ztozonych

potrzebach w komunikowaniu sig, jest zaangazowany w interakcje komunikacyjna,
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aktywnie wspotpracuje, pomagajgc przekazac bgdz zrozumie¢ komunikat
(Swieczkowska, Pilch i in., 2023).

Przygotowanie kompetentnych partnerow komunikacyjnych jest podstawowym
warunkiem nabywania praktycznych umiejetnosci porozumiewania sie i rozwoju
kompetencji komunikacyjnych. Kwestig tg zajmuje sie kilka organizacji spotecznych
w Polsce. Miedzy innymi Stowarzyszenie ,Méwic bez Stow” — ISAAC Polska, Polskie
Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Stowarzyszenie

Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania.

Technologia asystujaca (AT)

We wsparciu uzytkownikow AAC kluczowg role odgrywa pomoc komunikacyjna. Jest
to np. przedmiot, znak przestrzenno-dotykowy, wydrukowany symbol, tablica

z symbolami, ksigzka komunikacyjna lub urzgdzenie (pomoc komunikacyjna

z gtosem nagrywanym lub syntezowanym, czyli komunikator), ktére uzupetniajg lub
zastepujg naturalng mowe i/lub pismo albo stuzg wspomaganiu rozumienia.
Stosowane sg w celu umozliwienia lub poprawienia umiejetnosci porozumiewania sie

0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (Swieczkowska, Pilch i in., 2023).
W technologii asystujgcej (AT) wyrdzniamy dwie grupy pomocy:

* Low tech — urzgdzenia niskiej technologii, czyli pomoce papierowe (np. tablice,
ksigzki komunikacyjne oraz nieskomplikowane urzgdzenia elektroniczne
z mozliwoscig nagrania jednej lub kilku fraz i umieszczenia symboli lub liter,
ktére je oznaczajq).

* High tech — urzadzenia wysokiej technologii, czyli urzadzenia komputerowe
(np. tablety, komputery) wyposazone w programy i aplikacje mobilne z syntezg
mowy.

Urzgdzenia do komunikacji z mozliwoscig nagrywania gtosu lub jego syntezy
nazywane sg VOCA (voice output communication aid) lub urzgdzeniami

generujgcymi mowe (SGDs, speech-generating devices).

Na rynku sg dostepne specjalne zintegrowane urzgdzenia wspomagajgce
komunikacje AAC np. I-110 firmy Tobii Dynavox. Sg to nowoczesne, bardzo

wytrzymate, wodoodporne oraz wstrzgsoodporne urzadzenia, z dodatkowymi
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wbudowanymi gtosnikami. Wszystkie te cechy pozwalajg na swobodng komunikacje

niezaleznie od warunkow otoczenia.

tatwy dostep do tabletéw i smartfondéw sprawit, ze dzieki specjalistycznemu
oprogramowaniu do budowania dynamicznych tablic staty sie one swietnym,
popularnym urzgdzeniem wspierajgcym komunikowanie sie. By
komputer/laptop/tablet/smartfon mogt stuzy¢ jako urzgdzenie do komunikowania sie
i spetniat funkcje bardziej zaawansowanego komunikatora, potrzebne jest
specjalistyczne oprogramowanie. Niezbednym do tego programem jest syntezator
mowy. W Polsce bardzo popularny jest program Iwona, ktéry ma wbudowane dwa
gtosy: meski (Jacek) i kobiecy (Ewa). Jest bardzo prosty w obstudze. Odczytuje

napisane teksty i zamienia je na dzwiek/mowe gtosowa.

Urzadzenia komputerowe stajg sie rozwigzaniami umozliwiajgcymi porozumiewanie
dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu. Programy te, w oparciu o syntezator
mowy i biblioteki symboli graficznych, pozwalajg budowa¢ dynamiczne tablice
komunikacyjne. Programy dostepne w Polsce to Boardmaker & Speaking
Dynamically Pro 6, The Grid 3, Grid for Ipad, Tobii Communikator 5, MOWik,
Gadaczek, LetMeTalk, GoTalkNOW, TIM, CoughDrop, PECSTalk Lite,

Boardmaker 7. Nie tylko stanowig baze do tworzenia pomocy komunikacyjnych, ale
takze do tworzenia pomocy dydaktycznych. Wykorzystanie tych programow utatwia,
a niekiedy wrecz umozliwia uczniowi czynny udziat komunikacyjny w lekcji
(Przebinda, Michalik, Grzelak 2023). W tworzeniu pomocy dydaktycznych dla
uczniow o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie bardzo przydatne sg
programy majgce funkcje symbolizacji pisanego tekstu, np. SymWriter, oraz edytory
prezentacji multimedialnych, np. PowerPoint. Narzedzia AAC moga przyczynic¢ sie
zaréwno do uatrakcyjnienia procesu dydaktycznego, jak i do umozliwienia uczniom
nieméwigcym czynnego udziatu jezykowego w lekcji — do nabywania wiedzy, ale tez

do korzystania z niej poza lekcjami (Przebinda, Michalik, Grzelak, 2023).

W praktyce bardzo rzadko korzystamy z jednego sposobu komunikowania sie, np.
gestow, lub jednego z urzagdzen do komunikowania sie. Najczesciej komunikacja jest
multimodalna, tgczgca rézne strategie i pomoce komunikacyjne w zaleznosci od
sytuacji (Mitchell, 2016).
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AAC w edukacji

Znaczenie AAC i wykorzystania technologii wspomagajgcej dla rozwoju
niezaleznosci ucznidéw, wsparcia ich komunikaciji, ale tez wptywania na osigganie
lepszych wynikow w nauczaniu dostrzezono juz dawno w polskiej edukaciji. Juz w
1999 roku powstaty pierwsze, jeszcze bardzo niedoskonate przepisy wyodrebniajgce
szkolny przedmiot, ktory nazywaty sie wtedy alternatywnymi metodami komunikaciji,

i specjalng siatke godzin dla uczniow, ktérzy potrzebujg AAC. W kolejnych latach
przepisy te ulegty kilku zmianom. Obecnie kazdy uczeh potrzebujgcy takiego
wsparcia winien je uzyska¢ na mocy rozporzgdzen Ministerstwa Edukaciji z 2017
roku. Przepisy te uwzgledniajg potrzeby uczniéw zwigzane z orzecznictwem,
planowaniem pracy, zaleceniami zawieranymi w indywidualnych planach edukacyjno-
terapeutycznych (IPET-ach), zajeciami rewalidacji tzw. AAC-owej. Wsréd zadan
szkoty dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym znalazto sie wspieranie rozwoju komunikacji na kazdych zajeciach i we
wszystkich sytuacjach szkolnych i pozaszkolnych (Podstawa programowa szkoty
podstawowej dla uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, 2017). Na poziomie dzieci w wieku przedszkolnym,
wymagajgcych zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju (WWR), powinno sie
zidentyfikowa¢ bariery komunikacyjne i okresli¢ dziatania wsparcia rozwoju

komunikacji (Rozporzgdzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017

roku w sprawie organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci).

Adaptacja programu edukacyjnego jest, wg Davida Mitchella (2016), jednym

z kluczowych warunkéw wdrazania udanej strategii edukacji wigczajgcej. Cechy
takiego programu to elastycznosé, konkretnos¢ i adaptowalnosé do réznych cech

i potrzeb ucznidéw. Powinien by¢ w miare mozliwosci dostepny dla wszystkich
uczniéw, obejmowac aktywnosci, ktére sg dostosowane do ich wieku i poziomu
rozwojowego oraz pozwala¢ na nauczanie wielopoziomowe, dostosowane do
zréznicowania uczniow w danej klasie. Ponadto, co rownie istotne, aby program byt
bardziej przystepny, powinien pozwala¢ na wprowadzanie zmian w tresci,
materiatach i odpowiedziach, ktérych oczekujemy od uczniéw. Mogg dotyczy¢:
modyfikacji (np. odpowiedzi przez komputer zamiast ustnych), substytucji (np. alfabet
Braille’a zamiast tekstu), pominiecia (np. bardziej ztozonych zadan), kompensac;ji
(umiejetnosci samoobstugi i zawodowe) (Mitchell, 2016). Jednym z takich przyktadéw
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dostosowan jest wykonywanie tych samych zadan przez uczniow, ale przy

zmienionych materiatach (Mitchell, 2016).

Jedng ze strategii nauczania powszechnie wykorzystywang w edukacji
wczesnoszkolnej, stosowang w przypadku dzieci, ktdre majg problemy

z prawidtowym rozwojem mowy i jezyka, jest tzw. wizualizacja, do ktorej oprocz zdjec
i obrazkéw coraz czesciej wykorzystywane sg roznego rodzaju systemy

symboli. Symbole sg prostymi ilustracjami codziennych przedmiotéw, pojec i idei,
ktdére mozna wykorzystac¢ na wiele sposobdw, aby wesprze¢ mowe, jezyk

i rozumienie dzieci (Widgit, 2022).

Wizualne wsparcie u