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Interwencja kryzysowa — podstawy definicyjne

Interwencja kryzysowa to pierwsza pomoc psychologiczna w sytuacji kryzysu oraz
innych trudnosci w zakresie zdrowia psychicznego. W placéwkach edukacyjnych
przyjmuje ona forme pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a w rodzinach wsparcia
0s0b bliskich.

Interwencja kryzysowa to pomoc szybka i krétkoterminowa dla oséb, ktore
doswiadczyly wydarzenia skutkujgcego destabilizacjg dotychczasowego funkcjonowania.
Takim wydarzeniem moze by¢ bezposrednie doswiadczenie albo bycie swiadkiem
katastrofy, w tym powodzi.

Interwencja kryzysowa nie jest psychoterapig ani leczeniem; jej celem jest przywrocenie
stabilnosci psychicznej i zmniejszenie niebezpieczenstwa wystgpienia urazow
psychicznych (traumy). Kazda osoba, takze dziecko, subiektywnie ocenia i nadaje
wartos¢ wydarzeniom moggcym wywota¢ kryzys. Dlatego tez reakcje ludzi
uczestniczgcych w tym samym wydarzeniu mogg byc¢ rozne.

Kryzys nie jest choroba, ale naturalng reakcja cztowieka. Objawami kryzysu mogg byc¢
m.in. drazliwosc¢, napiecie, lekliwos¢, obnizone samopoczucie, bezsennos¢, nagta zmiana
apetytu, koncentracja na zagrozeniu, problemy w koncentracji i zapamietywaniu,
obwinianie siebie, bdle i inne dolegliwosci somatyczne.

Kryzys moze mie¢ wystepujgce po sobie fazy:

szoku (np. niedowierzanie, a czasem nawet nieprzyjmowanie informacji do siebie),
reakcji emocjonalnej (np. ptacz, zwatpienie, przygnebienie, rozpacz),
przepracowania (np. poszukanie rozwigzan),

nowej orientacji (np. realizacja dziatan, rozwazania co dalej),

wzrostu pokryzysowego (np. wyciggniecie wnioskdéw na przysztosc¢).

Jesli objawy kryzysu uniemozliwiajg dtuzszy czas (ponad miesigc) codzienne
funkcjonowanie lub symptomy zaczynajg stanowi¢ zagrozenie dla zycia, konieczne jest
skierowanie osoby do psychologa lub psychoterapeuty lub lekarza psychiatry.

Modele interwencji kryzysowej

o szescioetapowy model interwencji kryzysowej:

Krok 1. Czym jest problem? Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu z punktu widzenia
osoby w kryzysie.

Krok 2. Zapewnienie bezpieczenstwa. Ocena powagi zagrozenia bezpieczenstwa osoby
w kryzysie (np. niebezpieczenstwo zagrozenia zdrowia lub zycia, czy tez catkowitej utraty
mozliwosci dziatania). Podjecie ewentualnych dziatarn majgcych chroni¢ zdrowie lub zycie.

Krok 3. Wsparcie. Zapewnienie klienta o wsparciu interwenta i roli wtasnego
zaangazowania osoby w kryzysie.
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Krok 4. Rozwazenie mozliwosci. Pomoc klientowi w poszukiwaniu dostepnych mu
mozliwosci adekwatnego wsparcia, zasobéw, zaproponowanie sposobow radzenia sobie
z trudnosciami.

Krok 5. Ulozenie planu dzialania. Pomoc osobie w kryzysie w opracowaniu
realistycznego, krétkoterminowego planu konkretnych dziatan.

Krok 6. Motywacja osoby w kryzysie do dziatania.
¢ model RE-START inspirowany podejsciem amerykanskim:

Krok 1. Autorefleksja interwenta — upewnienie sie, ze warunki pracy bedg bezpieczne,
troska o odpowiednie warunki lokalowe, zabezpieczenie ewentualnego wsparcia innej
osoby, redukcja wlasnego napiecia, zaufanie swoim umiejetnosciom.

Krok 2. Akceptacja. Przywitanie sie i okazanie osobie w kryzysie swojej akceptacji -
zaréwno dla cziowieka, jak i sytuacji w jakiej sie znajduje. Nie ma kryzyséw
nieuzasadnionych, nawet jesli osobie pomagajgcej wydaje sie, ze wydarzenie jest btahe.
Warto uswiadomi¢ osobie w kryzysie, ze rozumiemy jej cierpienie i sytuacje oraz
akceptujemy stan w jakim sie znajduje.

Krok 3. Podstawowe potrzeby. Troska o podstawowe potrzeby osoby w kryzysie - np.
bezpieczenstwo, spokdj, redukcja stresu, picie, jedzenie. Warto by¢ otwartym na potrzeby
osoby w kryzysie i okaza¢ ,troskliwg relacje”. Poniewaz osoba w kryzysie skoncentrowana
jest z reguty na zrodle stresu, czesto zapomina zadbac o swoje podstawowe potrzeby.

Krok 4. Rozmowa o sytuacji. Kolejnos¢ poruszanych tematéw: 1. fakty, 2. mysli, 3.
uczucia. Jesli to kto$ niestusznie sie obwinia, warto odbarczy¢ takg osobe i pomdc jej
uswiadomic¢ role i mozliwosci poszczegodlnych uczestnikow sytuacji. Trzeba zwrécié
szczegodlng uwage na mozliwe mysli samobodjcze. Bardzo waznym aspektem w
prowadzeniu tej rozmowy jest obserwacja ciata osoby w kryzysie, co pozwala oceni¢
stopien stresu.

Krok 5. Zasoby i dziatania. Inwentaryzacja zasobéw osoby w kryzysie i wspdlne
wypracowanie realistycznego, krotkoterminowego planu konkretnych dziatan.

Krok 6. Psychoedukacja. Co robi¢, a czego nie robi¢ w kryzysie? (np. nie warto pic¢
alkoholu, przyjmowaé narkotykéw i podejmowaé zadnych waznych decyzji. Dobrze jest
dbac o redukcje napiecia i zachowywaé dotychczasowy rytm dnia).

Rekomendacje dotyczace komunikacji z osoba w kryzysie — wybrane przyktady

o Widze, ze jest Ci bardzo ciezko. Powddz to powazna sprawa. Nie dziwie sie, ze
cierpisz, jestes smutny, drazliwy, ptaczesz, boisz sie.

e Mowisz o czyms, co jest bardzo wazne. To mi pokazuje, jak wazny jest dla ciebie
powroét do spokojnego zycia po tych wydarzeniach.

e Opowiedz mi o tym, co sie stato (fakty)? Co wtedy sobie pomyslate$ (mysli)? Co
wtedy poczutes (uczucia)? Co teraz o tym myslisz? Jak sie czujesz, co czujesz,
kiedy mi to teraz odpowiadasz? Jak sgdzisz, dlaczego tak sie stato?

e Co myslisz teraz robi¢? Co zrobisz w najblizszym czasie? Czy miate$ wczesniej
sytuacje, kiedy czutes sie podobnie? Jak sobie z nimi poradzite$§? Kto i co
mogtoby Ci pomoc teraz?

Bardzo waznym aspektem wsparcia ludzi w kryzysie jest troska o wtasny dobrostan
osoby pomagajgcej innym. Wsparcia wymagac¢ moga takze nauczyciele i rodzice.
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