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Mentoring w szkole szansg na optymalizacje
jakosci ksztatcenia mtodych nauczycieli -
raport z badan
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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta ||

Mentoring pomiedzy nauczycielami jawi sie jako niezmiernie wazne zagadnienie, zastugujace na
szczegblna uwage. Autorki postawity sobie za cel poznanie opinii mtodych nauczycieli na temat ich
relacji z mentorem - opiekunem stazu, oraz trudnosci, jakie wskazujg w aspekcie mentoringu. Aby to
uczyni¢, przebadano grupe nauczycieli pod wzgledem wyrazanych deklaratywnych wskaznikédw: oceny
jakosci relacji z mentorem; wskazania jego roli w procesie awansu zawodowego; okreslenie cech, ktére
powinien posiada¢ mentor. Realizacja zatozonego celu oraz odpowiedz na sformutowane pytania prob-
lemowe ujete sg w procesie wywodu, na ktéry sktada sie wprowadzenie w zagadnienie przez analize
procesu awansu zawodowego nauczycieli, a nastepnie analize badan wtasnych. Ich wyniki zblizone
sa do wynikéw badan ogélnopolskich wskazujacych, jak istotna role w rozwoju mtodego nauczyciela
odgrywa opiekun-mentor. Nie ulega watpliwosci, ze jego towarzyszenie stanowi nieodzowny element
procedury awansu. Jego osoba moze by¢ zrédtem inspiracji oraz motywacji do samorozwoju. Mentor,
wspierajac swoim doswiadczeniem, sprawia, ze nauczyciele realnie nabywaja nowe kompetencje i sg
skuteczniejsi w pracy dydaktycznej.

SEOWA KLUCZOWE: mentor, szkota, nauczyciel, opieka.

Mentoring at school as an opportunity to optimize the quality of education young
teachers - research report

Teacher mentoring appears to be an extremely important issue that deserves special attention. The authors of
the article focused on collecting the opinions of young teachers on their relationship with the mentor (the in-
ternship supervisor and the difficulties they indicate in the aspect of mentoring). In order to do this, a group of
teachers was examined in terms of the following indicators: assessment of the quality of the relationship with
the mentor; its role in the process of professional advancement; identifying the qualities a mentor should have.
The implementation of the assumed goal and the answer to the formulated questions is included in
the process of argumentation, which consists of an introduction to the issue through the analysis of
the professional promotion process of teachers, and then the analysis of own research. Their results
are similar to the results of national research showing how important a role in the development of
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ayoung teacher is played by tutors — mentors. There is no doubt that their accompanying is an im-
portant element of the promotion procedure. They can be a source of inspiration and motivation for
self-development. Mentors, supporting young teachers with their experience, make them acquire new
competences and become more effective in their teaching.

KEYWORDS: mentor, school, teacher, care.

Wstep

Awans zawodowy w polskim systemie oswiaty to wieloetapowy, roztozony w czasie,
proces doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli, majacy na celu przede wszyst-
kim ich rozwdj osobisty i zawodowy, a tym samym podnoszenie jakosci pracy szkoty. Jest
to narzedzie motywujgce nauczycieli do nabywania nowych i podwyzszania posiadanych
kompetencji, zwigzanych bezposrednio z wtasna specjalizacja, jak tez dotyczacych aspektéw
organizacyjno-prawnych funkcjonowania placéwek oswiatowych. Osigganie kolejnych eta-
pow awansu zawodowego jest srodkiem przyczyniajacym sie do podnoszenia samooceny
nauczycieli i do konstytuowania sie ich zawodowej tozsamosci, a przez to wptywajgcym na
bardziej efektywne wykonywanie zawodu nauczyciela.

Aby zoptymalizowac proces ksztatcenia mtodych nauczycieli i osiggania przez nich ko-
lejnych stopni awansu zawodowego, oferuje sie im rézne — sformalizowane i nieformalne
metody wsparcia, wsréd ktorych coraz wiekszag popularnoscig w krajach europejskich ciesza
sie programy integracyjne i mentoring. W opracowaniach Komisji Europejskiej dotyczacych
stazy nauczycielskich wséréd zalecanych programow i srodkéw wsparcia nauczycieli wymienia
sie, m.in. mentoring, szkolenia zawodowe, ocene kolezenska czy konsultacje z dyrektorem
szkoty i zaleca sie, aby w ramach tych programéw oferowac poczatkujagcym nauczycielom
wsparcie osobiste, spoteczne i zawodowe. Mentoring czesto uwazany jest za jeden z nieod-
zownych elementéw programoéw stazy i w swoich zatozeniach obejmuje wszystkie trzy rodzaje
wsparcia (Komisja Europejska, 2018). Wedtug raportu TALIS (Instytut Badan Edukacyjnych [IBE],
2014) w badanych krajach srednio 24% nauczycieli ma dostep do programéw mentorskich,
przy czym dostepnosc ta waha sie od zaledwie kilku procent az do ponad 70% w Holandii.

Kompleksowg definicje mentoringu przedstawita Justyna Bugaj, definiujac mentoring jako:

[...] dtugotrwata forme rozwoju polegajaca na partnerskiej relacji, zorientowanej na odkrywanie

i rozwijanie potencjatu mentorowanego (ucznia/nauczyciela akademickiego/podopiecznego/

mentee) [...] zadaniem [mentora] jest towarzyszenie w procesie rozwoju swojego podopiecznego

przy zachowaniu okreslonych regut wspotpracy. Stad mentoring bywa tez rozumiany jako dtugo-
trwaty proces oparty na wspotpracy i merytorycznej opiece, niezalezny od hierarchii stuzbowej

i najczesciej dobrowolny (Bugaj, 2016, s. 72).

Autorka wprowadza rozréznienie pomiedzy coachingiem a mentoringiem, okreslajac coach-
ing jako forme ograniczong czasowo, koncentrujaca sie na okreslonym celu i jego realizacji
oraz ukierunkowanga na rozwoj konkretnego obszaru zawodowego (Bugaj, 2016).

Wedtug raportu Eurydice mentorem powinien by¢ ,doswiadczony nauczyciel wyznaczony
do przejecia odpowiedzialnosci za nowych kolegéw lub przysztych nauczycieli, [...] zwykle
starszy stazem, ktéry wprowadza poczatkujacych nauczycieli do spotecznosci szkolnej i w zycie
zawodowe, wspiera ich i, w razie potrzeby, udziela im porad” (Komisja Europejska, 2018, pkt.
3.1.1.). Podobng definicje przedstawiono w raporcie z badania TALIS, gdzie mentoring definiuje
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sie jako ,strukture wsparcia w szkotach, w ktérych bardziej doswiadczeni nauczyciele wspierajg
mniej doswiadczonych nauczycieli” (IBE, 2014). Jak dodaje J. Bugaj:

[...] mentor zatem to madry i godny zaufania doradca, czesto wybierany jako wzér do nasladowania,

majacy szczegdlny wptyw na poczatkowe etapy kariery podopiecznego. Potrafi zadawac pytania,

zna potencjalne odpowiedzi, udziela rad i wskazéwek, inspiruje. Nie zastepuje i nie wyrecza swojego
podopiecznego, za to ma swiadomos¢ celu i zna sposoby dotarcia do niego (Bugaj, 2016, s. 72).
Przebieg procesu awansu zawodowego w Polsce i wymagania konieczne do spetniania
w celu osiggniecia kolejnych stopni awansu reguluja nastepujagce akty prawne:
e Ustawa z 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tekst jednolity Dz. U. 2019 r. poz 2215,
ze zm.), Rozdziat 3a oraz nowelizacja Karty Nauczyciela z dnia 5 sierpnia 2022 r. (Dz. U.
2022 poz. 1730);

* Rozporzadzenie MEN z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopnia awansu
zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. 2018 r. poz. 1547);

* Rozporzadzenie MEN z dnia 23 sierpnia 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenia w sprawie
uzyskiwania stopnia awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. 2019 r. poz. 1650);

* Rozporzadzenie MEIN z dnia 6 wrzesnia 2022 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu
zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. 2022 r. poz. 1914).

Do roku szkolnego 2021/2022 w $ciezkach prawnych awansu zawodowego nauczycieli
przewidziane byty cztery etapy, na ktérych nauczyciel mogt uzyskaé nastepujace stopnie:

* nauczyciel stazysta;

* nauczyciel kontraktowy;

* nauczyciel mianowany;

* nauczyciel dyplomowany.

Od 1 wrzesnia 2022 r. nastapity zmiany w $ciezce awansu i aktualnie nauczyciele beda
mogli uzyskac stopien nauczyciela mianowanego oraz dyplomowego. Nauczyciele, ktérzy
rozpoczynajg prace w placéwce oswiatowej, beda nazywani nauczycielami poczatkujgcymi.
Przepisy te dziatajg przejsciowo, dotycza réznych oséb zatrudnionych na przestrzeni kilku
ostatnich lat (od 2016 r.) i dzielg ich na 6 grup. Dodatkowg zmiana w polskich przepisach
ubiegania sie o awans zawodowy nauczyciela jest zmiana opiekuna stazu na mentora na-
uczyciela poczatkujacego. Podstawowym zadaniem mentora bedzie wspieranie go w procesie
wdrazania sie do pracy w zawodzie (Wysocka, 2022).

Nalezy podkresli¢, ze zdobywanie stopni awansu zawodowego nie jest obowigzkowe. Uru-
chomienie procedury zdobywania kolejnego szczebla awansu odbywa sie na wtasny wniosek
nauczyciela, ktéry powinien by¢ ztozony u dyrektora placéwki szkolnej. Wraz z wnioskiem
o rozpoczecie procedury awansu, nauczyciele zobligowani sg do dotgczenia opracowanego
przez siebie planu rozwoju zawodowego.

Uzyskanie kazdego kolejnego stopnia kwalifikacji wigze sie z koniecznoscig odbycia stazu
poprzedzajacego dany stopien (nie nalezy myli¢ tego z byciem ,nauczycielem stazystg”),
ktérego dtugos¢ reguluje ustawa. Okres stazu poprzedzajacego uzyskanie kolejnego stopnia
awansu wynosi — w przypadku ubiegania sie o awans na stopien:

1) nauczyciela mianowanego - 3 lata i 9 miesiecy przygotowania do zawodu;
2) nauczyciela dyplomowanego - co najmniej 5 lat i 9 miesiecy od dnia nadania stopnia
nauczyciela mianowanego.

Wedtug danych GUS-u w roku szkolnym 2019/20 w placéwkach wychowania przedszkol-
nego i szkotach wszystkich typéw w Polsce zatrudnionych byto tacznie 513,9 tys. nauczycieli,
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z ktérych wiekszos¢ pracowata na stanowisku nauczyciela dyplomowanego (56,1%) oraz
mianowanego (19,1%) (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2020).

Nalezy nadmieni, iz pojecie ,stazu” w potocznym rozumieniu odnosi sie do okresu roz-
poczynania pracy jako nauczyciel. W polskiej ustawie o awansie zawodowym pracownikéw
o$wiaty jest to pojecie szersze, odnoszace sie zaréwno do poczatkéw kariery zawodowej, jak
i do okresu ubiegania sie o kolejne etapy awansu zawodowego.

Rozporzadzenie MEN okresla zadania dla nauczycieli aspirujgcych do uzyskania kolejnych
stopni awansu, osobno dla kazdego ze stopni, oraz definiuje kluczowe kompetencje warun-
kujace pozytywne zakonczenie procedury. Warto odnotowa¢, ze wymaganiem powtarza-
jacym sie na wszystkich etapach jest doskonalenie kompetencji zawodowych zwigzanych
z wykonywanymi obowigzkami, doskonalenie wtasnego warsztatu pracy, m.in. w zakresie
technologii informacyjnych, pogtebianie wiedzy i umiejetnosci stuzacych wtasnemu rozwojowi
oraz konieczno$¢ realizacji zadan stuzacych podniesieniu jakosci pracy szkoty i wynikajacych
z potrzeb szkoty oraz srodowiska lokalnego (Minister Edukacji Narodowej [MEN], 2018).

W mysl Rozporzadzenia dyrektorzy szkot zobowigzani sg do przydzielenia opiekuna sta-
Zu nauczycielowi starajgcemu sie o awans na stopien nauczyciela mianowanego. Zadania
i obowiazki opiekuna stazu okreslone w rozporzadzeniu pozycjonujg go w roli przewodnika
prowadzacego kandydata przez proces awansu od strony formalno-prawnej i organizacyjne;j.
Natozono na niego takze obowigzek merytorycznego wspierania kandydata w rozwoju za-
wodowym, ale explicite nie uzyto okreslenia ,mentor”. Zmiany w tym zakresie wprowadzone
zostaty dopiero od 1 wrzesnia 2022 r. Jak zauwaza Rafat Piwowarski, brak jest podkreslenia
dziatarn wobec mtodego/nowego nauczyciela z perspektywy ogolnoludzkiej. Takiej, w ktoérej
widzi sie cztowieka czesto zagubionego, jeszcze niepewnego, ktdrego nalezy wesprzec nie tylko
w kwestiach czysto zawodowych (Piwowarski, 2015). Nalezy odnotowa¢, ze termin ,opiekun
stazu” na ogét jest utozsamiany przez dyrektoréw i nauczycieli z opieka w kontekscie formal-
no-prawnym, co znalazto swoje odzwierciedlenie w badaniach wtasnych, przedstawionych
w dalszej czesci niniejszego artykutu. Jednakze zakres obowigzkéw opiekuna zdefiniowany
w Rozporzadzeniu wskazuje, ze organy nadzorujace miaty intencje okreslenia charakteru
relacji pomiedzy osobg odbywajaca staz a opiekunem stazu jako formy mentoringu. Zgodnie
z § 5.1 Rozporzadzenia, do zadan opiekuna stazu nalezy, m.in: inspirowanie i zachecanie na-
uczyciela odbywajgcego staz do podejmowania wyzwan zawodowych, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem, pomoc w opracowaniu planu rozwoju zawodowego, wspieranie w realizacji
obowigzkéw zawodowych oraz umozliwienie obserwacji prowadzonych przez siebie zajec
i hospitacja zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela odbywajgcego staz (MEN, 2018).

Ciekawe dane statystyczne odno$nie mentoringu w Europie znajdujemy w raporcie Eurydice
(s. 55). Wedtug niego mentoring jest obowigzkowym elementem programéw stazy w prawie
wszystkich systemach edukacji w Europie. Ogétem — mentoring dla nauczycieli rozpoczyna-
jacych prace w zawodzie jest obowigzkowy w 28 systemach edukacji (m.in w Austrii, Belgii,
Niemczech, Portugalii, Rumunii, Stowenii, Stowacji, Szwecji, Anglii, Grecji, Szkocji, Hiszpanii,
we Francji, Wtoszech, na Wegrzech) i zalecany w kolejnych pieciu (m.in. w Butgarii, Republice
Czeskiej i Norwegii).

Raport odnotowuje takze, iz w catej Europie mentoring dla nauczycieli innych niz poczat-
kujacy nie jest rozpowszechniony. W Finlandii zaleca sie, aby szkoty zapewniaty mentoring
kazdemu nauczycielowi potrzebujgcemu wsparcia. Tylko w osmiu systemach edukacji nie
okreslono oficjalnych zalecen dotyczacych mentoringu (m.in. w Danii i Holandii) (Komisja
Europejska, 2018).
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Jednym z wielu probleméw, przed jakimi stajg systemy edukacji na catym swiecie, jest
przyciagniecie odpowiednich kandydatéw do zawodu nauczyciela, a nastepnie utrzymanie
ich w zawodzie. Badania przytoczone przez R. Piwowarskiego (2016) wskazuja, iz w niekto-
rych krajach na swiecie zawdd nauczyciela jest porzucany przez 30% do 50% (w przypadku
USA) nowych adeptéw tej profes;ji. Jest to zwigzane m.in. z coraz nizsza spoteczng percepcja
prestizu zawodu nauczyciela. Jak odnotowuje Dominika Walczak:

[...] poczucie braku docenienia pracy nauczycieli przez spoteczenstwo wydaje sie mie¢ uniwer-

salny charakter, czego dowodem moga by¢ m.in. wyniki Miedzynarodowego Badania Nauczania

i Uczenia sie TALIS 2013 (Teaching and Learning International Survey) — ze stwierdzeniem, ze zawod

nauczyciela jest szanowany w spoteczenstwie, zgodzito sie jedynie 18% ze 172 tysiecy biorgcych

udziat w badaniu, pochodzacych z 34 krajéw (Walczak, 2016, s. 93).

W Swietle tych faktow szczegdlnie istotne moze okazac sie wsparcie nauczycieli w budo-
waniu poczucia wiasnej tozsamosci zawodowej i dziatanie na rzecz likwidacji barier stojacych
na drodze ich zawodowego rozwoju, szczegdlnie w poczatkowych jego etapach.

Badania wiasne

Celem przeprowadzonych badan wtasnych byto poznanie opinii mtodych nauczycieli na
temat ich relacji z mentorem-opiekunem stazu oraz trudnosci, jakie wskazujg w aspekcie
mentoringu. Badania zostaty przeprowadzone w kwietniu 2021 r. Uczestniczyto w nich 63
nauczycieli stazystéw i kontraktowych - 55 kobiet (87,3%) i 8 mezczyzn (12,7%). Najwieksza
grupe (39,7%) stanowili nauczyciele pomiedzy 30. a 39. rokiem zycia, nieco mniejszg (36,5%)
w wieku 25-29 lat — przypuszczac nalezy zatem, ze moga to by¢ osoby, ktére podjety prace
bezposrednio po zakonczeniu studidéw. Zastanawia natomiast fakt, ze 14,3% badanych to
nauczyciele powyzej 39. roku zycia. Najmniej liczng grupga (9,5%) okazali sie respondenci
ponizej 25. roku zycia. Warto dodag¢, ze sa to gtéwnie nauczyciele edukacji przedszkolnej
i wczesnoszkolnej.

Wiek badanych okazat sie zatem zréznicowany — najwiekszg grupe stanowili nauczyciele
z dwuletnim stazem pracy (20,6%). Wsréd badanych byli i tacy, ktérzy maja juz dziewiecio-
letni staz pracy (3,2%), a 9,5% stanowili nauczyciele z dziesiecioletnim stazem pracy. Tak
duze zréznicowanie stazu oraz wieku swiadczy¢ moze o trudnosciach w przejsciu procedury
kwalifikacyjnej. Moze by¢ tez zwigzane z czesta zmiang miejsca pracy lub np. przerwaniem
stazu z powodu urlopu macierzynskiego.

Dwa zasadnicze problemy, ktére postawiono, zostaty sformutowane w postaci pytan:
Jaka jest opinia mtodych nauczycieli na temat relacji z mentorem-opiekunem stazu? Ja-
kie trudnosci wskazuja poczatkujacy nauczyciele w kontekscie mentoringu w szkotach?
Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na wysuniecie zasadniczego wniosku — w pracy
miodego nauczyciela mentor-opiekun stazu odgrywa szczegélnie wazna role. Analizy badan
pozwalaja zaprezentowac wiele istotnych wnioskéw, ktére nalezy sklasyfikowaé w ramach
dwoch podstawowych obszaréw.

Opinia miodych nauczycieli na temat relacji z mentorem-opiekunem stazu
Jako najistotniejszy powdd ubiegania sie o awans zawodowy mtodzi nauczyciele wskazuja

wyzsze zarobki, na drugim miejscu doskonalenie warsztatu nauczycielskiego. Za mniej wazne
motywy uznaja: presje ze strony pracodawcy i podwyzszenie samooceny.
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Wykres 1. Stopien awansu zawodowego, ktéry respondenci chcieliby ostatecznie osiaggnac¢ w swojej
karierze zawodowej

3%

H nauczyciel dyplomowany
M nauczyciel mianowany
1 nauczyciel kontraktowy

1 profesor o$wiaty

Zrédto: badania whasne.

Badani nauczyciele wskazuja w znacznej wiekszosci (75%), iz w swojej karierze zawodo-
wej chcieliby osiggnac najwyzszy stopien nauczyciela dyplomowanego, 16% mianowanego.
Zastanawiajace jest to, iz dla 6% badanych satysfakcjonujace jest poprzestanie na stopniu
nauczyciela kontraktowego w kontekscie awansu zawodowego. Zaledwie 3% jako swoj cel
wskazuje osiggniecie tytutu profesora oswiaty.

Zapytano zatem badanych, jak oceniaja wysitek, ktory trzeba wtozy¢ w zdobycie kolejnego
stopnia awansu.

Wykres 2. Ocena wysitku, ktory trzeba wiozy¢ w zdobycie kolejnego stopnia awansu

3,2

M bardzo duzy
m duzy
= $redni

= niewielki

Zrédto: badania whasne.
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Na pytanie, jak nauczyciele oceniajg wysitek wtozony w zdobycie kolejnego stopnia awansu,
niemal potowa respondentéw (47,6%) odpowiedziata, ze zadanie to wymaga duzego wysitku,
25,4% okresla go jako sredni, a niewiele mniej (23,8%) jako bardzo duzy. Jedynie 3,2% twierdzi,
ze zadanie to wymaga niewielkiego wysitku.

Wazna kwestig wydaje sie by¢ zatem wsparcie poszczegdlnych oséb w procesie awanso-
wania. Zagadnienie to uczyniono przedmiotem dalszych analiz.

Wykres 3. Rola dyrektora szkoty w procesie awansu zawodowego

m zdecydowanie wazna
M raczej wazna
nie mam zdania
raczej nieistotna

B zdecydowanie nieistotna

Zrédto: badania whasne.

Mtodzi nauczyciele wskazali, Zze dyrektor szkoty odgrywa zdecydowanie wazng (31,7%)
i raczej wazna (27%) role w procesie ich awansu zawodowego. Cze$¢ badanych — 19% twier-
dzito, Ze jego rola jest nieistotna, 17,5% nie miato zdania w tej kwestii. Jedynie 4,8% uwazato,
ze rola dyrektora jest zdecydowanie nieistotna.

Zdaniem respondentéw zdecydowanie istotniejsza role odgrywa w tym procesie opiekun
stazu. Niemal zgodnie uznali, ze mtody nauczyciel zdobywajacy kolejne stopnie awansu
potrzebuje opiekuna stazu-mentora, ktéry bedzie wspierat i udzielat pomocnych rad (92,1%).
Odmienne zdanie w tej kwestii miato 7,9%. Opinie badanych na temat roli opiekuna stazu
prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Rola opiekuna stazu w procesie awansu zawodowego

m zdecydowanie wazna
M raczej wazna
I nie mam zdania

raczej nieistotna

Zrédto: badania whasne.

Niemal potowa badanych stwierdzita, ze rola opiekuna stazu jest raczej wazna (47,6%) oraz
zdecydowanie wazna (41,3%). Zaledwie 3,2% uznato, Ze rola opiekuna stazu jest raczej nie-
istotna. Zdania w tej kwestii nie miato 7,9% badanych — nalezy sadzi¢, ze sa to ci respondenci,
ktdrzy okredlili, iz nie odczuwaja potrzeby wsparcia ze strony opiekuna stazu. Warto podkre-
$li¢, ze nikt z badanych nie stwierdzit, iz rola opiekuna stazu jest zdecydowanie nieistotna.

Mtodzi nauczyciele wskazali, w jakich obszarach najbardziej odczuwajg potrzebe wsparcia
opiekuna stazu.

Wykres 5. Obszary, w ktérych badani najbardziej odczuwajg potrzebe wsparcia opiekuna stazu

M nauczanie

B wychowanie

I wspotpraca z rodzicami

= wprowadzenie w srodowisko

nauczycieli

W administracyjne
funkcjonowanie szkoty

M nie mam zdania

Zrédto: badania wtasne.
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Ponad potowa badanych (60,3%) przyznata, ze potrzebuje pomocy w kwestii administra-
cyjnego funkcjonowania szkoty, prowadzenia dokumentacji. Rzadziej wskazywali oni obszar
nauczania (10%), wspétpracy z rodzicami (8%) czy wychowania (6,3%). Zdecydowanie rzadziej
nauczyciele potrzebowali wsparcia w obszarze wprowadzenia w Srodowisko nauczycieli (5%).
Nie miato zdania w tej kwestii 1,5% badanych.

Poproszono zatem nauczycieli o wskazanie okreslen, ktére opisuja ich opiekuna stazu.
Nauczyciele, opisujac swojego opiekuna stazu, uzywali przede wszystkim okreslen: doradca,
przewodnik, partner, konsultant. Szczeg6towe dane prezentuje wykres 6.

Wykres 6. Okreslenia, ktérymi badani opisuja swojego opiekuna stazu

3 (4,8%,)
1(1.6%]
—5 [7.9%)

moralista
Erytykant
milstrz
mnlor
wychowawca
WZOr
doradca
Instrukior
aultoryiel
rzecznik
edukator
trener
preewodnik
pariner
kierownik
tutor
kormsultzanl

13 (20,6%)
11 (17.5%)
8(12.7%)

38 (50, 3%)

12 (19%)
11 {17.5%)
2 [3.2%)

& (9.5%)

4 {6.3%)
24 (38,1%)
22 (34,9%)

4 (6,2%)
1[1,6%)
18 {28,6%)

o 10 20 30 40

Zrédto: badania whasne.

Poczatkujacy nauczyciele, opisujac swojego opiekuna stazu, uzywali przede wszystkim
okreslenia: doradca (60,3%), przewodnik (38,1%), partner (34,9%), konsultant (28,6%). Tylko co
piaty badany uzywa okreslenia: mentor (20,6%), instruktor (19%), wychowawca oraz autory-
tet (po 17,5%). Opiekun stazu byt takze okreslany jako: wzér (12,7%), edukator (9,5%), mistrz
(7,9%), trener i kierownik (po 6,3%), moralista (4,8%), rzecznik (3,2%), tutor oraz krytykant (po
1,6% ogotu wskazan).

Respondentéw zapytano takze, czy ich opiekun stazu wpisuje sie w definicje mentora
jako osoby, ktéra nawigzuje relacje partnerska z nauczycielem stazysta, dzieli sie z nim swoja
wiedzg, doswiadczeniem, wspiera i doradza. Budujace sg otrzymane dane, wskazujace, ze az
84% badanych uwaza, iz ich opiekun stazu wpisuje sie w to ujecie.
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Wykres 7. Opiekun stazu jako mentor

m zdecydowanie tak
W raczej tak
W raczej nie
1 zdecydowanie nie

M trudno okresli¢

Zrédto: badania wtasne.

Badani nauczyciele wskazali, ze ich opiekun stazu zdecydowanie wpisuje sie (55,6%) oraz
raczej wpisuje sie (28,6%) w definicje mentora. Niektérzy respondenci (12,7%) uwazali, ze
raczej tego nie robi, a 3,2% miato trudnos¢ z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie. Warto
zauwazyc, ze nikt z badanych zdecydowanie nie zaprzeczyt temu ujeciu.

Wykres 8. Ocena jakosci relacji nauczyciela i opiekuna stazu

M bardzo dobra
H dobra

1 dostateczna

W niedostateczna

M trudno oceni¢

Zrédto: badania whasne.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych nauczycieli okreslita swoja relacje z mentorem-opie-
kunem stazu jako bardzo dobra (50,8%) oraz dobrg (36,5%). Jako dostateczng ocenito ja 6,3%,
a 3,2% jako niedostateczna. Takze 3,2% badanych nie potrafito tego okreslic¢.

Wykres 9. Cechy, ktére powinien posiadac¢ opiekun stazu, by méc wtasciwie realizowa¢ swoja funkcje

M empatia, otwartos¢, pomoc,
cierpliwos¢

B wiedza, kompetencja,
doswiadczenie

1 zyczliwosé, szczerose,
pozytywne nastawienie

m wsparcie, konsekwencja,
zaangazowanie

Zrédto: badania whasne.

Nauczyciele zapytani o to, jakie cechy powinien posiada¢ opiekun stazu, by méc wias-
ciwie realizowa¢ swoje funkcje, w wiekszosci udzielili odpowiedzi, ze powinien by¢ przede
wszystkim empatyczny, otwarty, pomocny i cierpliwy (36%). Wéréd czesto pojawiajacych
sie cech znalazty sie takze: komunikatywnos$¢, wyrozumiatos¢ i odpowiedzialnos¢ (13%).
Ponadto mentor powinien wykazywac sie takze wiedza, kompetencjg i doswiadczeniem
(12,5%). Wedtug 10% badanych nauczycieli opiekun powinien cechowac sie takze wsparciem,
konsekwencja i jednoczesnym zaangazowaniem. Ok. 9% widziato w tej roli osobe zyczliwa,
szczerg i pozytywnie ustosunkowang do mtodego nauczyciela. Katalog cech jest bardzo
bogaty i ztozony. W zwigzku z mozliwoscia jego dopetniania przez respondentéw rzadko
wskazywane cechy zostaty uwzglednione w grupie ,inne”. Wéréd nich uplasowaty sie takie
cechy, jak: innowacyjnosc (2,6%), pracowitos¢ (1,3%), profesjonalizm (1,3%), ambicja (1,3%),
obeznanie w strukturze procesu awansowania (1,3%), udzielanie dobrych rad (1,3%). Spo-
radycznie respondenci wskazywali na nastepujace cechy, jakie powinien posiada¢ opiekun
stazu: skromny, dokfadny, opanowany, stanowczy, spokojny, z poczuciem humoru, rzeczowy,
elastyczny, konkretny, obowigzkowy, aktywny, wymagajacy, madry, powinien by¢ partnerem,
wzorem do nasladowania (po 0,5% og6tu wskazan).

Il. Trudnosci, jakie wskazuja poczatkujacy nauczyciele w aspekcie mentoringu
Mtodzi nauczyciele wskazywali czesto na mankamenty systemu i obszary, na ktére warto

zwréci¢ uwage, aby udoskonali¢ model wspierania ich w procesie awansu zawodowego.
Dalsze badania ukierunkowane zostaty na analize i weryfikacje tych tez.
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Wykres 10. Trudnos¢ w realizacji $ciezki zawodowej w opinii poczatkujacych nauczycieli

= tak

= nie

Zrédto: badania wtasne.

Wiekszo$¢ badanych poczatkujacych nauczycieli (54%) stwierdzita, ze Sciezka awansu
zawodowego jest trudna w realizacji, 46% byto odmiennego zdania.

Wykres 11. Jasnos$¢ sformutowania kryteriow awansu zawodowego

= tak

= nie

Zrédto: badania wtasne.

Warto zauwazy¢, iz mimo faktu oceny $ciezki zawodowej jako trudnej wiekszos¢ nauczycieli
(55,6%) uznato, ze kryteria awansu sg jasno i precyzyjne sformutowane.

Zapytano zatem respondentéw, co sprawia im najwieksza trudnos¢ w procesie awansu
zawodowego (zob. wykres 12.).
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Wykres 12. Obszary sprawiajgce nauczycielom najwieksza trudnos¢

biurokratyzacja i formalizacja procesu

kontakt z rodzicami

tworzenie planu rozwoju zawodowego

sprawozdanie z realizacji planu rozwoju

ewaluacja wtasnej pracy

wspotpraca ze srodowoskiem lokalnym

kontakt z opiekunem stazu

Zrédto: badania whasne.

Badani nauczyciele wskazali, ze najwieksza trudnos¢ w procesie awansu zawodowego
sprawita im biurokratyzacja i formalizacja procesu (53%), sprawozdania z realizacji planu
zawodowego (14%) oraz kontakt z rodzicami uczniéw (10%). Za nieco mniejsza trudnosc
uznali oni wspétprace ze srodowiskiem lokalnym oraz tworzenie planu rozwoju zawodowego
(po 8%). Jako sprawiajace najmniej trudnosci podali ewaluacje wtasnej pracy oraz kontakt

z opiekunem stazu.

15

20 25 30 35 40 45

Wykres 13. Szczegdlne utatwienia na drodze awansu zawodowego

Zrédto: badania whasne.

= pomoc opiekuna stazu
= jasne wymagania
= krotszy czas stazu dla oséb z tytutem

wiasciwe podejscie dyrektora i grona
pedagogicznego

= krotki czas stazu

= udziat w szkoleniach

= wiasna praca i dyscyplina

= dostep do informacji w Internecie
= nie ma

= nie wiem



MENTORING W SZKOLE SZANSA NA OPTYMALIZACJE JAKOSCI KSZTALCENIA. .. 43

Badani jako najistotniejsze utatwienie na drodze awansu zawodowego wskazali gtow-
nie pomoc opiekuna stazu-mentora, ktéry w sposéb kompetentny i zyczliwy powinien
wspierac¢ nauczyciela (42%). Dobra wspodtpraca, udzielane przez niego rady i kontakt z nim
W znaczacy sposob utatwityby zadanie nauczycielom, ktérzy rozpoczynaja prace w szkole
lub w przedszkolu. Pewna grupa badanych (23%) uznata, ze pomoc kolezerska oséb pra-
cujacych w tej samej placowce i ktére przeszty przez dwa pierwsze szczeble awansu oraz
wsparcie dyrekcji mogtyby stanowi¢ dobrg podpowiedz w poszukiwaniach rozwigzan
problematycznych sytuacji. Ich doswiadczenie i sugestie stanowig cenne Zrédto informa-
¢ji. Mtodzi nauczyciele stwierdzili , ze utatwieniem sg réwniez jasne wymagania (6%) oraz
mozliwos¢ dostepu do informacji za posrednictwem Internetu (6%). Nauczyciele zwrdcili
takze uwage na to, iz odbywane szkolenia (4%), krotki czas stazu (2%), skrécenie go oso-
bom posiadajacym tytut (2%) oraz wiasna praca i dyscyplina (2%) sa waznymi czynnikami
utatwiajgcymi procedure awansu zawodowego. Warto zauwazy¢, iz 8% respondentéw
uznato, ze nie ma zadnych ufatwien w tym procesie, 4% natomiast nie miato zdania na
ten temat.

Wykres 14. Efektywnos¢ aktualnego modelu opieki nad poczatkujacym nauczycielem w opinii
badanych

M bardzo dobry
H dobry

M dostateczny

M niedostateczny

M nie mam zdania

Zrédto: badania whasne.

Poczatkujacy nauczyciele efektywnos¢ aktualnego modelu opieki nad nauczycielem
funkcjonujacego w polskich szkotach okreslili jako dostateczny (42,9%) oraz dobry (22%). Jako
bardzo dobry ocenito go 12,7%, natomiast jako niedostateczny — 7,9%. Zdania w tej kwestii
nie miato 14,3% respondentéw.
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Wykres 15. Awans zawodowy a faktyczny rozwéj nauczyciela

B zdecydowanie sprzyja
rozwojowi nauczyciela

M raczej sprzyja

% raczej nie sprzyja

1 zdecydowanie nie sprzyja

B nie mam zdania

Zrédto: badania whasne.

Respondenci dos¢ niepewnie wskazali, ze proces awansu zawodowego sprzyja ich fak-
tycznemu rozwojowi, twierdzac, iz ,raczej” tak jest (43%). Zaskakuje fakt, ze nieco mniejsza
grupa (36,5%) uwazata, ze awans ,raczej nie sprzyja” faktycznemu rozwojowi nauczyciela.
Tylko 11% przyznato, ze ,zdecydowanie sprzyja”, a 8% uwazato, ze ,zdecydowanie nie sprzyja”.
Nie miato zdania 1,5% badanych.

Wykres 16. Formy doskonalenia, ktére miaty najwiekszy wptyw na rozwdéj zawodowy badanych
nauczycieli

stkolens |

zewnetrzne

podyplomowe

szkolenia

wewnatrzszkolne IR +3

kursy
kwalifikacyjne

samoksztatcenie

I
I
0 10 20 30 40 50

60 70 80

Zrédto: badania whasne.
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Wsréd form doskonalenia, ktore miaty najwiekszy wptyw na rozwéj zawodowy nauczy-
cieli, wskazane zostaty przede wszystkim szkolenia wewnetrzne (70%). Mozliwo$¢ rozwoju
daty respondentom takze kursy kwalifikacyjne oraz samoksztatcenie (po 57%). Nauczyciele
zwrécili takze uwage na znaczenie studidow podyplomowych (56%) oraz szkolerh wewnatrz-
szkolnych (43%).

Wykres 17. Dostrzeganie zalet i wad w procedurze awansowania nauczycieli

wady 33
67

J M nie

W tak

zalety 30
70

Zrédto: badania whasne.

Warto zauwazy¢, iz nauczyciele dostrzegli nieco wiecej zalet (70%) niz wad (67%) w pro-
cedurze awansowania nauczycieli.

Wykres 18. Zalety procedury awansu zawodowego

= rozwdj
= prestiz
= wzrost zarobkéw

wsparcie opiekuna

Zrédto: badania wtasne.

W zdecydowanej wiekszosci nauczyciele do gtéwnych zalet awansu zaliczyli wzrost kompe-
tencji i doswiadczenia oraz motywacje i mobilizacje do rozwoju (74,5%). Cze$¢ respondentow
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uznata, Ze zaletg zdobywania kolejnych stopni awansu jest mozliwos¢ otrzymania wyzszego
wynagrodzenia (16%) oraz prestiz (7%). Zaledwie jedna osoba (2%) wskazata mozliwos¢
wsparcia przez doswiadczonego nauczyciela-opiekuna stazu jako najwiekszg zalete procesu
awansowania.

Wykres 19. Wady procedury awansu zawodowego

= biurokratyzacja

= czeste zmiany procedur
dtugi czas stazu
nierealnos¢

= zty dobdr opiekundéw

Zrédto: badania whasne.

Najczesciej wskazywang wadg byta biurokratyzacja systemu zdobywania kolejnych szczebli
awansu (38,5%), formalizm wigzacy sie z oderwaniem od rzeczywistosci pracy, nierealnos¢
(25,5%) oraz czeste zmiany procedur i zbyt dtugi czas stazu (kazdorazowo po 15%). Tylko
dwie osoby (5%) wskazaty, iz wada jest brak kierowania sie przy wyborze opiekuna stazu
jego faktycznymi kompetencjami.

Przeprowadzone wsréd poczatkujacych nauczycieli badania odstonity, jak istotng role w roz-
woju mtodego nauczyciela odgrywa opiekun-mentor. Nie ulega watpliwosci, ze jego towarzy-
szenie stanowi nieodzowny element procedury awansu. Jego osoba moze by¢ Zzrédtem inspiracji
oraz motywacji do samorozwoju. Mentor, wspierajgc swoim doswiadczeniem, sprawia, ze
nauczyciele realnie nabywaja nowe kompetencje, sg skuteczniejsi w pracy dydaktycznej. Wyniki
badan jasno wskazuja takze na mankamenty systemu i obszary, na ktére warto zwroci¢ uwage,
chcac udoskonali¢ model wspierania mtodych nauczycieli w procesie awansu zawodowego.

Badanie wykazato, ze nauczyciele korzystajacy ze wsparcia opiekuna stazu przede wszyst-
kim uzyskuja pomoc w zakresie radzenia sobie z formalno-prawnymi aspektami realizacji
okreslonych stopni stazu. Zasadne wydaja sie pochylenie sie nad tym stanem rzeczy i postulat
rozdzielenia funkcji opiekuna stazu (ktéry mégtby by¢ realizowany przez pracownikéw admi-
nistracyjnych) i funkgcji opiekuna merytorycznego — mentora skoncentrowanego na wsparciu
kompetencji zawodowych i pedagogicznych.

Istotna staje sie zatem troska o to, w jaki sposéb dobiera¢ mentoréw, aby tworzy¢ warunki
do powstawania gtebokiej, rzeczywistej relacji mentorskiej, a unikna¢ kontroli, rozliczania,
podporzadkowania. Wydaje sie wiec, ze model mentoringu pomiedzy nauczycielami powinien
opierac sie na kilku podstawowych filarach:
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1. dobrowolnosci — ani mentor, ani jego podopieczny nie powinni by¢ zmuszani lub zobo-
wiazani do relacji mentorskiej;

2. $wiadomosci swojej roli i przygotowania do petnienia funkcji mentora;

3. dopasowaniu pary mentor-podopieczny (uwzgledniajac posiadang wiedze mentora oraz
potrzeby mtodego nauczyciela w zakresie wsparcia i pomocy);

4. relacji opartej na wzajemnym zrozumieniu, zyczliwosci i otwartosci;

5. wsparciu ze strony dyrekcji szkoty w obszarze funkcjonowania mentoringu pomiedzy
nauczycielami.

Podsumowanie

Wymagajgce warunki pracy w zmieniajacym sie $wiecie, koniecznos¢ ciggtego podazania
za zmieniajaca sie rzeczywistoscia spoteczng i technologiczng, presja ukierunkowana na osia-
ganie mierzalnych wynikéw dydaktycznych wykazywanych w testach o zasiegu miedzynaro-
dowym i rezultatéw egzaminéw panstwowych, praca w warunkach ciagtego stresu prowadza
do wypalenia zawodowego nauczycieli. Wystepowanie tego zjawiska wymaga pogtebionej
refleksji i namystu nad skutecznymi sposobami ograniczania jego negatywnych skutkéw.

Jedna z mozliwych drég systemowego wsparcia nauczycieli w radzeniu sobie z tym stanem
rzeczy mogtoby by¢ upowszechnienie programéw mentoringu dla pracownikéw oswiaty
wszystkich szczebli, niezaleznie od stopnia awansu zawodowego i stazu pracy. Imperatyw
ciagtego rozwoju dotyczy nie tylko mtodych nauczycieli i nie wynika tylko z dazenia do
formalnego potwierdzenia wiasnych kompetencji przez kolejne stopnie awansu, ale doty-
czy nauczycieli na kazdym etapie ich kariery zawodowej. Nauczyciele realizujacy kluczowa
dla spoteczenstwa misje edukacji mtodego pokolenia powinni mie¢ — poza oczywistym
postulatem uzyskiwania godnych gratyfikacji finansowych — takze dostep do programéw
wielowymiarowego i wszechstronnego wsparcia ze strony mentoréw. Dlatego cenne bytoby
opracowanie ramowych zatozen i standardéw dla programéw mentorskich, wraz z propozy-
cjami najlepszych praktyk i metodologii pracy na rzecz nauczycieli.
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