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Doskonalenie proceséw z uzyciem cyklu PDSA.
Przyklad naboru podmiotéw zewnetrznego
zapewniania jakosci w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

PAwEL SzZYMBORSKIY, EMILIA SOBOL, ToMmASsZ KASPRZAK, KAMILA HERNIK,
MAGDALENA DYBAS-STRONKOWSKA, MICHAE STEMPIEN

Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, Polska

Celem artykutu jest przedstawienie potencjatu cyklu PDSA jako metodyki uzytecznej w doskonaleniu pro-
ceséw w publicznych systemach na przykladzie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Rozwazania oparto
na analizie przypadku wylaniania podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci, poréwnujac ze soba dwa
procesy ich naboru. Pierwszy z nich oparty byt o nieprecyzyjnie sformulowane kryteria. Zespot badaczy
z Instytutu Badan Edukacyjnych, bazujac na metodyce cyklu doskonalenia PDSA, opracowal zalozenia
ewaluacji tego dzialania, a nastepnie zlecil jej przeprowadzenie. Wyniki badania zostaly wykorzystane do
modyfikacji procedury naboru, dzieki czemu m.in. skrocil si¢ czas trwania oceny merytorycznej wnioskow
z pieciu do trzech miesigcy, wzrosla satysfakcja uczestnikéw procesu oraz postrzegana transparentnosé.

Srowa kLUCZOWE: cykl PDSA, ewaluacja, uczenie si¢ przez cale zycie, zapewnianie jakosci, Zintegro-
wany System Kwalifikacji.

Wstep

Zintegrowany System Kwalifikacji (dalej: ZSK) ma na celu wspieranie uczenia si¢ przez cale
zycie, m.in. poprzez ulatwienie przekwalifikowywania si¢ oraz potwierdzania posiada-
nych kompetencji, zdobytych réwniez droga nieformalna, np. w toku pracy. Ustawa wpro-
wadzajaca w 2015 r. ZSK' (dalej: ustawa lub ustawa o ZSK) reguluje liczne aspekty dziatania
systemu, jednak nie okresla szczegétowo postepowania podczas wylaniania podmiotéw odpo-
wiedzialnych za ewaluacje zewnetrzng nadawania kwalifikacji’~ podmiotéw zewnetrznego

! Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz.U. z 2018 r., poz. 2153.

> W $wietle ustawy kwalifikacja nazywa sie ,,zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spolecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych
z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy” (Ustawa o ZSK: art. 2, pkt. 8).

*E-mail: p.szymborski@ibe.edu.pl
ORCID: 0000-0002-4012-1849 © Instytut Badan Edukacyjnych
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zapewniania jako$ci (dalej: PZZJ). Sg to instytucje pelniace wazna role w rozwoju i legitymi-
zowaniu systemu publicznego w warunkach rynkowych®. Szczegdlnie waznymi kwestiami
wymagajacymi uzupelnienia zapiséw ustawowych, sa: kryteria wpisania PZZ] na liste, sposob
oceny wnioskéw, pozyskiwanie informacji dodatkowych od wnioskodawcow w czasie trwania
procesu, procedura glosowania w podkomisjach oceniajacych i sposéb podejmowania decyzji
o wpisie podmiotéw na liste PZZ]. Kwestie te maja wplyw zaréwno na osiggniecie zalozonego
celu procesu - wyboru instytucji, ktore beda w stanie wywigzac si¢ z postawionych w ustawie
zadan - jak i na jako$¢ procesu naboru. Przy czym jako$¢ rozumiemy tu jako czas trwania
procesu, ilos¢ nakladéw pracy i zasobéw potrzebnych do jego przeprowadzenia.

Przy pierwszym naborze na liste PZZ] nie uwzgledniono w planach miejsca na doskona-
lenie procesu po kazdym jego etapie. W drugim naborze zdecydowano si¢ na zastosowanie
cyklu PDSA (Planuj-Zréb-Badaj-Dzialaj) jako narzedzia do zarzadzania jakoscia procesu
i uwzgledniono czas na jego usprawnianie w trakcie realizacji. Wykorzystanie cyklu PDSA do
usprawniania pojedynczych proceséw w ramach wiekszych interwencji publicznych zdaje si¢
by¢ rzadkoscig. Czesto opisywane sg doswiadczenia amerykanskie z zakresu publicznej stuzby
zdrowia (np. Livingood i in., 2013; Coury i in., 2017) czy ogdlnie korzysci z wprowadzania
tego narzedzia do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (np. Rogala, 2009). Jednak cykl
PDSA moze by¢ stosowany rowniez w mikroskali i jednocze$nie wplywaé na procesy poziomu
makro, jak w analizowanym ponizej przykladzie jednego z proceséw w ramach wdrazania
ZSK. Celem ewaluacji naboru na liste PZZ] jako jednego z elementéw cyklu PDSA, bylo
przygotowanie rekomendaciji i sposobu ich wdrozenia przed i w trakcie kolejnego procesu
wylaniania podmiotow. Co wigcej, juz wtedy podjeto decyzje, ze drugi nabor przejdzie przez
kolejne badanie oceniajace osiagniecie zatozonych celéw. Dziatania te wpisuja sie w postulat
stopniowego, iteracyjnego podejécia do wprowadzania zmian®.

Na poczatku artykulu zostang przyblizone gléwne zalozenia ZSK, w tym dotyczace
zapewniania jakosci i jego gtownych proceséw. Nastepnie przedstawione zostang ramy
metodyki ewaluacji naboru na liste PZZ] i jej cel. Opisane zostang gtéwne dziatania odpo-
wiadajgce kolejnym etapom dwoch cykli sktadajacych sie odpowiednio na oba dotychcza-
sowe nabory. Na zakonczenie przedstawione zostang wnioski i rekomendacje dotyczace
potencjatu cyklicznych ewaluacji w odniesieniu do pojedynczych proceséw w zlozonych
systemach interwencji publicznych.

Zintegrowany System Kwalifikacji i zapewnianie jako$ci kwalifikacji rynkowych

ZSK jest systemem taczacym dotychczasowe rozwigzania zwigzane z kwalifikacjami zdo-
bywanymi w toku edukacji formalnej (o$wiata, szkolnictwo wyzsze) i pozaformalnej (np.
kursy i szkolenia) z mozliwo$ciami potwierdzania kompetencji, zdobytych réowniez droga

* ZSK funkcjonuje w warunkach rynkowych w odniesieniu do czesci kwalifikacji, zwanych rynkowymi (gdyz funkcjo-
nujg na ,wolnym rynku kwalifikacji” i moga je certyfikowaé rozmaite podmioty rynkowe) obok kwalifikacji uregulo-
wanych (ustanowionych i funkcjonujacych wedle odrebnych przepiséw).

* Nawet jezeli samo wprowadzanie zmian w oparciu o wyniki badan stanowi wyzwanie, to w Polsce mamy do czynienia
z probami systematyzacji refleksji na temat samej ewaluacji interwencji publicznej i wykorzystania wynikéw badan.
Przyktadem jest wydawana w latach 2007-2014 seria publikacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)
poswiecona ewaluacji programéw pomocowych (Haber, 2007; Haber i Szataj, 2010; Haber i Olejniczak, 2014). Z punktu
widzenia zapewniania jako$ci szczegolnie interesujgca jest dla nas refleksja na temat wdrazania systemu ewaluacji
zewnetrznej w o$wiacie, opisana przede wszystkim w serii wydawniczej U] poswieconej Systemowi Ewaluacji O$wiaty
(patrz: Mazurkiewicz, 2012; Mazurkiewicz i Goclowska, 2014; Mazurkiewicz i Goctowska, 2014).
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nieformalna, np. w pracy®. Jest on kolejnym krokiem w rozwoju idei lifelong learning w Pol-
sce, poniewaz ma umozliwia¢ fatwe przekwalifikowanie si¢ 0sob z réznych grup spoteczno-
-zawodowych oraz ulatwia¢ poréwnywanie zdobytych umiejetnoséci na rynku miedzynaro-
dowym. Waznym elementem ZSK umozliwiajagcym weryfikowanie zdobytych kompetencji
jest wieloetapowy proces walidacji®, ktdry jesli zakonczy si¢ pozytywnym wynikiem, prowadzi
do nadania odpowiedniego certyfikatu (certyfikowanie). Procesy walidacji i certyfikowania
skfadajg si¢ na nadawanie kwalifikacji.

Szczegolna role we wspieraniu uczenia si¢ przez cale zycie odgrywaja kwalifikacje ryn-
kowe, ktore moga by¢ nadawane przez rézne podmioty (publiczne, prywatne, pozarzadowe)
na zasadach swobody gospodarczej’. Co istotne, kwalifikacje powstaja z woli reprezentantow
danej branzy i s przez nich szczegétowo opisywane, zgodnie ze zdefiniowanym w ustawie
standardem (Ziewiec-Skokowska, Danowska-Florczyk i Stechly, 2016). Udostepnienie kwa-
lifikacji rynkowych masowemu odbiorcy za pomocg publicznego rejestru (Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji, dalej ZRK®) wymaga od systemu publicznego wypracowania nowych,
skutecznych procedur zapewniania jako$ci tych kwalifikacji. Wedle zatozen ustawy jako$¢
kwalifikacji zalezy z jednej strony od tego, jak zostala ona zaprojektowana — ustawa wprowa-
dza standard opisu kwalifikacji, w ktorym kluczowe jest postugiwanie si¢ jezykiem efektow
uczenia sie (Ziewiec-Skokowska, 2015). Z drugiej strony jako$¢ kwalifikacji zalezy od jakosci
procesu jej nadawania (walidacji i certyfikacji).

Ustawodawca wprowadzil podwojny mechanizm zapewniania jakosci nadawania kwali-
fikacji (Rysunek 1).

Wewnetrzne Zewnetrzne
IC > zapewnianie PZZ) > zapewnianie
jakosci jakosci

Fr======== 1 Fr======== 1
: State : : :
, Mmonitorowanie | , MonitorowanieIC |
| proceséw | | |
b e e o oo o e o - 4 b e e o oo o e o - 4
Fr======== 1 Fr======== 1
1 1 1 1
1 Ewaulacja 1 1 Ewaulacja 1
1 wewnetrzna 1 1 zewnetrzna 1
1 1 1 1

Rysunek 1.
Wewnetrzne i zewnetrzne zapewnianie jako$ci walidacji i certyfikowania w ZSK.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa o ZSK, 2015: art. 50 ust. 1-2.

* Wigcej informacji o ZSK, jego zatozeniach, definicjach mozna znalez¢ pod: Stawinski i in., 2017, Stawinski, 2016.

¢ Walidacja to ,,sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ 0 nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia
sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong cze$¢ lub cato$¢ efektow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji” (Ustawa
0 ZSK: art. 2, ust. 22).

7 Ustawa o ZSK: art. 41, pkt. 2.

8 ZRK to ,rejestr publiczny (...) prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wlaczone
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji” (Ustawa: art. 2, pkt. 24).
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Wewnetrzne zapewnianie jakoéci spoczywa na instytucjach certyfikujacych (dalej: IC) -
odpowiedzialnych za walidacje i certyfikowanie — i obejmuje przygotowanie zasad postepo-
wania, procedur, metod oraz rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci
walidacjii certyfikowania oraz doskonalenia tych procesow (tzw. wewnetrzny system zapew-
niania jako$ci). W praktyce polega to na prowadzeniu monitoringu i ewaluacji wewnetrznej
walidacji i certyfikowania oraz wprowadzeniu zasady rozdzielnosci proceséw ksztalcenia
i szkolenia od walidacji’. Natomiast za zewnetrzne zapewnianie jako$ci odpowiadaja PZZ].
Ich gtéwnymi zadaniami s3: monitorowanie spetniania wymagan organizacyjno-kadrowych
postawionych wobec IC dla danej kwalifikacji, monitorowanie i ewaluacja wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci IC oraz przeprowadzenie ewaluacji proceséw walidacji i cer-
tyfikowania (ewaluacja zewnetrzna)'’. Musza to by¢ zatem podmioty — podobnie jak IC
- posiadajace zasoby kadrowe o okreslonych umiejetnosciach i wiedzy zaréwno z zakresu
danej branzy, jak i z zakresu metodologii, organizacji i prowadzenia ewaluacji lub audytu'.
Oba podmioty (IC i PZZJ) sa zobowigzane do raportowania ministrowi wlasciwemu'? na
temat spetniania wymagan i realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem jakosci nadawania
kwalifikacji wynikajacych z zalozen danej kwalifikacji (IC) i wykonywania zadan zwigzanych
z zewnetrznym zapewnianiem jako$ci (PZZ]).

Nadzér nad PZZ] sprawuje minister koordynator ZSK (Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, dalej: MEN), ktdry przeprowadza cykliczne nabory na liste PZZ]. Pozostali ministrowie
(zwani w ZSK ministrami wlasciwymi, dalej: MW) wybierajg z listy odpowiednie podmioty
i podpisujg z nimi umowe. Zakontraktowany PZZ]J realizuje zewnetrzne zapewnianie jako$ci
wobec danej kwalifikacji rynkowej nadawanej przez okreslong IC. Dopiero po podpisaniu
umowy z PZZ] kwalifikacja zaczyna funkcjonowaé w ZSK, tj. IC moze prowadzi¢ dla niej
walidacje i certyfikowanie.

Zapewnianie jakoéci procesu nadawania kwalifikacji zostato zaprojektowane zgodnie
z zalozeniami cigglego doskonalenia jakosci (Dybas i in., 2014). Koncepcja ta stata si¢ row-
niez ideg przewodnig innych proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem ZSK, m.in. naboru
podmiotdéw majacych petni¢ funkcje PZZ].

Nabor na liste PZZ] i cykle zapewniania jakosci

Ustawa wprowadzajaca ZSK reguluje liczne aspekty dziatania systemu, pozostawiajac
jednocze$nie pewne pole do zagospodarowania w wytyczonych ramach funkcjonalno-praw-
nych. Przyktadem takiego obszaru jest prowadzenie ewaluacji zewnetrznej przez PZZJ, ktory
powinien dookresli¢ cele szczegélowe, metode zbierania i analizowania danych. Tych etapow
ustawa nie reguluje bezposrednio, poniewaz przyjeto zalozenie, ze PZZ] posiada potencjal
kadrowo-organizacyjny do przeprowadzenia takich badan.

Minister koordynator ZSK ogtasza nabér na liste¢ PZZ] (Rysunek 2) nie rzadziej niz raz
na trzy lata®.

? Ustawa o ZSK: art. 63 ust. 1-3. Jest to szczegolnie istotne w wypadku podmiotéw, ktére §wiadcza ustugi szkoleniowe.
10 Ustawa o ZSK: art. 66.
I Ustawa o ZSK: art. 53 par. 3 pkt 3.

2 Minister wladciwy, to minister kierujacy dzialem administracji panstwowej, w zakresie ktérej procedowana lub
funkcjonujgca jest dana kwalifikacja.

13 Ustawa o ZSK 2015: art. 53.
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(1]
Minister koordynator ogtasza nabér
(Etap 1:|
— zapoznanie sie z wnioskami
Nadsytanie wnioskow przez podmioty
i ocena formalna przez ZRK
|| pytania cztonkéw komisji
=] do podmiotu wnioskujcego
Powotanie komisji » ||
Rozpatrywanie wnioskéw
Etap 3:|
] ocena wnioskéw
Decyzja administracyjna o nadaniu
podmiotom uprawnien PZZ)
Etap 4:]
— glosowanie i decyzja komisji
Rysunek 2.

Schemat naboru na liste PZZ].

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa o ZSK 2015; Rozporzgdzenie ministra edukacji
narodowej z dnia 10 paZdziernika 2016 r.

Ocena formalna dokonywana jest przez podmiot prowadzacy ZRK", ktdry ocenia komplet-
nos$¢ dokumentacji i spelnianie wymogéw formalnych. Po uzupelnieniu przez wnioskodawce
ewentualnych brakéw i ponownej weryfikacji, pozytywnie oceniony wniosek przekazywany
jest do MEN", ktdre powoluje komisje do oceny wnioskow pod wzgledem merytorycznym.
Oproécz przedstawiciela ministra koordynatora (MEN) pelniacego funkcje przewodniczgcego
komisji i koordynatora dziatan komisji, w jej sktad wchodzg przedstawiciele ministerstw wlas-
ciwych, ktorych dotyczy dany nabor oraz przedstawiciele Rady Interesariuszy ZSK (dalej: RI)*.
Efektem dzialania komisji jest decyzja administracyjna o wpisaniu (badz nie) wnioskodawcy
na liste PZZ]J na okres 6 lat w danym zakresie, czyli do danych grup kwalifikacji".

Od momentu wejécia ustawy o ZSK zostaly przeprowadzone dwa nabory na liste PZZJ:

= trwajacy od listopada 2016 r. do wrzesnia 2017 r. (11 miesiecy),
= trwajacy od kwietnia do wrzeénia 2018 r. (6 miesiecy).

* Podmiotem prowadzacym ZRK jest Instytut Badan Edukacyjnych. Do 2017 r. byla nim Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP).

15 Ustawa o ZSK 2015: art. 56.

16 Ustawa 0 ZSK 2015: art. 57. Rada Interesariuszy jest powotywana przez ministra koordynatora ZSK do dziatan kon-
sultacyjnych i wspierajacych w réznych momentach funkcjonowania ZSK.

17 Kandydaci na PZZ] sktadajg wnioski o wpis na liste do konkretnych grup kwalifikacji, do ktorych deklaruja posiadanie
potencjatu zewnetrznego zapewniania jako$ci. Grupy kwalifikacji rynkowych odpowiadaja okreslonym dzialom admi-
nistracji rzagdowej i zgromadzone sg w nich kwalifikacje podlegte danemu ministrowi wtasciwemu (Ustawa o ZSK 2015:
art. 52 ust. 2). Ksztalt (zakres merytoryczny) iliczba grup kwalifikacji w ramach danego dzialu administracji rzadowej
okreslane sg przez ministrow wlasciwych. Liste grup kwalifikacji wraz z przypisanymi do nich PZZ] mozna znalez¢ na
portalu ZSK: http://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/baza_wiedzy/ TABELA-PZZ]-09-2018.pdf
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Drugi nabdr na liste odbyt si¢ w stosunkowo niedtugim czasie po ogloszeniu wyni-
koéw pierwszego naboru. Spowodowane to bylo istnieniem grup kwalifikacji, do ktérych
nie udato si¢ przypisa¢ PZZ] podczas pierwszego naboru. Pojawilo sie zagrozenie blokady
calego systemu, gdyz brak PZZ] uniemozliwia wlgczanie kwalifikacji rynkowych do ZSK.
Ta sytuacja, przewidywana jeszcze przed pierwszym naborem, utwierdzila zaréwno MEN,
jak i wspierajacy ministra koordynatora Instytut Badan Edukacyjnych (dalej: IBE) o koniecz-
no$ci monitorowania jako$ci procesu naboru i podejmowania na tej podstawie dalszych
dziatan doskonalgcych. Zaproponowano zastosowanie w tym celu cyklu PDSA: Planuj-Zréb-
-Zbadaj-Dziataj (Rysunek 3):

» Wyznaczenie celu.

« Jakie zmiany zostang

d ) « Postawienie pytan
wprowadzone?

i przypuszczen.

« Czy uruchomiony zostanie

kolel 7 « Zaplanowanie szczego6tow
olejny cykl?

wdrozenia cyklu (kto, co,
gdzie, kiedy).

.

« Wprowadzenie planu.

s

S

» Zakonczenie analizy
danych.
« Zanotowanie probleméw

* Poréwnanie danych i nieoczekiwanych sytuacji.

z przewidywaniami.

. Whnioski. » Rozpoczecie analizy danych.

/-

Rysunek 3.
Schemat cyklu PDSA.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Moen i Norman, 2010, s. 27.

Metodyke PDSA coraz czgsciej stosuje sie w Polsce w konteksécie ewaluacji interwencji
publicznych (np.: Olejniczak, Kozak i Lendzion, 2008). Do$wiadczenia z oceny wdraza-
nia réznych systeméw pokazuja, ze aby skutecznie dokonywa¢ interwencji publicznych
konieczne jest state monitorowanie przyjetych rozwigzan i konsultowanie wazniejszych
zmian z maksymalnie zréznicowanymi grupami interesariuszy. Ocena réznych rozwigzan
wymaga czasu, a podejmowanie zmian bez przeprowadzenia szeroko zakrojonych badan
moze wigzac sie ze znacznym ryzykiem rozregulowania systemu. Moze tez prowadzi¢ do
odrzucania rozwigzan prawidtowo zaprojektowanych, ktérych pozytywnego dzialania
nie mozna jednak zaobserwowa¢ bez doglebnej analizy, ze wzgledu na niefunkcjonal-
no$¢ rozwigzan majacych na nie wplyw (Walczak, Tedziagolska, Mazurkiewicz, Kasprzak
i Kolodziejczyk, 2017).

Proces naboru na liste PZZ] mozna opisac jezykiem PDSA w nastepujacy sposob:
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P - przygotowanie szczegdtowej procedury dotyczacej ogloszenia naboru, przygotowanie
formularzy zgloszeniowych, powotanie cztonkéw komisji oceniajacej wnioski, przygotowanie
narzedzi do oceny wnioskow;

D - ogloszenie naboru, zakonczenie naboru, ocena wnioskow, wydanie decyzji
administracyjnej;

§ - ewaluacja naboru;

A - wyciaggniecie wnioskow na podstawie ewaluacji oraz zaprojektowanie rozwigzan
usprawniajacych kolejny nabor.

Jako ze zesp6l IBE zostal zaproszony do procesu wsparcia pierwszego naboru w momencie
zakonczenie zbierania wnioskow, pierwszy cykl PDSA zaczeto wdrazaé w praktyce w trakcie
etapu D - Zrob.

Ponizej oméwimy kolejne etapy dwdch naboréw na liste PZZ], uzywajac metodyki cyklu
PDSA.

Pierwszy cykl zapewniania jako$ci - I nabor na liste PZZ]
Terra incognita i pierwszy nabdr na liste PZZ] - PLANUJ/ZROB

Dokladne zaplanowanie realizowanego procesu rozpoczyna cykl PDSA. Pierwszy nabdr
naliste PZZ]J zostal zaplanowany przez MEN. Plan obejmowal przygotowanie harmonogramu
czynnosci i stopniowq ich realizacje, przy zaangazowaniu odpowiednich aktorow (MW, R,
PARP"), a takze przygotowanie zaplecza calego procesu. Ze wzgledu na opdznienia w wejsciu
w zycie ustawy o ZSK, a tym samym w jej wdrazaniu, zabraklo jednak czasu na przygotowanie
wszystkich niezbednych elementdéw procesu.

Nabor rozpoczat sie 10 listopada 2016 r. - tego dnia MEN opublikowalo ogloszenie na
swoich stronach i portalu ZSK. Zainteresowane podmioty miaty dwa miesigce na zlozenie
wniosku. Nabor dotyczyt wszystkich grup kwalifikacji (podowczas 54). Wniosek ztozylo
15 instytucji, przy czym niektdre z nich ubiegaly sie o uprawnienia do wszystkich, a wiekszo$¢
do kilku grup jednocze$nie. Zgtoszenia do pojedynczych grup kwalifikacji stanowily jedna
piata ogdétu wnioskow.

Oceny formalnej dokonywal PARP, ktéry przygotowat obszerna instrukcje dla wniosko-
dawcow. Prace te polegaly na ocenie kompletnosci dokumentacji. Nastepnym etapem byla
ocena merytoryczna przez czlonkéw komisji (w skladzie: przedstawiciele MW, RI i prze-
wodniczacy z MEN). Z uwagi na fakt, iz na etapie planowania i ogloszenia o naborze nie
opracowano wystandaryzowanych formularzy dla zgtaszania ekspertéw branzowych'® przez
wnioskodawcow, analiza bardzo obszernej i zréznicowanej dokumentacji nastreczala czton-
kom komisji wiele trudnosci, a takze byla dla nich znaczacym obcigzeniem. Na tym etapie
w proces naboru wlaczone zostalo IBE, ktore opracowalo:

= zindywidualizowany arkusz oceny dla kazdego z cztonkow komisji, zawierajacy m.in.
operacjonalizacje kryteriéw ustawowych, ktére musi spetni¢ podmiot, by zosta¢ wpisany
na liste PZZJ;

= harmonogram pracy komisji;

'8 Podéwczas podmiot odpowiedzialny za prowadzenie ZRK.

! Chodzi tu o operacjonalizacje wymagania dotyczacego podmiotu ubiegajacego sie o wpis na liste PZZ] z art. 57,
ust. 2, pkt 1: ,,dysponuje odpowiednio przygotowang kadrg do wykonywania zadan, o ktérych mowa w art. 66”.
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= oraz sposob glosowania w podgrupach dla poszczegolnych grup kwalifikaciji.

Réwnolegle prowadzono szkolenia dla cztonkéw komisji, podczas ktorych omawiano
i testowano®® zaproponowane narzedzie oceny, jak i zoperacjonalizowane kryteria oceny.
W trosce o to, aby nie odrzuci¢ zadnego podmiotu z uwagi na brak jasnych wytycznych
dotyczacych poszczegdlnych wymagan w momencie ogloszenia naboru, zaproponowano
wprowadzenie mozliwoéci zadawania pytan wnioskodawcom przez czlonkéw komisji. Byla
to proba standaryzacji zgromadzonej dokumentacji niejako post factum - kazdy podmiot
otrzymal takg samg szanse na wyjasnienie kwestii watpliwych.

Koordynowaniem prac komisji zajmowat si¢ MEN, ktéry gromadzit wypetnione formula-
rze oceny. Glosowanie nad wnioskami okazato si¢ rownie duzym wyzwaniem, co sama ocena
merytoryczna, gdyz na etapie planowania procesu naboru nie przygotowano wytycznych
do technicznych aspektow pracy komisji. Ustawodawca okreslit w rozporzadzeniu®' sposob
glosowania nad kazdym wnioskiem (rozumianym jako zgloszenie podmiotu do konkret-
nej grupy kwalifikacji) w podkomisjach zlozonych z trzech oséb. W sytuacji, gdy komisja
liczyta 34 przedstawicieli MW, trzech czlonkéw RI i przewodniczacego, a jak wspomniano
wyzej, wiekszos$¢ instytuciji zgtaszata si¢ do co najmniej kilku grup kwalifikacji, do podjecia
pozostawalo ponad 200 decyzji przez podkomisje. Mimo tych trudnoéci, proces glosowania
udalo si¢ sprawnie przeprowadzi¢. Ostatecznie w wyniku pierwszego naboru, statusu PZZ]J
nie przyznano jedynie jednemu podmiotowi, za$ 14 instytucji “zagospodarowato” 37 grup
kwalifikacji. Sama decyzja administracyjna byta przygotowywana przez kolejne 3 miesigce
i ostatecznie zostala wydana we wrze$niu 2017.

Przeprowadzenie ewaluacji I naboru - ZBADA]

Jesienig 2017 r. zostata przeprowadzona ewaluacja pierwszego naboru. Poczawszy od
2018 r. IBE, po zapoznaniu sie z wnioskami z ewaluacji, zaczelo planowacé zmiany w procesie
naboru — kolejny mial rozpocza¢ sie juz wiosng 2018.

Z metodologicznego punktu widzenia pomiar miat charakter jakosciowy. Badanie zostalo
zrealizowane przez zewnetrzng, wyspecjalizowang agencje badawcza?, na podstawie koncep-
cji opracowanej przez IBE (obszar, cele, pytania badawcze). Celem ewaluacji I naboru bylo
poznanie opinii wnioskodawcdw na temat procesu, poznanie opinii poszczegolnych aktorow
na temat etapu oceny formalnej, oceny merytorycznej, prac komisji i glosowan, a takze pro-
cedury wpisania PZZ]J na liste przez MEN.

» Przygotowujac czlonkéw komisji do sytuacji trudnych w ocenie, zesp6t IBE stworzyt dla nich fikcyjny wniosek,
bazujacy na rzeczywistych przykladach zgloszonych przez wnioskodawcow, ale odpowiednio zanonimizowany. W ten
sposéb podczas szkolenia dyskutowano watpliwe i niejasne kwestie zwigzane z oceng kryteriéw, na ktére IBE chciato
wyczuli¢ cztonkéw komisji.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie regulaminu pracy komisji
do oceny wnioskow o wpis na liste podmiotéw uprawnionych do petnienia funkeji zewngtrznego zapewniania jakosci,
wzoru umowy z podmiotem, ktéremu powierzono funkcj¢ zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz sposobu ustalania
wysokosci wynagrodzenia z tytutu tej umowy (Dz.U. 2016. poz. 1687).

22 Ewaluacj¢ przeprowadzito konsorcjum O$rodek Ewaluacji i Fundacja Idea Rozwoju (zespot w sktadzie P. Stronkowski,
M. Szostakowska i A. Szczurek).
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Tabela 1.
Zakres badania i zastosowane metody badawcze
METODA BADAWCZA ZASTOSOWANIE W BADANIU
Analiza danych zastanych Analizie poddano:
(desk research) v dokumenty prawne

v ogloszenie o naborze na liste PZZ]

v materiaty informacyjne

v instrukcje ztozenia wniosku, formularz oceny wniosku
v wnioski o pelnienie funkcji PZZ] wraz z zatacznikami

Indywidualne wywiady Przeprowadzono:
poglebione (IDI) v 41DI z przedstawicielami podmiotéw, ktore przystapity do
konkursu o nadanie statusu PZZ]J

v 21DI z przedstawicielami MEN

v 31DI z przedstawicielami ministerstw wtasciwych

v 21DI z przedstawicielami RI

Zogniskowany wywiad Przeprowadzono 2 FGI:
grupowy (FGI) v 1 wywiad grupowy z przedstawicielami IBE odpowiedzialnymi
za pomoc w obstudze naboru PZZ]
v 1 wywiad grupowy (diada) z przedstawicielami PARP -
pracownikami wydzialu ZRK

Telefoniczny wywiad Przeprowadzono:
poglebiony (TDI - Telephone | ¥ 1TDIz podmiotem, ktéry rozwazal przystapienie do konkursu,
In-Depth Interview) lecz ostatecznie si¢ na to nie zdecydowat

Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu ewaluacyjnego z I naboru (Stronkowski i Szostakowska, 2017).

d

W efekcie badania powstal raport, w ktorym sformutowano szereg wnioskéw i rekomen-
acji, w oparciu o ktore mozna bylo planowa¢ dalsze dziatania. Warto podkresli¢, Ze pomimo

doraznego charakteru dzialan w ramach pierwszego naboru, wiele przyjetych rozwigzan zostato
bardzo pozytywnie ocenionych przez zespdt ewaluatoréw, zwlaszcza wszelkie proby standary-
zacjii,unarzedziowienia” procesu (tryb pracy komisji, organizacja glosowania czy przygotowy-
wanie czlonkow komisji do oceny), ktére zostaly wykorzystane w kolejnym naborze.

Rekomendacje zawarte we wspomnianym raporcie sg liczne i bardzo szczegétowe. Dla

uproszczenia mozna wiec podzieli¢ je na:

rekomendacje dotyczace kryteriow — obejmowaly przede wszystkim doprecyzowanie
zarowno kwestii zewnetrznego zapewniania jakosci, jak i grup kwalifikacji, wymagan
wobec ekspertow branzowych oraz podmiotu, ustalenia zakresu dokonywania oceny for-
malnej i wymagan wobec dowodow;

rekomendacje dotyczace wniosku - poruszaly kwestie przejrzystosci formularza i calego
systemu informatycznego, wystandaryzowania zalacznikow, uporzadkowania danych na
temat ekspertow branzowych i przypisania ich do konkretnych grup kwalifikacji, a takze
rozdzielania wnioskéw miedzy konkretnych cztonkéw komisji;

rekomendacje dotyczace pracy komisji — sugerowaty odcigzenie czlonkéw komisji, lep-
sze wykorzystanie ich potencjatu, a w wypadku przedstawicieli MW poprawe ich pozycji
w ministerstwach, usprawnienie obiegu wnioskdw i opracowanie dla nich bardziej precy-
zyjnych wytycznych do oceny danych kryteriow;



192 SZYMBORSKI, SOBOL, KASPRZAK, HERNIK, DYBAS-STRONKOWSKA, STEMPIEN

= rekomendacje dotyczace komunikacji z wnioskodawcami na etapie sktadania wniosku
oraz podmiotami potencjalnie zainteresowanymi byciem PZZ].

Analiza rekomendacji z ewaluacji jako podstawa dalszych dziatari - DZIALA]

Po dokonaniu oceny szansy wdrozenia poszczegdlnych rekomendacji wypracowanych
w ramach ewaluacji, nie udalo si¢ wdrozy¢ rekomendacji wykraczajacych poza ramy wyznaczone
ustawg i rozporzadzeniem, lecz skupiono sie na czynnosciach mozliwych do przeprowadzenia
w krotkim okresie. Pozostale rekomendacije staly sie podstawa do planowania drugiego naboru.
Tym samym pierwszy cykl PDSA zostal domkniety.

Drugi cykl zapewniania jako$ci - I nabdr na liste PZZ]J
Przygotowania do drugiego naboru - PLANUJ

Gdy pojawily sie sygnaly z MEN, ze jest wstepna akceptacja dla przeprowadzenia w najbliz-
szym czasie kolejnego naboru, IBE rozpoczelo przygotowania do drugiego naboru zgodnie
z ustaleniami poczynionymi po analizie wnioskéw z ewaluacji pierwszego.

Wdrazanie usprawnien przy organizacji drugiego naboru - ZROB

= Doprecyzowanie zakresu i znaczenia grup kwalifikacji

W 2017 r. MEN zwrdcil sie z prosba do wszystkich ministerstw o doprecyzowanie znaczenia
grup kwalifikacji. Przedstawiciele MW zasiadajacy w komisji, dokonujac oceny w ramach
pierwszego naboru sami niejednokrotnie dostrzegali, ze wczeéniej zaproponowany podziat
na grupy kwalifikacji okazal si¢ niefunkcjonalny (np. zbyt szeroki wobec mozliwosci znale-
zienia ekspertow branzowych na rynku). Wobec czego niektdre grupy zostaty podzielone na
mniejsze (np. grupe ,,rolnictwo” podzielono na ,,rozwéj wsi”, ,,rynkirolne” i ,,rolnictwo”),
inne polfaczono (np. powstata grupa ,,sport” w miejsce ,,sportu powszechnego” i ,,sportu
wyczynowego”), a kolejne zlikwidowano. Ponadto wiele grup zostalo precyzyjnie opisa-
nych, dzigki czemu potencjalni wnioskodawcy mogli oceni¢, czy posiadane przez nich
doswiadczenie i wiedza odpowiadajg danemu zakresowi grup kwalifikacji.

= Operacjonalizacja kryteriow

Ministrowie zostali réwniez poproszeni przez MEN o sformutowanie wtasnych oczekiwan
wobec ekspertow branzowych (m.in. zakresu wiedzy, rodzaju i dtugosci ich do$wiadczenia),
ktérych cheieliby widzie¢ w PZZ]. IBE zebralo te informacje, a nastepnie je wystandaryzo-
walo, tworzac formularze dla wnioskodawcow. Przyjeto, Ze wnioskodawca musi wskaza¢
konkretne dowody na spelnianie kryteriéw, inne niz deklaracja, np. projekty, publika-
cje, badania lub uczestnictwo w okreslonych seminariach. Wyznaczono tez minimalna
liczbe dowoddéw dla poszczegdlnych podkryteriow oraz ramy czasowe, w jakich wskazane
doswiadczenie musiato si¢ miescic.

= Komunikacja z wnioskodawcami
Zintensyfikowano dziatania informacyjne dla ewentualnych PZZJ. Zainteresowanych pod-
miotéw szukano przez ministerstwa, do ktorych odbywat sie nabor. Dzigki temu informacja
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trafiata do instytucji, do ktérych resorty mialy zaufanie i z ktorymi chetnie podjetyby
wspolprace. Jeden z ministrow zorganizowat seminarium dla czolowych instytucji ze swojej
branzy, poswiecone ZSK i zachecajace je do wnioskowania o bycie PZZ]J. Do aplikowania
o nowe grupy kwalifikacji zachecano tez PZZ] wpisane na liste w pierwszym naborze.

= Obstuga systemu informatycznego

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o ZSK, za ocene formalng poczawszy od 2018 r. stalo si¢
odpowiedzialne IBE, ktore takze wspiera MK we wdrazaniu ZSK. Pozwolifo to na uspraw-
nienie przeptywu informacji, gdyz obstuga procesu naboru (ocena formalna) i wsparcie
ministra koordynatora (ocena merytoryczna, praca komisji) zostato w catosci przeka-
zane do tej instytucji. Zmiana w zakresie oceny formalnej polegala przede wszystkim na
poszerzeniu formularzy o pola dotyczace wiedzy i doswiadczenia ekspertéw branzowych
oraz do$wiadczenia podmiotu. Nowe funkcjonalnosci systemu umozliwily uzupelnianie
informacji przez wnioskodawcéw bez koniecznosci prezentacji ich w formie zalaczni-
kéw. Zmiany te powstaly w oparciu o ww. zoperacjonalizowane w procesie konsultacji
z ministerstwami kryteria, a nastepnie wystandaryzowane. Wniosek stat si¢ tez bardziej
przejrzysty i zostal wyposazony w instrukcje dla wnioskodawcow.

= Organizacja pracy komisji

Wprowadzenie formularzy zgloszeniowych bylo ogromnym utatwieniem dla pracy czton-
kéw komisji, gdyz nie musieli oni przeglada¢ wielu zréznicowanych pod wzgledem tresci
i formy zalacznikéw w poszukiwaniu poszczegdlnych dowodéw. Ponadto udoskonalono
stosowany juz w pierwszym naborze spersonalizowany arkusz oceny. Arkusze byly prze-
sylane online do bazy, co umozliwiato szybsze przekazywanie danych i agregowanie ich,
przez co dodatkowo skrdcit sie czas pracy komisji. Dla cztonkdéw komisji przygotowano
szczegblowy instrukcje, jak dokonywa¢ oceny, uwzgledniajaca wymagania wobec przed-
stawianych dowodéw (np. ich liczbe na caty podmiot lub jednego eksperta, okres, z ktorego
maja pochodzi¢ oraz forme, w jakiej majg by¢ przedstawione). W obszarze sktadu komisji
oraz trybu jej pracy zachowano status quo.

Przeprowadzenie ewaluacji Il naboru - ZBADA]

Podobnie jak w wypadku ewaluacji I naboru celem tego badania bylo poznanie opinii r6z-
nych aktoréw na temat poszczegdlnych etapdéw procesu oraz ogélnie na temat wyboru PZZ].
Kolejny wazny cel to ocena stanu i mozliwosci wdroZenia rekomendacji sformulowanych
w ewaluacji pierwszego naboru (2017 r.). Z punktu widzenia metodologicznego pomiar ten
mial rowniez charakter jako$ciowy. Jesienig 2018 r. wyspecjalizowana zewnetrzna agencja
badawcza® przeprowadzita ewaluacje procesu. Podobnie jak poprzednio, badanie obejmowato
analize dokumentow (desk research), a takze wywiady grupowe i indywidualne z kluczowymi
interesariuszami, zaangazowanymi w caly proces: przedstawicielami IBE, MEN, MW, czton-
kow RI oraz samych wnioskodawcow (kandydatéw na liste PZZ]).

» Ewaluacje Il naboru przeprowadzita firma Infondo Sp. z 0.0. (zespdt badawczy w sktadzie E. Niedzielska
i A. Szulzycka).
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W efekcie badania sformufowano wiele wnioskéw i rekomendacji:
rekomendacje dotyczace dziatan informacyjno-promocyjnych, czyli wskazowki doty-
czace strategii, intensyfikacji dzialan informacyjnych, ujednolicenia stron poswieconych
ZSK, doprecyzowania informacji dla kandydatéw na PZZJ;
rekomendacje dotyczace etapu oceny formalnej, czyli przede wszystkim uproszczenia
formularza dla wnioskodawcow;
rekomendacje dotyczace etapu oceny merytorycznej, zwlaszcza dotyczace dlugosci
czasu pracy komisji oraz zakres oceny formalnej i merytorycznej;
rekomendacje dotyczace pracy komisji i procedur glosowania, w ktorych szczegol-
nie istotne wydaje si¢ utrzymanie dobrej praktyki zwigzanej ze sposobem pracy komisji
(transparentnos¢, mozliwos¢ nieskrepowanej dyskusji, otwarto$¢ i wzajemna szczero$c),
ale i przyspieszenie etapu zwigzanego z decyzjami administracyjnymi;
rekomendacje dotyczace wspolpracy pomiedzy podmiotami w ramach naboru - zale-
cenia utrzymania i wzmacniania pozytywnej wspélpracy i wymiany informacji.

Analiza rekomendacji z ewaluacji jako podstawa dalszych dziatar - DZIALA]

Rekomendacje te sg obecnie analizowane w ramach przygotowywania si¢ do przyszlego,
kolejnego naboru na liste PZZ]. Tym sposobem cykliczne podejscie do zapewniania jako-
$ci procesu bedzie kontynuowane, a cykl doskonalenia domkniety. Na podstawie ewaluacji
IT naboru odnotowano juz wzrost satysfakeji interesariuszy z wprowadzonych usprawnien
procesu — przedstawiciele ministerstw poréwnujac oba nabory podkreslali usprawnienie
procesu, pojawienie si¢ funkcjonalnosci i narzedzi podnoszacych jakos¢ pracy.
Podsumowujac kwestie prowadzenia ewaluacji, stosowanej zgodnie z zalozeniami cyklu
PDSA, warto podkresli¢, ze procz metodyki samego badania istotny wydaje sie sposob wdra-
zania wynikéw badania w proces naboru PZZ]. Obejmuje on sze$¢ krokow:
= zaplanowanie, konceptualizacja ewaluacji skupionej na uzytecznosci;
= badanie obejmujace wszystkich interesariuszy procesu wyboru PZZJ;
= przekazanie wnioskéw i rekomendacji przedstawicielom ministerstw i RI;
= wdrazanie rekomendacji z ewaluacji I naboru w proces przygotowania II naboru (m.in.
kwestie informacji i promocji, przygotowania dokumentéw przez kandydatow, wypelnia-
nia formularza, kart oceny i sposobu pracy komisji);

= zaplanowanie ewaluacji IT naboru, badajgcej m.in. zakres realizacji rekomendacji z ewa-
luacji I naboru;

= przygotowanie do wdrazania wnioskéw i rekomendacji w odniesieniu do kolejnych nabo-
réw.

Zaprezentowane tu podejscie wpisuje sie w nurt Evidence Based Policy, czyli zaloZenia,
ze dzialania publiczne powinny by¢ budowane i weryfikowane w oparciu o racjonalne prze-
stanki, poparte naukowymi dowodami (Olejniczak, 2012). Wspotgra to rowniez z przyjeta
metodyka usprawniania procesu, w ktdrej opisana ewaluacja byta gtéwnym narzedziem na
etapie ZBADAJ (S - Study) i postuzyla jako glowny element przygotowania zmiany.
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Podsumowanie

Zintegrowany System Kwalifikacji jest ciagle w fazie tworzenia i pierwszych testow. Rola
PZZ] jest niezwykle wazna w procesie zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. Prowadzac
ewaluacje zewnetrzng oraz monitoring, majg one dostarczac aktorom w systemie informacji na
temat jakosci procesu walidacji i certyfikowania oraz wspierac jej doskonalenie. Dlatego proces
wyboru PZZ] w fazie tworzenia ZSK, przy jednoczesnym wysokim poziomie skomplikowania,
zdecentralizowania, rozlegloéci systemu oraz wielosci aktoréw i interesow, jest tak wazny,
a jednoczesnie trudny. Podsumowujgc doswiadczenie z dwoch pierwszych naboréw PZZJ,
mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie zaréwno cyklu PDSA, jak i kolejnych badan ewaluacyj-
nych pozwolilo istotnie usprawnic¢ proces naboru, pomimo koniecznosci wspoélpracy z inte-
resariuszami pelnigcymi rozne role w tym procesie i majacymi rézne motywacje i potrzeby.
Dlatego dzialania te moga by¢ przyktadem dobrych praktyk z zakresu zarzadzania jakoscia
procesow bedacych czeécig systemdéw publicznych. Oczywiscie, stosowanie pelnych cykli
doskonalenia jako$ci niesie ze sobg wiele trudnosci organizacyjnych i wiaze si¢ z kosztami.
Jednak w wypadku systemdéw publicznych, szczegdlnie tych eksperymentalnych i dlugofalo-
wych, zastosowanie tego podejécia na etapie wdrazania jest niezwykle wazne. Daje ono moz-
liwos¢ zareagowania w pore i dokonania rewizji pierwotnych zalozen, tak aby nie generowaty
one problemow, ktore na dalszych etapach funkcjonowania systemu bedg duzo trudniejsze
do zniwelowania. Z perspektywy IBE, ktore w ramach wspierania wszystkich interesariuszy
ZSK przygotowuje rowniez PZZ] do pelnienia m.in. funkcji ewaluatora zewnetrznego dla IC,
istotne jest, aby ewaluacja nie byla w ZSK postrzegana jako jedynie wymodg administracyjno-
-biurokratyczny, ale stanowita uzyteczne i skuteczne narzedzie zapewniania i doskonalenia
jakosci (proponujac PZZ]J stosowanie cyklu PDSA podczas realizacji jego zadan, IBE samo
go testuje).
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Improving the process of using the PDSA cycle using the example of evaluating
the recruitment of external quality assurance entities for the
Integrated Qualifications System

The aim of the article is to present the potential of the PDSA cycle as a methodology useful in improving the
processes of public systems, using the example of the Integrated Qualifications System. The considerations
are based on an analysis comparing two recruitment processes in the selection of external quality assurance
entities. The first one was based on imprecisely formulated criteria. A research team from the Educational
Research Institute developed the assumptions for the evaluation of this action based on the methodology
of the PDSA improvement cycle and then commissioned it. The results of the study were used to modify
the recruitment process, which allowed us, among others, to shorten the time taken to assess applications
from five to three months, as well as to increase participants satisfaction with the process and its perceived
transparency.

KEYwoORDSs: evaluation, Integrated Qualifications System, lifelong learning, PDSA cycle, quality assurance.



