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Refleksyjna edukacja studentow kierunku
pedagogika w zakresie metodycznego dziatania
asystenta rodziny'

IzABELA KRASIEJKO*

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Diugosza, Czgstochowa, Polska

Od przedstawicieli stuzb spolecznych wymaga si¢ przezwyciezenia tendencji do formu-
fowania stereotypowych sadéw i pochopnego dziatania na podstawie powierzchownej oceny
stanow czy zdarzen. Osoba pomagajaca zawodowo drugiej powinna pozwoli¢ sobie na chwile
zwatpienia i niepewnosci. Dzigki temu bedzie otwarta na badanie rzeczywistosci z réznych
perspektyw. Poszukiwanie dodatkowych informacji i ztozenie ich w cato$¢ doprowadzi ja
do wybrania adekwatnej do potrzeb osoby lub rodziny formy pomocy. Asystent rodziny
powinien zatem mie¢ zdolno$¢ do glebszego zastanowienia si¢ przed, w trakcie i po dzia-
taniu. Doskonaleniu tych umiejetnosci stuzy refleksyjna edukacja na poziomie ksztalcenia
wyzszego. W jej trakcie zaréwno nauczyciel akademicki, jak i studenci zadajg sobie pytania
o sens i istote réznych czynnosci praktycznych kierowanych do 0séb potrzebujacych wspar-
cia, co pozwala im wyrwac si¢ ze schematycznego dzialania i algorytmicznych rozwigzan.

W niniejszym artykule przedstawiono przyktad edukacji refleksyjnej w ramach ksztat-
cenia studentéw do wykonywania zawodu asystenta rodziny. Zaprezentowano schemat edu-
kacyjnych badan nad dzialaniem oraz ich wnioski.

SLOWA KLUCZOWE: asystentura rodziny, edukacja refleksyjna, praca z rodzing.

Edukacja refleksyjna w szkole wyzszej - wprowadzenie

Wspdlczesny czlowiek zyje w epoce cigglych zmian zachodzacych w otaczajacym go
$wiecie. Wymusza to na nim posiadanie umiejetnosci adaptacyjnych i stosowanie ela-
stycznych metod dzialania. Petnienie kilku réznych rél spotecznych w obszarze zawodo-
wym wymaga nie tylko wiedzy i umiejetnosci technicznych, ale kompetencji spotecznych,

! Artykul powstat w ramach realizacji projektu pt. Edukacja refleksyjna w szkole wyzszej nr DS/WP/6096/2018, prowa-
dzonego w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. Jana Diugosza w Czestochowie, ktory byt finansowany
ze $rodkow statutowych.
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szybkiego reagowania na rézne sytuacje, wybierania tego, co istotne spo$rod wielu tresci
i mozliwo$ci dziatania. Badacze (m.in. Schon, 1989, 1991, Schiitz, 1992; Granosik, 2006;
Witkowski, 2010) wskazuja, Ze wykonywanie zawoddw zwigzanych z ksztatceniem, lecze-
niem, wspieraniem drugiego cztowieka faczy si¢ z rozwigzywaniem wielu dylematéw. Oko-
liczno$ci pracy zawodowej z innymi ludZmi i na ich rzecz zmuszaja, bowiem do ciagtych
wyborow, elastycznego dzialania pomiedzy ograniczeniami (instytucjonalnymi, osobi-
stymi, kulturowymi) a potrzebami odbiorcéw ustug. Techniczna racjonalno$¢, stosowanie
$cistych procedur, rutynizacja pracy moze spowodowaé nieadekwatnos¢ pomocy. Praca
z ludZmi polega na nieustannym rozwigzywaniu praktycznych problemdw, ktore czesto
s3 nieprzewidywalne, jedyne w swoim rodzaju, a istota profesjonalizmu w tym zakresie
jest stale poszukiwanie i zrozumienie tego, co si¢ zdarza, co si¢ wydarzylo, po to, aby by¢
zdolnym teraz i w nadchodzacej sytuacji do kreatywnego zachowania, prowadzacego
do konstruktywnych efektéw. Zrédlem wiedzy profesjonalnej jest madro$¢ praktyczna
i profesjonalny osad (Gotebniak, 2002).

Zdaniem D. Schona (1989) nie jest nawet mozliwe wczesniejsze zaprogramowanie czy
wytrenowanie wlasciwych lub inteligentnych reakcji jednostki w konkretnych sytuacjach
zawodowych. Wynika to ze ztozonosci, niepowtarzalnosci i nieprzewidywalnosci takich
sytuacji, stad decyzje o tym, co robi¢ w konkretnej sprawie musza by¢ podejmowane
w utamku sekundy. O sukcesie w profesjonalnym dzialaniu decyduje samoswiadomos$é
owego dzialania, a konkretnie refleksja, namyst zaréwno w czasie dzialania, po nim, jak
i przed nim.

Zadaniem edukacji w szkole wyzszej jest odpowiednie przygotowanie studenta do
pracy zawodowej. Nauczyciel akademicki powinien aranzowac¢ takie sytuacje, by stu-
denci umieli elastycznie dziata¢ w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wskazane jest by sam
byl refleksyjnym praktykiem, jak i przez sposob ksztalcenia wytworzyl w studentach
takg postawe. Stuzg temu zaréwno cechy osobowe nauczyciela, klimat na zajeciach,
traktowanie studenta jako podmiotu edukacji, bycie z nim w dialogu edukacyjnym i uzy-
wanie aktywizujacych metod dydaktycznych (m.in. metoda projektéw, gry dydaktyczne,
wyklad problemowy, metoda przypadkdw, inscenizacja, metoda badawcza) (szerzej:
Golebniak, 2002; Golebniak i Zamorska, 2014; Czerepaniak-Walczak, 2014; Wotodzko,
2014; Szymczak, 2015; Krasiejko i Lukasik, 2017)*.

Przebieg refleksyjnej edukacji z wykorzystaniem edukacyjnych badan w dzialaniu

Projekt dotyczacy refleksyjnej edukacji w zakresie metodycznego dziatania z rodzing
z dzie¢mi zostal zrealizowany przeze mnie z jednym rocznikiem studentéw drugiego stopnia
kierunku pedagogika specjalnos¢ asystentura rodziny i rodzinna piecza zastgpcza w roku
akademickim 2017/2018 w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. Jana Diugo-
sza w Czestochowie w ramach przedmiotéw: asystentura w pomocy spolecznej i edukacji,
wybrane koncepcje pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycznej z rodzing (semestr I),

2 Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ niniejszego opracowania nie opisuje szczegoétowo zalozen edukacji refleksyjnej
w szkole wyzszej; odsytam osoby zainteresowane tym zagadnieniem do opracowania mojego wspdtautorstwa: Krasiejko
iLukasik (2017) oraz innych autoréw, m.in. Golebniak, 2002; Golebniak i Zamorska, 2014; Czerepaniak-Walczak, 2014;
Wotodzko, 2014; Szymczak, 2015. Wiecej informacji o specyfice pracy asystenta rodziny znajduje si¢ w innych publika-
cjach, m.in. Krasiejko (2010, 2013, 2015, 2016).
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metodyka pracy asystenta rodziny (semestr II)’. Przedmioty obejmowaty w sumie 90 godzin
w kontakcie z osobg prowadzacg, w tym 30 godzin stanowily zajecia z metodyki. Rocznik
studiow liczyt 17 0s6b. Na poczatku pierwszego semestru, omawiajgc sylabusy przedmiotow
datam studentom wybér miedzy realizacja zaje¢ w sposédb tradycyjny lub poprzez udziat
w badaniu przez dzialanie, ktére stanowi jeden z rodzajow action research (Cervinkova
i Golebniak, 2013; Czerepaniak-Walczak, 2010). M. Czerepaniak-Walczak (2010, s. 321)
opisuje action research jako ,organizacyjng forme badan pomagajaca w zmianie praktyki,
w ktorej praktyk (nauczyciel, pracownik socjalny, lider organizacji itd.) jest jednocze$nie
badaczem i organizatorem”. Interwencyjne badania nad dziataniem mozna scharaktery-
zowaé poprzez nastepujace cechy: sa partycypacyjne, cykliczne, ewaluacyjne, taczg teorie
z praktyka, wprowadzajg zmiang rzeczywistosci. Badanie przez dziatanie w odrdznieniu od
badan w dzialaniu ma miejsce wtedy, gdy badacz formutuje cel badan oraz jest tworcg pro-
jektu badan. Osoby badane wiacza si¢ dopiero w jego realizacje (Smolinska-Theiss i Theiss,
2013). Wszyscy studenci wyrazili che¢ i gotowos¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych
wedtug drugiej formuty.

Semestr I

Pierwsza cze$¢ zajeé byla przygotowaniem do wlasciwych badar przez dziatanie. Studenci
poznawali podstawy teoretyczne metodyki pracy asystenta rodziny, m.in. definicje, wartosci
i zasady pracy socjalno-wychowawczej, unikalng role w systemie wsparcia rodziny i zadania
ustawowe asystenta rodziny, etapy metodycznego dzialania, modele pracy socjalno-wycho-
wawczej i terapeutycznej z rodzing oraz metody pracy asystenta rodziny, w tym rodzaje
dziatan bezpos$rednich i posrednich, narzedzia pracy. Jako wyktadowca zwracatam uwage na
pedagogiczne aspekty pracy asystenta rodziny (por. Krasiejko, 2015, 2016; Krasiejko i Luka-
sik, 2017). Tresci ksztalcenia w ramach pierwszego z przedmiotdw, tj. asystentura w pomocy
spolecznej oraz przedmiotu prowadzonego przez innego wyktadowce — podstawy formalno-
-prawne realizacji asystentury rodziny i pieczy zastepczej — dotyczyly rdwniez struktury
organizacyjnej jednostek pomocy spolecznej oraz specyfiki pracy w nich. Zwrécono uwage
na konieczno$¢ prowadzenia dziatan miedzyresortowych i miedzysektorowych oraz zasady
i organizacje multiprofesjonalnej pracy z rodzing i na jej rzecz. Studenci rozpoznawali,
jakie podmioty wsparcia rodziny, pomocy i integracji spotecznej znajdujg si¢ w Czesto-
chowie (miejscu studiowania) i w miejscu ich zamieszkania oraz jaki jest zakres ich ustug.
Z innym wykladowcg mieli rowniez przedmiot metodyka pracy koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej, na ktorym zapoznawali sie ze specyfika pracy przedstawicieli tego zawodu
oraz zagadnieniami zwigzanymi z rodzinng opieka zastepcza.

Zajecia byly prowadzone metodami wyktadu, dyskusji, pracy z ksigzka, prezentacji fil-
mow szkoleniowych, analizy pracy z przypadkami (obejrzanymi na filmach przedstawia-
jacych sesje pracy z rodzing oraz opisanymi w reportazach, w autobiograficznych i biogra-
ficznych ksigzkach, ktérych autorami sg osoby do$wiadczajace problemdéw spolecznych).
W czasie zaje¢, zwlaszcza gdy prezentowane i omawiane byly opisy przypadkdéw i meto-
dyczne dzialania pracy z rodzing, podejmowano dyskusje dotyczaca wartosci i zasad pracy

* Projekt mial by¢ realizowany réwniez z nastepnymi rocznikami w kolejnych latach, lecz specjalno$¢ ta nie utworzyta
sie w roku akademickim 2018/2019 i nastepnych z wzgledu na mala liczbe chetnych.
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socjalno-wychowawczej i terapeutycznej, roznych mozliwosci pracy z dang rodzing oraz

dylematdéw, przed ktdrymi byli postawieni pracownicy stuzb spofecznych.

Efektami ksztalcenia (obecnie uczenia si¢), ktore studenci mieli osiggnaé byto m.in. rozu-
mienie istoty funkcjonalno$ci i dysfunkcjonalnosci, harmonii i dysharmonii, normy i pato-
logii oraz umiejetno$¢ wykorzystywania i integrowania wiedzy teoretycznej z zakresu nauk
spotecznych w celu analizy probleméw wychowawczych, opiekunczych, kulturalnych, pomo-
cowych i terapeutycznych, a takze diagnozowania i projektowania dzialan praktycznych.

Metody weryfikacji zalozonych efektéw stanowito kolokwium z wiedzy dotyczacej ww.
tredci ksztalcenia i umiejetnosci rozpoznawania metodycznych dzialan oraz w ramach
przedmiotu - koncepcje pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycznej z rodzing - prace
pisemne, polegajace na analizie sytuacji rodziny, planowaniu pracy z nia oraz namys$le nad
metodycznym dziataniem z przypadkiem.

Studenci po kazdym obejrzanym filmie, pokazujagcym sesje pracy z osobg lub rodzing,
dokonywali pisemnego wypetnienia dokumentacji (opis sytuacji rodziny, plan pracy
z rodzing, ocena okresowa, aktualizacja planu pracy) oraz ustnie, w czasie dyskusji anali-
zowali sposéb pracy z nig.

Po przeczytaniu wybranej ksigzki zawierajacej historie rodziny potrzebujacej wsparcia
lub biografie albo opis historii osoby krzywdzonej w dziecinstwie studenci mieli pisemnie:
1. dokona¢ analizy przypadku (co to za problem, dlaczego powstal, kiedy, gdzie, jakie sa

jego konsekwencje dla osoby i jej rodziny),

2. napisad, jakie formy pomocy mozna zaproponowac takiej osobie lub rodzinie - poszuka¢
ich opisu w ksigzkach naukowych lub czasopismach, Internecie, p6js¢ lub zadzwoni¢ do
instytucji pomocy spotecznej z pytaniami; dokona¢ opisu wybranych form pomocy,

3. podacadresy instytucji w naszym rejonie, ktdre zajmuja si¢ pomocg danej grupie odbior-
cow,

4. jesli w ksigzce sg opisane formy pomocy - oceni¢ je, czy byly dobrane i prowadzone pro-
fesjonalnie czy nie; uzasadni¢, dlaczego,

5. wybraé, uargumentowac iopisa¢ mozliwos¢ wykorzystania w metodycznym dziataniu
z danym przypadkiem jednej, wybranej, poznanej na zajeciach koncepcji pracy z rodzing.
Dzigki wykonywaniu tych prac zaliczeniowych studenci mieli mozliwos¢ refleksji nad

dzialaniem, tym razem jednak nie swoim, a innych oséb — pracownikéw stuzb spotecznych.

Prace zostaly ocenione w sposdb opisowy, wskazatam ich atuty oraz braki. Po zapoznaniu
sie z oceng, student miat mozliwo$¢ uzupelnienia lub poprawy pracy. Wigkszo$¢ studentow
korzystala z tej mozliwosci, czasem 2-3 razy, az do uzyskania oceny bardzo dobrej (byly to
przy okazji wprawki do refleksji nad wlasnym dziataniem przy pomocy nauczyciela akade-
mickiego).

W czasie tego semestru studenci mogli odby¢ wolontariat, a w przerwie pomiedzy pierw-
szym a drugim rokiem realizowali obowigzkowa miesieczng praktyke ciaglta, w czasie ktorej
mogli obserwowac aktywnych zawodowo asystentéw rodziny w ich praktyce oraz podejmo-
wa( pierwsze wlasne bezposrednie i posrednie dzialania z osobami i rodzinami potrzebuja-
cymi pomocy oraz porownywaé wiedze akademicka z praktyka.

Semestr 11

Na pierwszych zajeciach drugiego semestru studenci dokonali opisu wynikéw obser-
wacji i dzialan, ktorych byli uczestnikami podczas wolontariatu. Oceniali, czy pracownicy,
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z ktérymi mieli kontakt stosowali schemat profesjonalny. Opisywali dylematy, z ktérymi sie
spotkali. Poddali réwniez ocenie warunki organizacyjne panujace w instytucjach, w ktérych
odbywali wolontariat.

Zajecia z przedmiotu metodyka pracy asystenta rodziny w drugim semestrze byly prze-
znaczone na realizacje wlasciwego edukacyjnego badania przez dziatanie. Zastosowano
gre symulacyjng, w ktdrej studenci mieli odegra¢ scene pracy asystenta z rodzing wedlug
wybranej koncepcji. Studenci dokonywali zapisu swoich dziatan, co stanowito prace zalicze-
niowg i egzaminacyjng, dzieki czemu mozliwa byta weryfikacja efektow ksztalcenia (obecnie
uczenia si¢), ktore byly nastepujace:

= student ma uporzadkowana wiedze o celach, organizacji i funkcjonowaniu instytucji

edukacyjnych, wychowawczych, opiekunczych, kulturalnych, pomocowych i terapeutycz-

nych, poglebiong w wybranych zakresach,

student ma uporzadkowana wiedze¢ o uczestnikach dziatalnosci edukacyjnej, wychowaw-

czej, opiekunczej, pomocowej i terapeutycznej, poglebiong w wybranych zakresach,

= student ma elementarng wiedze o metodyce wykonywania typowych zadan, normach,

procedurach stosowanych w réznych obszarach dzialalnosci pedagogicznej,

student potrafi wykorzystywac i integrowa¢ wiedze teoretyczng z zakresu pedagogiki

oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy zlozonych probleméw edukacyjnych,

wychowawczych, opiekunczych, pomocowych i terapeutycznych, a takze diagnozowania

i projektowania dzialan,

student potrafi generowac oryginalne rozwiazania ztozonych probleméw pedagogicznych

i prognozowac¢ przebieg ich rozwiazywania oraz przewidywa¢ skutki planowanych dzia-

tan w okreslonych obszarach praktycznych,

student potrafi wybrac i zastosowa¢ wlasciwy dla danej dziatalno$ci pedagogicznej spo-

sOb postepowania, potrafi dobiera¢ srodki i metody pracy w celu efektywnego wykonania

pojawiajacych si¢ zadan zawodowych,

student jest gotowy do podejmowania wyzwan zawodowych i osobistych; wykazuje

aktywno$¢, podejmuje trud i odznacza si¢ wytrwalo$cig w wykonywaniu indywidualnych

i zespolowych dziatan profesjonalnych w zakresie pedagogiki; angazuje si¢ we wspolprace,

= student jest przekonany o koniecznosci i doniostoéci zachowania si¢ w sposdb profesjo-

nalny i przestrzegania zasad etyki zawodowej; dostrzega i formuluje problemy moralne
i dylematy etyczne zwigzane z wlasng i cudzg pracg; poszukuje optymalnych rozwigzan
i mozliwosci korygowania nieprawidtowych.

Droga do realizacji zalozonych efektéw ksztalcenia miata posta¢ autorskiej koncepcji
edukacyjnego badania przez dziatanie, ktdre przebiegato wedtug okreslonych krokdw, zapre-
zentowanych ponizej.

I. Gra symulacyjna. Przygotowanie do nagrania filmu (w grupach studenckich licza-
cych 3-5 0sob), w czasie ktorego kazda grupa miata odegra¢ sceny pracy socjalno-
-wychowawczej z rodzing. Najpierw studenci konstruowali zarys przypadku rodziny
oraz dokonywali analizy ustug i konkretnych metodycznych dziatan, ktére mozna by
podja¢ w celu pomocy rodzinie na danym terenie, w ktérym sytuuja osrodek pomocy
spofecznej i inne podmioty realizujace wsparcie rodziny (etapy: zbieranie informa-
cji, dyskusja, planowanie dziatania). Wybierali osobe, ktéra bedzie odgrywala role
asystenta rodziny oraz osoby do roli czlonkéw rodziny. Nagrywali film - zawiera-
jacy kilka spotkan z rodzing - przebiegajacy wedlug etapéw metodycznego dziatania
(zgloszenie trudnosci, budowanie relacji asystenckiej, analiza sytuacji i ocena wstepna



I1.

REFLEKSYJNA EDUKACJA STUDENTOW KIERUNKU PEDAGOGIKA 171

- rozpoznanie potrzeb i zasobow, ustalenie celow pracy, planowanie dziatania, reali-
zacja planu, ocena okresowa, dalsze planowanie dzialania, ocena okresowa, ewaluacja
koncowa) przy wykorzystaniu narzedzi (ulotka dla rodziny, kwestionariusz wywiadu
z rodzing, ocena sytuacji, plan pracy z rodzing, formularz oceny okresowej i konco-
wej, genogram i ekogram itd.), adekwatnie do etapu metodycznego dzialania (Kra-
siejko, 2016). Zalozono, ze wywiady beda swobodne (etap dziatania).

Refleksja nad metodycznym dziataniem odegranym na filmie - na tle calej grupy
analiza dotyczaca tego, co student odgrywajacy role asystenta rodziny zrobil prawi-
dtowo (oraz jakie czynniki na to wplynety). Jakie metodyczne dziatania bezposrednie
i posrednie zastosowal, czy byty dobrze dobrane, po czym to poznaje (op6r czy relacja
wspolpracy z czlonkiem rodziny)? Czy wida¢ bylo, ze obserwuje osobe wspierang i re-
aguje na jego komunikaty werbalne i niewerbalne, czy zmienia sposob dziatania, gdy
napotyka na opor (czy wystepowata refleksja w dziataniu)? Czy stosuje dialog moty-
wujacy, koncentruje si¢ na zasobach, rozwigzaniach, odzwierciedla wypowiedzi roz-
moéwcy, podsumowuje, dowarto$ciowuje, czyli sam stosuje refleksyjny sposob pracy
z cztonkami rodziny i pobudza ich do namystu nad soba i swoja sytuacja rodzinna?
Co zdaniem studentow jest do poprawy i dlaczego? Ktére momenty z analizowanego
obecnie metodycznego dziatania przy kolejnym, realizowanym w przysztosci prze-
prowadziliby inaczej? Inaczej, to znaczy jak? Studenci najpierw dokonywali samo-
oceny, czasem zadawalam im w tym celu pytania ze skalg, np.: Po obejrzeniu filmu,
na ktérym odgrywa pani role asystenta rodziny prosze¢ oceni¢ na skali od 0 do 10
swoje metodyczne dziatanie, gdzie 10 oznacza: zastosowalam schemat profesjonalny,
a 0 jest przeciwienstwem tego, jaka pani wybiera liczbe z tej skali? Przyznata pani
X, co pani takiego zrobila, ze wybrata pani x, a nie mniej? Co bylo przeprowadzone
dobrze? Po czym poznataby pani przy nastepnej pracy z klientem, ze jest o 1 punkt
wiecej? Co takiego zrobitaby pani inaczej? Jak ta zmiana pani zachowania wplyne-
taby zdaniem pani na osobe, ktdrej udzielalaby pani pomocy? Jak to pani uzasadni?
(refleksja dla dziatania) Po tej samoocenie przeprowadzonej przez studenta odgry-
wajacego role asystenta rodziny, oceny metodycznego dzialania dokonywali kolejno
studenci odgrywajacy role osob, ktérym udzielano pomocy, pozostate osoby z grupy
studenckiej, a na koncu ja jako nauczyciel akademicki (koncentrujac sie najpierw na
mocnych stronach, a potem na aspektach do zmiany) (etap refleksji).

I11. Ciagg dalszy pracy z przypadkiem (etapy: zbieranie informacji, dyskusja, planowanie dzia-

tania, dziatanie). Studenci w tych samych grupach sporzadzali prace egzaminacyjng
- dokonywali transkrypcji nagrania oraz wypetniali formularze dokumentéw (czes$é¢
pisemna pracy).

IV. Analiza pracy z przypadkiem (etap: refleksja nad dziataniem). Studenci w tych samych

grupach, na podstawie literatury przedmiotu [m.in. Krasiejko, 2011, 2012, 2014; Krasiejko
i Ciczkowska-Giedziun (red.), 2016; Krasiejko i Jarczewska (red.), 2013] oraz odwolujac si¢
do wiedzy akademickiej wcze$niej uzyskanej, sprawdzali, czy respektowali zasady pracy
socjalno-wychowawczej i terapeutycznej z rodzing oraz nazywali zasady i metodyczne
dzialania, ktore zostaly uzyte w praktyce. Analizowali je jeszcze raz pod katem ich przy-
datnoéci w realizacji celéw rodziny, budowaniu wewnetrznej motywacji do zmiany itd.,
biorac pod uwage informacje zwrotne, ktore otrzymali na zajeciach. Ponadto spisywali
wnioski dotyczace zmian, jakich mogliby dokona¢ oraz poprawiali bledy w dokumenta-
cji wskazane przeze mnie, czyli wyktadowce (refleksja nad i dla dziatania).
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Jako wykladowca staratam si¢ budowac bezpieczng atmosfere na zajeciach. Robitam to m.in.
poprzez stosowanie pytan otwierajacych, dowartosciowania (komplementowania), odzwier-
ciedlania wypowiedzi, skalowania, zachecania do dyskusji i wyrazania wlasnego zdania przez
studentéw, udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych. Bylo to konieczne do pojawia-
nia si¢ u studentéw refleksji nad wlasnym dziataniem.

Przyklady refleksji studentéw pedagogiki o specjalnosci asystentura rodziny
i rodzinna piecza zastepcza w zakresie wspierania rodziny
i ochrony dziecka krzywdzonego

Jak napisalam powyzej studenci mieli mozliwo$¢ obejrzenia trzech filméw pokazujacych
sesje pracy z rodzing. Pierwszy z nich dotyczyl metodycznego dziatania z mtodg kobieta pel-
nigca rownoczesnie klika rol: zony, matki dwojki dzieci w wieku przedszkolnym, gospodyni,
a jednoczesnie studentki i przezywajaca w zwigzku z tym frustracje, spowodowang brakiem
mozliwo$ci wywiazania si¢ dobrze z realizacji obowiazkéw na rzecz domu i rodziny. Drugi
film, pt. ,,Usltysze¢ $miech”, prezentowal systemowa, skoncentrowang na rozwigzaniach prace
z rodzing w sytuacji bezrobocia ojca, gdzie klientem zidentyfikowanym byta nastolatka, spra-
wiajaca problemy wychowawcze. Trzeci, pt. ,Rozmowy o rozwigzaniach”, przedstawiat roz-
mowe pracownika stuzb spotecznych z samotnym ojcem, ktéremu odebrano dzieci z powodu
podejrzenia o maltretowanie, w celu uzyskania informacji, czy jest gotowy do podjecia dziatan,
dotyczacych poprawy sytuacji w rodzinie i odzyskania dzieci. Praca zaliczeniowa réwniez miata
stymulowac¢ refleksyjnos¢ studentow w obszarze refleksji nad dziataniem pracownikow stuzb
spotecznych, ktérych praktyka zawodowa byta pokazana jako watek poboczny w autobiogra-
fiach lub opisach loséw 0sob doswiadczajacych problemdw spotecznych oraz w zakresie refleksji
dotyczgcej dziatania systemu pomocy spotecznej. W podsumowaniu swojej pracy zaliczeniowej,
studenci dokonywali réwniez refleksji o sobie samym. Studenci oceniali bowiem postepowanie
pracownikéw wobec osoby, ktorej losy byly przedstawione w danej ksigzce oraz opisywali,
jakie korzysci uzyskali przeczytawszy dang biografie. Studenci mogli wybra¢ jedng lub klika
pozycji z mojej biblioteki, zawierajacej ponad sto ksigzek, ktdrych akcja rozgrywa si¢ w réznych
krajach europejskich, w Stanach Zjednoczonych i Australii. Dzigki temu mogli zapoznac sie
z systemami wsparcia rodziny i pomocy spofecznej réznych krajow.

Studenci ¢wiczyli empatie, starali si¢ wejs¢ w polozenie 0sob potrzebujacych pomocy. Zoba-
czy¢ sytuacje, w ktorej sie znalezli, z ich perspektywy. Wyrdzni¢ cechy systemu rodzinnego,
okresli¢ postawy i styl wychowania, wiez faczaca dziecko z rodzicami, dostrzec zasoby tkwiace
wrodzinie i srodowisku lokalnym. Mogli zapoznac si¢ z dziataniami zaréwno z zakresu wsparcia
rodziny biologicznej, jak i ochrony dziecka przed krzywdzeniem oraz funkcjonowania pieczy
zastepczej. Doceniali takie dziatania pracownikéw stuzb spotecznych jak zainteresowanie sytua-
cja osoby lub rodziny, pytania o perspektywe osoby wspieranej co do jej obecnej sytuacji i propo-
zycji rozwigzan, troske i zaangazowanie w prace, szacunek wobec odbiorcow ustug, cierpliwos¢,
opanowanie. Dostrzegali tez braki w systemie pomocy. Proponowali wlasne sposoby pracy.

Ponizej zaprezentowatam dwa przyklady fragmentéw pisemnych wypowiedzi studentow.
Ksigzka Cathy Glass pt. ,Mamusiu wro¢” przedstawia historie czteroletniej dziewczynki o imie-

niu Alice, ktéra w pierwszych latach swojego zycia byta wychowywana przez swoja matke Leah.
Gdy jednak kobieta zaczgta mie¢ problemy z narkotykami w opiece nad dziewczynka pomagali
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dziadkowie, rodzice mamy, paiistwo Jones. Niestety pewnego dnia Leah porwata swoja céreczke
i po trzech dniach dziewczynke odwiézl na komisariat policji przyjaciel jej matki Mike. Po tym
zdarzeniu Alice trafila pod opieke Cathy (rodzica zastepczego). (...) Pomimo tego, iz Glass oraz
jej dzieci robig wszystko, co w ich mocy, zeby dziewczynka czuta sie u nich jak w domu to Alice
ciagle pyta o swoich najblizszych i bardzo za nimi teskni. Wiez jaka aczy dziewczynke z matka
jest bardzo silna, wida¢ to na kazdym kroku. Ciagle pytania, kiedy zobaczy si¢ z mamusia, gdzie
jest mama potwierdzaja tylko, iz 23-letnia Leah nie zaniedbywata c6rki, a wrecz przeciwnie bar-
dzo mocno ja kochala i troszczyla si¢ o nig (przyktadem moga by¢ tu opowieéci dziewczynki
o wspolnych zabawach, spacerach, odprowadzaniu do przedszkola). Matka Alice, mimo swojej
choroby nie pozwalala, aby dziewczynce czego$ brakowalo. Bardzo duzym wsparciem byli dla
niej rodzice, na ktérych zawsze mogla liczy¢, wspierali ja w wychowaniu wnuczki, kiedy ta miala
problemy ze zdrowiem. (...) Glass podejmuje dzialania, Zeby wyjasni¢ sprawe do konca. Bardzo
angazuje sie w sprawe Alice. Nie chce, zeby dziewczynce dziala sie krzywda, chce, zeby wrécita do
swoich najblizszych. (...) Dzigki pomocy Cathy, Jill (osoba kontaktowa w agencji, dla ktdrej Cathy
prowadzila rodzine zastepcza), Carole (kurator), Kitty (opiekun spolteczny) udalo si¢, aby Alice
mogla wroci¢ do dziadkow na czas leczenia swojej mamy. (...) Podczas czytania tej ksiazki mozemy
nie tylko pozna¢ historie malej Alice, przezywaé wszystko razem z nia, ale réwniez dowiedzie¢
sie, jak wyglada z bliska zycie opiekuna zastepczego, cala biurokracja, wiele spraw do zalatwienia
oraz mnostwo telefonéw, ktore trzeba wykonywa¢ do pracownikow socjalnych, kuratorédw i innych
0s0b, ktére moga pomoéc dla dobra dziecka. Dowiadujemy sig, jak wazna role odgrywaja rodziny
zastepcze, ktore przyjmuja do siebie dzieci z réznymi problemami oraz jak trudna jest ich praca,
a zarazem jak wiele moze dawac satysfakcji z kazdej pomocy ofiarowanej dziecku, dzieki ktdrej
moze ono znowu znalez¢é szczeécie. Wiele radosci daje rowniez zdobycie zaufania dziecka. Aby
by¢ dobrym opiekunem zastepczym, potrzebne jest przede wszystkim: duzo empatii dla dzie-
cka, zrozumienie, cierpliwo$¢. Trzeba by¢ réwniez dobrym stuchaczem, nie osadzac¢, a wspierad.
(...) Aby pomoc Alice i jej rodzinie wybralabym podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach,
poniewaz nie skupia sie ono na analizowaniu probleméw, lecz na celach, potrzebach, potencjale,
mocnych stronach, mozliwosciach, poprzednich i obecnych sukcesach. Podejscie koncentruje sie
na terazniejszo$ci oraz przysztoéci, a nie na tym, co juz bylo, czyli na przeszlosci, ktéra jest bardzo
bolesna dla catej rodziny, a szczegdlnie dla malego dziecka. Asystent rodziny méglby poméc matce
Alice znalez¢ skuteczne rozwigzania, jej mocne strony, przypomnie¢ jej o momentach, w ktérych
dobrze opiekowala sie corka (wspdlne spacery, gry itp.), aby miata motywacje do zrealizowania
postawionych sobie celow (odzyskanie Alice i stworzenie jej szczesliwego i bezpiecznego domu).
Wazne jest rowniez, aby asystent rodziny komplementowat Leah, nawet za co$ bardzo malego,
poniewaz uwaza si¢, ze male zmiany wywotuja duze zmiany. Mysle, ze kurator/sedzia/pracownik
socjalny widzac Leah, ktéra si¢ stara, pracuje nad soba, docenilby to i mata Alice szybciej moglaby
wroci¢ do mamy i ukochanych dziadkéw. Drugim sposobem, ktérym moglabym pomoc rodzinie
moglby by¢ genogram, tzw. drzewo rodziny, ktéry pokazalby relacje, zwiazki jakie panuja miedzy
krewnymi. Pozwolilby uporzadkowac¢ informacje o rodzinie. Byloby na nim wida¢ jak mocne relacje
facza Alice z jej mama i dziadkami, a jak stabe s z ojcem i macocha. Moze wlaénie taki schemat
moglby pomdc w szybszym powrocie Alice do mamy i dziadkéw.”

[Agata P., studentka I roku kierunku pedagogika specjalnosci

asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

Studenci przygladali si¢ sposobom pracy stuzb spolecznych, poréwnywali opis prak-
tyki z poznawang na zajeciach teorig i gdy dostrzegli jakie$ nieprawidlowosci krytykowali
zachowania pracownikdw, podajac uzasadnienie dla swojego stanowiska. Przede wszystkim
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negatywnie oceniane byly zaniedbania pracownikéw w zakresie doktadnego rozpoznania
sytuacji oraz konstruowania adekwatnego planu pomocy, brak zaangazowania, dlugi czas
trwania pracy nad sprawg, demonstrowanie wladzy (refleksja krytyczna). Przykladem jest
ponizsza praca.

»Zapomniane dziecko” to ksigzka Cathy Glass. (...) Autorka przytacza historie Aimee, o§miolet-
niej dziewczynki odebranej matce. Przez osiem lat swojego zycia do§wiadczyla ona ubostwa, skrajnych
zaniedban oraz przemocy ze strony partneréw swojej matki (...). ,Zapomniane” oznacza nic innego
jak pominigte przez wadliwy system. Od autorki dowiadujemy si¢, ze matce odebrano juz pigcioro
dzieci, a rodzina byla znana pomocy spolecznej od blisko trzech dekad. Dziewczynka w momencie
narodzin zostata umieszczona w rejestrze nieletnich wymagajacych ochrony (...). System ten zaklada,
ze w sytuacji, gdy udzieli si¢ rodzinie wsparcia i jej sytuacja poprawi sie to dziecko zostaje skreslone
zrejestru. Jedli za$ sytuacja nie ulegnie poprawie to nieletniemu powinno si¢ zapewnic opieke zastep-
cza. W tym przypadku nie doszlo do zadnego z tych dziatal, mimo iz dziewczynka byla pod stala
obserwacja pomocy spolecznej. Zatem jak to si¢ stalo, ze przez osiem lat zycie dziewczynki bylo
zagrozone, mimo iz odbywaly sie wizyty pracownikéw pomocy spolecznej w jej rodzinnym domu?
(...) Przystepujac do czytania omawianej ksigzki miatam odczucie, iz Anglia jest krajem na tyle
skrupulatnym i poukladanym, ze tam nie ma prawa doj$¢ do niedopatrzen, ale przekonalam sie, ze
kazdy system, niezaleznie w jakim kraju si¢ znajduje, moze zawie$¢. (...) W ciagu kilku lat rodzina
byla pod nadzorem tacznie dwunastu, a moze nawet wiecej pracownikéw pomocy spotecznej: kilku
pracownikéw socjalnych, pedagoga, koordynatora, kuratora (...). Nie potrafie zrozumie¢, jak tyle
0s6b, ktore przychodzity do domu na kontrole pozwolifo na to, aby dziewczynka pozostata przy matce,
pomimo skrajnego zaniedbania. Dziewczynka mieszkala w brudzie, nie zazywata kapieli z powodu
braku cieptej wody, nie spozywata cieptych positkéw, chodzita w znoszonych, za matych ubraniach,
mialawszy (...). Jak pracownicy pomocy spolecznej mogli na to pozwoli¢ i wierzy¢ matce dziewczynki,
ktéra zawsze miala coé na wytlumaczenie. Zastanawiajacy jest réwniez fakt, iz z ramienia szkoty do
pomocy spolecznej naptywaly niepokojace sygnaly o sytuacji dziecka, o zaniedbaniach, o podejrzeniu
przemocy, o nieprzygotowaniu i zaleglo$ciach w nauce, a mimo to nie podjeto zadnych zdecydowa-
nych dziatai. Musialo mina¢ osiem lat dramatu tego dziecka, nim ktéry$ z rzedu pracownik socjalny
zobaczyt to, czego inni nie widzieli, albo nie chcieli widzie¢. (...)

[Monika K., studentka I roku kierunku pedagogika specjalnosci
asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

Powyzej, przedstawitam tylko fragmenty dwdch prac, jednakze kazda praca zaliczeniowa
napisana przez studentéw w pierwszym semestrze zawierala co najmniej dwie z czterech
refleksji (refleksja nad dziataniem innych pracownikow stuzb spotecznych, refleksja nad syste-
mem wsparcia rodziny, refleksja nad systemem pomocy spotecznej, refleksja o sobie samyms).
Studenci mogli przej$¢ do kolejnego etapu — tworzenia refleksji nad wlasnym dziataniem
i refleksji w dziataniu.

W drugim semestrze studenci projektowali, realizowali oraz poddawali refleksji juz wlasne
metodyczne dziatanie w roli asystenta rodziny. Konstruowali przypadek osoby lub rodziny
potrzebujacej wsparcia w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej, inscenizowali sytuacje
z pracy asystenta z cztonkami rodziny, nagrywali film, wypelniali dokumentacj¢ adekwatnie
do etapu metodycznego dzialania, a nastepnie przeprowadzali analize wlasnej pracy.

Refleksja dla dziatania wystgpowala w momencie grupowego projektowania pomocy
danej osobie lub rodzinie. W tym celu studenci przypominali sobie tresci poznane w czasie
wykladow i ¢wiczen z pierwszego semestru. W czasie scenek wida¢ bylo elementy refleksji



REFLEKSYJNA EDUKACJA STUDENTOW KIERUNKU PEDAGOGIKA

175

w dziataniu, kiedy student odgrywajacy role asystenta rodziny zmieniat sposéb komunikacji
napotkawszy na opdr klienta. Studenci korzystali tez z tzw. ,,stop klatki”, czyli przerwy, by

naradzi¢ sie w grupie, co zrobi¢ dalej.

Dla zobrazowania, jak przebiegaly zajecia, ponizej zaprezentowalam fragment transkryp-
cji jednego z filmoéw wraz z analizg metodycznego dziatania dokonang przez studentow.

Fragmenty opisu metodycznego dzialania asystenta rodziny

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik, ich
celowosci i efektow - refleksja nad
dzialaniem

Asystent Rodziny: Podczas naszego dzisiejszego spotkania,
chciatabym, zebysmy porozmawiali, o tym, co dzieje si¢ w waszej
rodzinie, ze zgodzili si¢ panistwo na wspotprace ze mng. Mamy
czas do ok. 12.30. Zatem, jakie trudnosci majg paristwo,
w ktérych rozwigzaniu moglabym pomoc?

Joanna Kowalska (klientka): Potrzebny jest remont kuchni,
poniewaz nie dziala kuchenka gazowa, ze Scian odpada
tynk i nieszczelne sq okna, a mrozy idg. Mam tez problem
z wychowaniem dzieci, szczegélnie starszych synéw. No i zebym
ja nie musiata sig tyle stresowac...

AR.: Jak dobrze rozumiem, chcialaby pani wyremontowac
kuchnig oraz by¢ spokojna i radzié sobie z synami.

J.K.: Tak, denerwuje sie ciggle tym, ze Marek znowu nie ma pracy
no i Ze czesto nie ma go w domu, a jak juz wraca, to jest pijany
i wtedy nie mozna z nim rozmawiac normalnie.

A.R.: Cojest oczekiwaniem pracownika socjalnego wobec paristwa
rodziny, tak, aby mogli parnistwo stwierdzi¢, ze funkcjonujecie
prawidlowo?

J.K.: Wazne jest wedlug pani Joli, aby w domu bylo posprzgtane,
ugotowane i aby dzieci byly zawsze zadbane i chodzily do szkoly.
AR.: Jakie sg oczekiwania pracownika socjalnego wzgledem
pana Marka?

J.K.: Marek powinien iS¢ na leczenie. On wcale nie chce tego
zrobi¢, bo uwaza, ze nie ma Zadnego problemu.

M.K.: Bo nie mam i nie pdjde na Zadne leczenie. Przeciez to tylko
2, 3 piwa. Jak nie bede chcial to nie bede pil. Robicie problem
z niczego i ty i socjalna.

A.R.: Powiedzieliscie przed chwilg, ze oczekujecie, zeby wasza
sytuacja zyciowa sig poprawita. Zdaniem pracownika socjalnego
stanie sig tak, kiedy panie Marku bedzie mial pan stalg prace i nie
bedzie pit alkoholu, a pani Joanno bedzie dbata o dzieci.

Proszeg sobie wyobrazi¢ waszg rodzing za rok, po tym, jak
dzigki naszej wspolnej pracy rozwigzemy wasze problemy,
ktére spowodowaty, Ze jestem u was asystentem. Jaka zmiana
w waszym zZyciu pozwoli pani stwierdzic, zZe jest lepiej i Ze nie
musze juz tu przychodzic?

kolejna wizyta (6.02.2018 r.) bylta
pos$wiecona przyjrzeniu si¢ celom
wspolpracy, a zatem poszukaniu
tego, nad czym w pierwszej
kolejnosci rodzina chciataby zaczaé
pracowac z asystentem
strukturyzacja czasu pracy
pytanie o problemy; badanie
spojrzenia klientéw na ich sytuacje
parafrazowanie,
przeformulowywanie probleméw
na cele

pytania o oczekiwania innych stuzb
spolecznych

opor klienta

podsumowanie z parafrazowaniem,
przejscie od celéw instytucji

do pytania o preferowana
przysztos¢ klientéw, pozwoli to

na wzmocnienie ich motywacji
wewnetrznej do pracy nad zmiang
sytuacji
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J.K.: Poprawi si¢ sytuacja, dzigki znalezieniu pracy przez meza
i zaprzestaniu picia alkoholu. Nie bede martwic sie remontem
kuchni. Dzieci bedg potrafity dogadywa( si¢ ze sobg, nie bedzie
miedzy nimi ktotni.

A.R.: Jakie sq pana potrzeby, panie Marku?

M.K.: Nie wiem, zeby Aska nie byla ciggle zdenerwowana i nie
krzyczata.

A.R.: Po czym poznacie, zarowno wy, jak i dzieci, ze zaszly jakies
zmiany?

J.K.: Moze Marek wiecej czasu zacznie spedzac¢ z nami w domu
i wtedy czesciej bedziemy sie razem z dzie¢mi bawi¢ albo
bedziemy wychodzié na spacery, plac zabaw. Kiedy on zajmie sig
czasem zabawg z nimi, to bede mogla zadbac o mieszkanie.
A.R.: Czego potrzebujecie teraz najbardziej?

J.K.: Dzialajgcej kuchenki gazowej, gotowanie na jednym palniku
elektrycznym jest bardzo ucigzliwe. Poza tym chciatabym, zeby
Marek znalazt prace i poszedl na leczenie odwykowe... Wtedy
bytabym spokojniejsza, a nie w cigglym stresie. ..

P.M.: Dobrze, bede szukal pracy i bede czesciej w domu,
udowodnie wam, ze jak nie chce, to nie pije.

AR:.: Jesli pan chce, to moge panu pomdc szukad ofert.

P.M.: Nie potrzeba, popytam w réznych miejscach.

A.R.: Co jeszcze mozecie zrobic?

J.K.: Moze powinnam jecha¢ do szkoly, aby porozmawiac
z wychowawczynig Piotrka na temat jego zachowania, ocen
i nieobecnosci. Juz kilka razy odlozylam to spotkanie. Mysle,
ze pani Ania bedzie zla na mnie. Poza tym Janek ma wycieczke
z klasg i powinnam dowiedziec sig o szczegétach.

AR.: Czy poradzi sobie pani sama?

J.K.: Tak. A czy w razie czego mogtaby mu pani pomoc w lekcjach
albo mi cos doradzi¢, zeby mnie dzieci stuchaty, bo krzyki nie
pomagajq.

A.R.: Oczywiscie. Co jeszcze jest do zrealizowania w najblizszym
czasie, panie Marku?

M.K.: No ten remont kuchni.

A.R.: Czy sq panstwo w stanie porozmawiaé z pracownikiem
socjalnym, w celu uzyskania informacji o mozliwosci zdobycia
srodkéw na remont kuchni?

J.K.: Zadzwonig do pani Joli, ale nie wiem, czy si¢ zgodzi, powie,
ze nie da, bo Marek przepije.

A.R.: Dobrze, prosze mnie poinformowac o jej wizycie to wespre
paristwa w rozmowie o zasitku celowym. Moje ostatnie pytanie
dotyczy tego, po czym poznacie, ze moje przychodzenie do was
byto w jakis sposob pomocne? Zatozmy, ze ming dwa tygodnie od
dzisiejszego spotkania.

J.K.: Trudno powiedzie¢, moze, ze bedzie zalatwiona wizyta
w szkole chtopcéw i Marek mi pomoze w pracach domowych
i przy dzieciach.

pytania o potrzeby cztonkow
rodziny

c.d. pytan o przyszlos¢, do ktorej
chcieliby dazy¢, prowadzace do
rozbudzenia motywacji do zmiany
i podjecia pracy nad soba

ustalenie aktualnych potrzeb
klientéw, tak aby mozliwe bylo
formulowanie celow

pytania otwarte

szukanie celow i dziatan, ktore

sg istotne dla klientow, oraz
takich, ktére w najblizszym czasie
sa mozliwe do zrealizowania

i wymagaja wsparcia ze strony
asystenta

pytanie o dzialania po stronie
klientow

badanie gotowosci klienta do
dzialania

rozmowa o mozliwosciach

i zasobach rodziny

c.d. pytan o cele i dzialania
komplementowanie

i podsumowanie, wyznaczenie
dziatan - planowanie
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M.K.: Sprobuje byé w domu wieczorem.

A.R.: Bardzo dzigkuje za dzisiejszqg wizyte i rozmowe. Bardzo
sig cieszg, bo zauwazylam, ze zalezy panistwu na tym, aby
sytuacja waszej rodziny ulegla zmianie i chcecie rozpoczgé
ustalone dziatania. Pani Joanno - zadeklarowala pani, Ze po
rozmowie telefonicznej, uda sig pani do szkoly i porozmawia
zwychowawczyniq Piotrka nt. jego sytuacji. Ponadto, ustalilismy,
ze skontaktuje si¢ pani z pracownikiem socjalnym, tak aby
omowié kwestig dofinansowania remontu w kuchni, by mozna
bylo go rozpoczqgé jak najszybciej. Panie Marku - zadaniem pana
bedzie pozyskanie informacji o ofertach pracy. Zgodzit si¢ pan

Podsumowanie catosci:

Pani Joanna, mimo Ze troche
stresowala sig¢ to byta chetna do
wspotpracy. Wida¢ byto mniejsze
zainteresowanie ze strony pana
Marka. Na poczatku wykazal on
opor. Asystent nie wchodzit w
konflikt, tylko zalagodzil sytuacje.
W zwiazku z czym jest nadzieja
na zmotywowanie mezczyzny do
podjecia dzialan na rzecz poprawy

rowniez na pomoc zonie i ograniczenie picia alkoholu. sytuacji rodziny.

[Katarzyna G., Martyna K., Paulina K., studentki I roku kierunku pedagogika
specjalnosci asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

Po prawej stronie tabeli studenci wypisali rozpoznane przez siebie techniki pracy, potra-
fili wskaza¢, w ktorym momencie klient wykazat opdr i zastosowac strategie zalagodzenia
go i przekierowania rozmowy na inne tematy. Polaczyli cele instytucji z celami rodziny,
co wzmocnilo motywacje rodzicéw do podejmowania dzialan na rzecz poprawy sytuacji
rodziny.

Po obejrzeniu filmu studenci dokonywali refleksji nad wlasnym dzialaniem. Zazwyczaj
potrafili rozpozna¢, co stuzylo pracy z cztonkami rodziny, a co wymagato poprawy. Byli
najczesciej zadowoleni z wlasnej pantomimiki (cieptego tonu glosu, utrzymywania kontaktu
wzrokowego), zastosowania aktywnego stuchania, tj. uzywania odzwierciedlenia wypowie-
dzi osoby wspieranej (inaczej: frazowania, parafrazowania), zadawania pytan otwartych,
wzmacniania i komplementowania konstruktywnych wypowiedzi, tzw. jezyka zmiany (np.
narzekania na obecng sytuacje, argumentowania za podjeciem zmian, sktadania deklaracji
podjecia dziatan), np.

Pierwsza faza spotkania to rozmowa ,poza problemem”, zapoznanie si¢ z dzie¢mi, pytania

o hobby, zainteresowania. Poznalem psa Paiistwa Nowakéw — Sabe. Skomplementowalem, stusznie,

czysto$¢ i porzadek w domu oraz ze tadnie pachnie obiadem. Pani Nowak byta tym troche zazeno-

wana, ale szybko jej przeszlo. Wyrazilem uznanie w zwiazku z decyzja o podpisaniu zgody.
[Marcin J., student I roku kierunku pedagogika specjalnosci
asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

To, na co zwracalismy uwage to niektdre zbyt dyrektywne sformulowania, np. musimy
przede wszystkim skupié si¢ na panistwa abstynencji i rozwijaniu umiejetnosci opiekuticzo-
-wychowawczych, wtedy na pewno syn poczuje si¢ kochany i bezpieczny i nie bedzie tak psocit.
Zdarzylo sig, ze pojawily sie one nawet we fragmentach, ktore z zatozenia miaty pozwala¢ na
pobudzanie refleksji u osoby wspieranej poprzez branie pod uwage jej potrzeb w pracy nad
zmiang sytuacji, np. aby nasza praca miata sens, musimy okresli¢ pavistwa potrzeby i obawy.
W niektorych scenkach pojawito sie zbyt duzo poradnictwa, perswazji czy nawet konfronta-
cji, czyli wyznaczania celéw i proponowania, a nawet narzucania dziatan poprzez asystenta
rodziny, co zazwyczaj prowadzi do oporu osoby wspieranej. Studenci w czasie refleksji nad
wlasnym dziataniem sami wskazywali te momenty jako warte poprawy. Zwracatam rowniez
uwage, czy w pracach wystapily pedagogiczne aspekty pracy asystenta rodziny w zakresie
pedagogizacji rodzicow. W wigkszosci prac pojawily sie takie fragmenty, np.
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A R.: Dobrze, jak uzgodnili$my na ostatnim spotkaniu, Zeby dzieci mogly wréci¢ do domu,
niezbedne jest podniesienie przez panstwa umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych i zmiana nie-
ktérych postaw zyciowych. Aby podnie$¢ te umiejetnoéci trzeba bedzie uczestniczy¢ w treningu
kompetencji opiekuniczo-wychowawczych, czyli rozmowach ze mng, na ktérych poruszalibysmy
tematy zwigzane z wychowywaniem dzieci, omowilibysmy metody i bledy wychowawcze, a takze
panstwa obawy.

[Marlena P., Aleksandra K., studentki I roku kierunku pedagogika
specjalnosci asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

Niestety na zadnym filmie nie zostalo zobrazowane, jak taka pedagogizacja mogtaby
wygladaé. By¢ moze dlatego, ze taki przedmiot studenci mieli w semestrze I'V.

Do nagrania filmowego na DVD studenci dotaczali jego transkrypcje oraz wypelnione
dokumenty: kwestionariusz oceny sytuacji rodziny oraz plan pracy z rodzing. Dokonujgc
oceny sytuacji rodziny, starali si¢, zgodnie z konstrukcja formularza, pokazaé zaréwno per-
spektywe cztonkéw rodziny, pracownikéw instytucji wspétpracujacych z nig, jak i samego
asystenta. Oprocz trudnosci, dostrzec zasoby tkwigce w rodzinie oraz srodowisku lokalnym.
W planie pracy okreéli¢ cele, dzialania, termin i miejsce ich wykonania oraz wskaza¢ osobe
odpowiedzialng za to. Czasem mylil im si¢ jeszcze cel z dzialaniem. Wykorzystywali jeszcze
inne narzedzia, nie tylko wspomniany wcze$niej genogram, ale rowniez ekogram, np.

Jednym z pierwszym dzialan podjetych przez asystenta byto utworzenie ekogramu, ktory umoz-
liwitby poszukiwanie wsparcia Pani Krystyny w $érodowisku rodzinnym, jak i najblizszego otoczenia.

(...) Z ekogramu wynika, ze kobieta moze liczy¢ na pomoc sasiadki, bytego meza oraz matki swojego

partnera, ktéra nie pochwala nalogu swojego syna, ale chciataby méc czesciej spotykac sie z wnukami.

Natomiast relacja Pani Krystyny z matka jest trudna.

[Marlena K., Monika K., studentki I roku kierunku pedagogika
specjalnosci asystentura rodziny i rodzinna piecza zastepcza, duze miasto]

Studenci prébowali réwniez rozwigzywac pojawiajace sie dylematy w pracy z rodzinami.
Najczeséciej dotyczyly one respektowania zasady poufnosci, oczekiwan przetozonych lub
innych partneréw w pracy odnoszacych sie do przekazywania szczegdétowych informacji
o rodzinie czy dziatan spoza roli danego pracownika oraz sytuacji, w ktérych wystepowata
koniecznos$¢ - zamiast pomocy opartej na dobrowolnosci i samostanowieniu — podejmowa-
nia dziatan dyrektywnych, kontrolujacych czy interwencyjnych.

Wnhioski z badan wlasnych

Prowadzac ksztalcenie studentéw pedagogiki do prowadzenia asystentury rodziny, chcia-
tam im pokaza¢, iz watpienie, namyst, poszukiwanie czy wybieranie rozwiazan z wielu
mozliwosci oraz zastanawianie si¢ nad ograniczeniami i proby znajdowania sposobow na
ich przezwycig¢zanie nie jest czyms ztym, a nawet, jak wskazuja inni badacze (m.in. Schén,
1983; Witkowski, 2010; Granosik, 2006), jest oznaka profesjonalizmu. Pokazywatam moz-
liwe metody dziatania, korzysci z wprowadzenia tych rozwigzan, a zaraz potem trudnosci
w ich wdrozeniu. Prositam o stworzenie strategii niwelujacych te problemy. Ksztaltujac
umiejetnos¢ namystu nad dzialaniem i w czasie jego trwania, nauczyciel musi by¢ reflek-
syjny, dynamicznie reagowac na potrzeby studentow, ich pytania, watpliwo$ci, dylematy
przyniesione z dziatan praktycznych.
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Podobnie jak w innych tego typu projektach badawczych (por. Krasiejko i Lukasik, 2017),
tak i tu podejmowalam starania, aby realizowa¢ cele edukacji refleksyjnej, odpowiednio
dostosowane do prowadzonych przeze mnie przedmiotow, tj.:

= zapoznalam studentéw z obowigzujacymi w pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycz-
nej z rodzing warto$ciami i zasadami, wyznaczajacymi stosunek do ludzi i $wiata,
stymulowalam do zastanawiania si¢ przed podejmowaniem decyzji lub czynnosci, zwlasz-
cza dzialan o cechach moralnie niejednoznacznych, do brania pod uwage wartosci uni-
wersalnych,
= pomagalam studentom w zrozumieniu potrzeby integrowania wiedzy z réznych dziedzin
nauki, systematycznego jej wzbogacania w drodze swiadomego uczenia sie oraz zacheca-
tam ich do refleksyjnego namystu nad pozyskiwanymi informacjami,
pokazywatam rozne sposoby metodycznego dzialania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych, ktore wiaza si¢ z ideg empowerment — umacniania i pracy na zasobach, pobudza-
niem u 0s6b wspieranych refleksyjnosci nad sobg i swoim Zyciem,
ksztattowalam umiejetnosci przewidywania skutkéw zréznicowanych dzialan,
stwarzalam sytuacje dydaktyczne pozwalajgce na odkrywanie wlasnych mozliwosci, dys-
pozycji, poszerzania samowiedzy i dokonywania samooceny,
zachecatam i stwarzatam mozliwosci krytycznego namystu na sobg i wlasnym metodycz-
nym dzialaniem oraz dzialaniem innych oséb, organizacja systemu wsparcia rodziny
i pomocy spolecznej,
rozwijalam umiejetnoéci postrzegania $wiata z pozycji 0s6b wspieranych i innych pra-
cownikéw stuzb spolecznych, tworzenia wielu narracji i wybierania tej, ktéra jest uzy-
teczna ze wzgledu na konstruktywne zmiany.

Respektowalam opisane w literaturze przedmiotu zasady refleksyjnej edukacji poprzez
badania ,w” lub ,nad” dzialaniem (por. Woronowicz, 1996, 1998, 2014; Golebniak, 2002;
Golebniak i Zamorska, 2014; Czerepaniak-Walczak, 2014; Wotodzko, 2014; Szymczak, 2015;
Krasiejko i Lukasik, 2017). Studenci stanowili podmiot edukacji. Gdzie tylko bylo to moz-
liwe, dawalam im mozliwo$¢ wyboru, prawo do dyskusji, prezentowania wlasnego punktu
widzenia, czyli traktowatam ich po partnersku. Prowadzilam dialog edukacyjny i moty-
wujacy do dalszego ksztalcenia i rozwoju oraz konsekwentnie, za pomoca réznych metod
i srodkow dydaktycznych, wdrazatam ich do refleksji. Respektowanie tych zasad pozwolito
na wytworzenie atmosfery psychospotecznej, odpowiedniej do prezentowania wlasnego zda-
nia i dzielenia sig, zaréwno pomystami, jak i watpliwosciami. Ponadto, co istotne, atmosfery
projektowania i realizacji metodycznych dziatan z rodzing.

Refleksyjna edukacja metodycznego dziatania w pracy socjalno-wychowawczej i terapeu-
tycznej z rodzing odbywata sie w ramach edukacyjnych badan nad dziataniem, opartych na
cyrkularnym procesie, sktadajacym sie zazwyczaj z etapow: zbieranie informacji, dyskusja,
planowanie dzialania, dzialanie, refleksja nad dzialaniem itd. z wykorzystaniem aktywizu-
jacych metod dydaktycznych, m.in.: wykiadu ujmujacego tresci w tok problemowy, dyskusji,
pracy z ksigzka lub filmem, studium przypadkéw, gry symulacyjne;.

Studenci dokonywali namystu nad zakresem roli i uprawnieniami asystenta rodziny,
adekwatno$cia zastosowanych technik i udzielonej pomocy do potrzeb indywidualnych
przypadkéw. Rozwazali rézne mozliwosci pomocy, ich jako$¢, sprawdzali dostgpnosé zaso-
béw. Oceniali zaangazowanie obserwowanego na filmie lub praktykach pracownika w prace
z osoba lub rodzing oraz organizacje systemu pomocy spolecznej czy wsparcia rodziny. Pro-
wadzac refleksje w dzialaniu, analizowali i zmieniali na biezaco swoje metodyczne dzialanie
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pod katem wywolywania jezyka zmiany lub oporu u czlonka rodziny i znajdowania sposo-
béw oraz zasobow pozwalajacych na wyjscie z trudnych sytuacji. Dzieki temu zrealizowali
zakladane cele i uzyskali efekty ksztalcenia. Mozna powiedzie¢, ze osiagneli drugi poziom
refleksyjnosci, ktdry odnosi si¢ do koncepcji dzialania praktycznego, kiedy to celem staje si¢
odkrywanie motywoéw lezacych u podstaw podejmowanych czynnodci, a takze przewidy-
wanie nastepstw, do jakich one prowadza. Poprzez dalsze ksztalcenie, praktyke zawodowsa
i superwizje w przyszlosci beda mogli osiagna¢ trzeci poziom refleksji, polegajacy na auto-
nomicznym, krytycznym dzialaniu, uwzgledniajacym zasady etyczne i normy prawne oraz
adekwatnym do potrzeb osoby wspieranej i zmieniajgcej si¢ dynamicznie sytuacji.
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The reflective education of pedagogical students in family assistant work methods*

Representatives of social services are required to overcome the tendency of formulating stereotypical
judgments and acting hastily based on a superficial assessment of situations or events. A person who
professionally assists others should allow for a moment of doubt and uncertainty. This enables the individual
to examine reality from various perspectives. Searching for additional pieces of information and synthesizing
them leads to choosing a form of assistance that is adequate to the needs of the person or family. The family
assistant should therefore have the ability to reflect more deeply before, during and after undertaking actions.
Reflective education at the university level is an important way of improving these skills. It involves both the
academic teacher and students asking themselves questions about the meaning and the essence of various
practical activities addressed to people in need of support. This allows them to break out of schematic activities
and algorithmic solutions. This article presents an example of reflective education among students preparing
for the profession of family assistant and the process of educational action research with its conclusions.

Keyworps: family assistance, family support, reflective education.

* This article was prepared as a part of the project entitled Edukacja refleksyjna w szkole wyzszej nr DS/WP/6096/2018,
conducted by Jan Dtugosz University in Czestochowa and financed from statutory funds.



