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Metody wspierajgce zaangazowanie
i efektywnos¢ w nauczaniu na odlegtosc:
analiza porownawcza podejs¢
synchronicznych i asynchronicznych

AGNIESZKA ROZYCKA

UNIWERSYTET WARSZAWSKI

Celem badan byto poréwnanie efektywnosci nauczania i poziomu zaan-
gazowania studentéw w nauczaniu na odlegtos¢ w zaleznosci od stoso-
wanego trybu nauczania: zajecia synchroniczne (jednoczesne uczestnic-
two nauczyciela i uczniéw) oraz asynchroniczne (kursy e-learningowe).
Badanie przeprowadzono na przyktadzie kurséw z przedsiebiorczosci
prowadzonych na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021.
Metodologia badawcza obejmowata analize wynikéw egzaminéw kon-
cowych, punktacji za aktywnos¢, ocen koricowych oraz poziomu satys-
fakcji studentéw z kurséw. Dane uzyskano na podstawie ankiet, wyni-
kow akademickich oraz analizy statystycznej poréwnawczej. Wyniki
analizy wskazuja, ze studenci uczestniczacy w kursach asynchronicznych
osiagneli wyzsze wyniki punktowe i wieksza aktywnos¢, co $wiadczy
o wiekszej skutecznosci w przyswajaniu materiatu. Z kolei uczestnicy za-
je¢ synchronicznych wyzej ocenili ogo6lng jakos$¢ zajec¢, podkreslajac zna-
czenie interakcji z wyktadowca oraz bezposredniego kontaktu w czasie
rzeczywistym. Zaréwno w trybie synchronicznym, jak i asynchronicznym
zastosowano innowacyjne metody dydaktyczne, takie jak: grywalizacja,
odwrécona klasa, quizy czy zadania grupowe, ktére znaczaco podniosty

" E-mail: arozycka@wne.uw.edu.pl
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4835-1411

196



https://orcid.org/0000-0002-4835-1411

METODY WSPIERAJACE ZAANGAZOWANIE | EFEKTYWNOSC W NAUCZANIU

poziom zaangazowania studentow. Wnioski sugeruja, ze optymalnym
rozwigzaniem jest model hybrydowy, taczacy zalety obu podejs¢. Klu-
czowe znaczenie majg réwniez kompetencje cyfrowe nauczycieli oraz
integracja nowoczesnych technologii edukacyjnych. Badania stanowia
podstawe do rozwijania skuteczniejszych metod nauczania zdalnego,
ktére odpowiadajg na zréznicowane potrzeby wspotczesnych uczniow,
studentéw i wyzwania edukacyjne. Wnioski z badarh moga postuzy¢ tak-
ze przy organizadji zajec i kurséw z innych przedmiotow, rowniez w za-
kresie nauk przyrodniczych.

Stowa kLuczowe: efektywnos¢ nauczania, ksztatcenie na odlegtos¢, metody dydaktycz-
ne, zaangazowanie studentéw

Methods supporting engagement and effectiveness in
distance learning: A comparative analysis of synchronous and
asynchronous approaches

The aim of the research was to compare the effectiveness of teaching
and the level of student engagement in distance learning depending on
the teaching mode: synchronous classes (simultaneous participation of
teacher and students) and asynchronous courses (e-learning). The study
was conducted using entrepreneurship courses offered by the Facul-
ty of Economic Sciences at the University of Warsaw during the winter
semester of the 2020/2021 academic year. The research methodology
involved analyzing final exam results, activity scores, final grades, and
student satisfaction with the courses. Data were collected through sur-
veys, academic results, and comparative statistical analysis. The analy-
sis results indicate that students participating in asynchronous courses
achieved higher scores and demonstrated greater activity, reflecting
higher effectiveness in material acquisition. Conversely, participants in
synchronous classes rated the overall quality of the sessions higher, em-
phasizing the importance of interaction with the instructor and real-time
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engagement. Both synchronous and asynchronous modes employed
innovative teaching methods, such as gamification, the flipped class-
room, quizzes, and group assignments, which significantly increased stu-
dent engagement. The conclusions suggest that the optimal solution is
a hybrid model that combines the advantages of both approaches. The
digital competence of teachers and the integration of modern education-
al technologies are also crucial. The research provides a basis for devel-
oping more effective remote teaching methods that meet the diverse
needs of today’s students, learners and educational challenges. Findings
from the research can also be used to organise classes and courses in
other subjects, including life sciences.

Keyworps: Teaching effectiveness, distance learning, teaching methods, student
engagement

1. Wprowadzenie

Nauczanie na odlegto$¢ (distance learning), szczegdlnie w kontekscie
pandemii COVID-19, przyczynito sie do gtebokich zmian w praktykach
edukacyjnych na catym swiecie. Wymuszona przez pandemie koniecz-
nosc¢ szybkiego przejscia z tradycyjnych form nauczania do przestrzeni
online sprawita, ze edukacja zdalna stata sie obiektem intensywnych ba-
dan, ktoére ukazaty zaréwno jej potencjalne korzysci, jak i zwigzane z nig
wyzwania.

Badania, ktére przeprowadzili Wei Chrysi Rapanta, Luca Botturi, Peter
Goodyear, Lourdes Ortiz i Marguerite Koole (2020), podkreslaja kluczowe
elementy efektywnego nauczania online wptywajace na doswiadczenia
uczniéw - poczawszy od jakosci projektowania zaje¢, az po zaangazowa-
nie nauczycieli. Istotng role w nauczaniu na odlegtos¢ odgrywa elastycz-
nos¢, pozwalajgca na dostosowanie edukacji do indywidualnych potrzeb
ucznidw, a takze dostepnos¢ technologii, ktéra moze wspiera¢ rozwaj
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samodzielnosci i umiejetnosci ucznidw, jak wskazali Ozgiil Ocak i Erkan
Melih Sahin (2021) oraz Natalia Zaitseva, Zhanna Sizova, Vera Chauzova
i Anna Larionova (2021). W tym kontekscie nauczanie zdalne staje sie
szansg na rozwdj edukacji poza ograniczeniami fizycznej sali, stawiajac
jednak przed nauczycielami nowe wymagania dotyczace projektowania
angazujacych zajec i skutecznej organizacji procesu nauczania.

Z drugiej strony szybkie przejscie do edukacji online uwypuklito liczne
problemy zwigzane z niewystarczajacg gotowoscia technologiczng i bra-
kiem doswiadczenia w zakresie nauczania zdalnego. Giorgi Basilaia i Da-
vid Kvavadze (2020) oraz Zhuldyz Tashkenbayeva i in. (2022) zauwazaja,
ze wielu nauczycieli miato trudnosci z adaptacja do nowych metod, co
wptywato na ogdlng skutecznos¢ nauczania w warunkach pandemii.
Podobnie Sule Kirbas (2020) oraz Alfred Rovai i Mervyn Wighting (2005)
podkreslili znaczenie aspektéw psychologicznych, takich jak poczucie
wyobcowania studentow, ktore moga negatywnie wptywac na ich za-
angazowanie i efektywnos¢ nauki w srodowisku zdalnym. Jednocze$nie
brak koniecznosci fizycznej obecnosci w budynku uczelni wielokrotnie
przektadat sie na spadek motywacji studentéw do nauki (Meeter i in.,
2020; Gustiani, 2020), brak checi do wykazywania jakiejkolwiek aktywno-
$ci podczas zaje¢ (Muthuprasad, Aiswarya, Aditya i Girish, 2021), a w efek-
cie — problemy z zaliczaniem kurséw czy nawet wykreslanie z listy stu-

dentow.

Ograniczone interakcje spoteczne oraz nieréwnosci w dostepie do tech-
nologii, na ktoére zwracaja uwage Gary Wong, Wing-Yi Hui i Sze-Wing
Yuk (2013), stanowig kolejne wyzwania, z jakimi muszg mierzy¢ sie szkoty
i uczelnie wdrazajace nauczanie online.

Pomimo tych trudnosci integracja nowych technologii w nauczaniu na
odlegtos¢ moze znaczaco poprawic jakos¢ edukacji i poziom zaangazo-
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wania uczniéw. Eman Shudayfat, Yousef Sharrab, Monther Tarawneh i Fa-
isal Alzyoud (2022) opisuja potencjat rzeczywistosci wirtualnej oraz za-
awansowanej infrastruktury technologicznej, ktére moga przeksztatcic¢
zdalne nauczanie w doswiadczenia immersyjne, zwiekszajagc motywacje
i interaktywnos$¢. Z perspektywy praktycznej Burcu Ozer i Emre Ustiin
(2020) zwracaja uwage na elastycznos¢ edukacji zdalnej, umozliwiaja-
cq ciggte aktualizowanie materiatéw dydaktycznych i dostosowywanie
technologii, co jest szczegdlnie wazne w kontekscie zmieniajacego sie
krajobrazu edukacyjnego.

UNESCO widzi w nauczaniu na odlegtosc szanse na przeciwdziatanie nie-
réwnosciom spotecznym i edukacyjnym. W zaleceniach kierowanych do
rzagdow UNESCO wymienia nastepujace dziatania: wsparcie nauczycieli,
promocja badan, zwiekszenie finansowania, ale takze promocja koope-
racji i partnerstwa w celu dzielenia sie dobrymi praktykami, pomystami
i rozwigzaniami (UNESCO, 2021). Niniejszy artykut, w ktérym pokazano
stosowane narzedzia zwiekszajgce zaangazowanie studentéw i przekta-
dajace sie na lepsze wyniki na egzaminie koricowym, jest przyktadem
dzielenia sie dobrymi praktykami.

Zaproponowane rozwigzania mogqa by¢ stosowane przez nauczycieli
z réznym stazem pracy i doswiadczeniem. Cho¢ powszechnie uwaza sie,
ze zajecia prowadzone przez nauczycieli z dtuzszym stazem zawodo-
wym cechuja sie wyzszg jakoscia (Araujo, Carneiro, Cruz-Aguayo i Schady,
2016; Podolsky, Kini i Darling-Hammond, 2019), niektére badania podwa-
zajq te teorig, wskazujac, ze brak jest dowoddéw potwierdzajacych nizsze
kompetencje nauczycieli z mniejszym doswiadczeniem (Graham, White,
Cologon i Pianta, 2020; Rivkin, Hanushek i Kain, 2005).
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2. Definicje nauczania na odlegtos¢

Poczatkéw nauczania na odlegtos¢ niektorzy badacze dopatruja sie juz
w Nowym Testamencie, w ktérym listy $w. Pawta petnity funkcje prze-
kazu wiedzy, a takze zawieraty wzmianki o informacjach zwrotnych
otrzymywanych od odbiorcéw (Holmberg, 2005). Pierwszym oficjalnie
udokumentowanym przyktadem edukacji na odlegtos¢ jest natomiast
ogtoszenie zamieszczone 20 marca 1728 roku w ,Boston Gazette”, w kto-
rym nauczyciel Caleb Philips oferowat tygodniowe lekcje koresponden-
cyjne dla oséb chcacych nauczyc sie stenografii (,Short Hand”), pod-
kreslajac rownorzednos¢ tej formy nauczania z tradycyjnymi zajeciami
prowadzonymi w Bostonie (Battenberg, 1971). Wraz z rozwojem tech-
nologii nauczanie korespondencyjne ewoluowato, obejmujgc kolejno:
wyktady radiowe, programy edukacyjne w telewizji, systemy telekonfe-
rencyjne, a ostatecznie e-learning, czyli nauke online oparta na interak-
tywnych, multimedialnych platformach internetowych (Bork, 1995).

Obecnie terminy ,nauczanie na odlegto$¢” (distance education) i ,uczenie
sie na odlegtos¢” (distance learning) najczesciej stosowane sg zamiennie.
Wedtug Encyklopedii Britannica (2023) ,uczenie sie na odlegtos¢” jest sy-
nonimem ,nauczania na odlegtos¢”, ,e-learningu” oraz ,nauki online”
i odnosi sie do formy edukacji, w ktérej kluczowym elementem jest fi-
zyczna separacja nauczyciela i uczniéw, wspomagana technologiami
umozliwiajagcymi komunikacje miedzy nimi. Alexander Tutt (2014) stara
sie jednak rozrézni¢ pojecia ,uczenie sie na odlegtos¢”, ,nauczanie na
odlegtos¢” oraz ,studia eksternistyczne” (extramural studies), wskazujac
na roézne okresy historyczne i uwarunkowania, w ktérych poszczegélne
formy nauczania sie rozwijaty. Z kolei Barry D. Willis (1993) stosuje termin
»hauczanie na odlegtos¢” do opisu ram edukacyjnych i procesu ksztatce-
nia na odlegtos¢, natomiast ,uczenie sie na odlegtos¢” odnosi do samego
efektu, czyli uczenia sie na odlegtos¢. W najprostszym ujeciu ,nauczanie
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na odlegtos¢” to sytuacja, w ktérej nauczyciel i uczen sg fizycznie od-
dzieleni, a tacznos¢ miedzy nimi odbywa sie za posrednictwem techno-
logii. Andreas Kaplan i Michael Haenlein (2016) wprowadzaja do definigji
suczenia sie na odlegto$¢” wymiar instytucjonalny, podkreslajac role pla-
cowek edukacyjnych w przygotowaniu materiatéw pedagogicznych dla
uczniéw oddalonych geograficznie.

Desmond Keegan (1980) identyfikuje sze$¢ kluczowych cech nauczania
na odlegtos¢: oddzielenie nauczyciela od ucznia, wptyw instytucji edu-
kacyjnej, wykorzystanie mediéw w celu pofaczenia obu stron, dwukie-
runkowa wymiane komunikacji, indywidualne podejscie do ucznia oraz
zinstytucjonalizowana forme edukacji. Najczesciej stosowany podziat
nauczania na odlegtos¢ obejmuje dwa podstawowe typy: nauczanie
asynchroniczne (asynchronous learning) i nauczanie synchroniczne (syn-
chronous learning) (Chen, Ko, Kinshuk i Lin, 2005), z dodatkiem posrednie-
go modelu - nauczania hybrydowego (hybrid learning) (Simonson, 2016).
Eugenia Smyrnova-Trybulska (2009) rozszerza ten podziat, wyrézniajac
dodatkowo samoksztatcenie (self-education), w ktérym catkowicie brak
jest kontaktu miedzy nauczycielem a uczniem.

Nauczanie synchroniczne, poczatkowo oparte na prywatnych wiadomo-
$ciach tekstowych (Oztok, Zingaro, Brett i Hewitt, 2013), rozwineto sie na-
stepnie w telekonferencje, wideokonferencje i interaktywne multimedia
(Bernard i in., 2004), umozliwiajac jednoczesne uczestnictwo nauczyciela
i uczniéw w procesie nauki. Z kolei nauczanie asynchroniczne odnosi sie
do edukadji i instrukgji, ktére odbywajg sie w réznych miejscach i czasie,
majac swoje korzenie w nauczaniu korespondencyjnym. Z biegiem lat ta
forma stata sie fundamentem pracy projektowej w przedsiebiorstwach,
umozliwiajac zdalng wspodtprace zespotéw z réznych miejsc (Mayadas,
1997). Historycznie rzecz biorac, nauczanie synchroniczne bardziej przy-
pomina nauczanie tradycyjne, podczas gdy nauczanie asynchroniczne
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ewoluowato jako nauczanie na odlegtosc. Obecnie oba te modele s3 $ci-
$le zwigzane z e-learningiem (Sana, Adhikary i Chattopadhyay, 2018).

Nauczanie hybrydowe, znane réwniez jako ,nauczanie mieszane” (blend-
ed learning), taczy tradycyjne metody nauczania z e-learningiem, oferu-
jac studentom wiekszg elastycznos¢, odpowiadajac na ich zréznicowa-
ne potrzeby edukacyjne i stanowiac szanse na zmniejszenie liczby oséb
przedwczesnie koniczacych nauke (Bruggeman i in., 2021).

3. Efektywnos¢ nauczania na odlegtos¢

Efektywnos¢ nauczania na odlegtosc (distance learning) stata sie kluczo-
wym tematem badan, szczegdlnie w kontekscie szybkiego przejscia na
edukacje online, ktére wymusita pandemia COVID-19. W roznych bada-
niach analizowano wieloaspektowg nature tej formy nauczania, wskazu-
jac zardbwno na jej zalety, jak i stojace przed nig wyzwania.

Jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na efektywnos¢ naucza-
nia na odlegtosc jest przygotowanie uczniow do uczestnictwa w edukacji
online. Badania pokazuja, ze gotowos¢ uczniéw, obejmujaca umiejetno-
$ci technologiczne, motywacje i zdolnos¢ do samodzielnego zarzadza-
nia nauka, ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesow w srodowisku zdal-
nym (Fernando, Mel, Rajapakse i Kumara, 2022; Yang, Su i Bradley, 2020).
Charlotte Gunawardena i Patsy Duphorne (2001) oraz Dewey Fogerson
(2005) podkreslaja, ze dobrze przygotowani studenci sg bardziej sktonni
do korzystania z mozliwosci nauki online, poniewaz potrafig efektywnie
poruszac sie w cyfrowych przestrzeniach edukacyjnych. Hong-Cheng
Liu i Jih-Rong Yen (2014) potwierdzaja, ze wyzszy poziom samodzielno-

$ci studentéw pozytywnie wptywa na ich wyniki w nauczaniu zdalnym.

Istotnym czynnikiem w podnoszeniu efektywnosci nauki na odlegtosc¢
jest interakcja miedzy studentami a nauczycielami. Khadijah Mukhtar,
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Kainat Javed, Mahwish Arooj i Ahsan Sethi (2020) wskazuja, ze regularna,
dwukierunkowa informacja zwrotna wzmacnia poczucie witasnej sku-
tecznosci i motywacje studentéw. Badania, ktére przeprowadzili Tana-
porn Hongsuchon, Ibrahiem Emary, Taqwa Hariguna i Eissa Mohammed
Ali Qhal (2022), pokazuja dodatkowo, ze pozytywne nastawienie do na-
uki online znacznie zwieksza motywacje, a co za tym idzie — efektywnos¢
nauki. Wsparcie emocjonalne i spoteczne oferowane przez wyktadow-
cow, tworzac bardziej sprzyjajace srodowisko do nauki, moze rowniez
redukowac poczucie izolacji, ktére czesto towarzyszy nauce zdalnej (Mu-
khtar i in., 2020; Erianjoni i in., 2023).

Integracja technologii oraz innowacyjnych metod takich jak grywaliza-
Cja takze wptywa na zaangazowanie studentéw i ich wyniki w nauce.
Nisaul Wangi, Novita Chandra i Aditya Ali (2022) zauwazajg, ze grywali-
zacja zwieksza motywacje i wspiera srodowisko sprzyjajace rywalizagji,
co moze by¢ korzystne dla studentdéw uczestniczacych w kursach on-
line. Platformy edukacyjne takie jak Google Classroom réwniez wspieraja
efektywnos¢ nauczania na odlegto$¢, zapewniajac uporzadkowane i in-
teraktywne doswiadczenia (Octaviani i Purnamaningsih, 2023).

Zwolennicy nauczania zdalnego twierdza, ze moze ono by¢ réwnie efek-
tywne jak tradycyjne nauczanie bezposrednie (Allen i in., 2004; Shachar
i Neummann, 2003). Niemniej jednak przeciwnicy nauczania zdalnego
wskazujg na jego liczne wady, takie jak: poczucie zagubienia, izolacji
i frustracji, ktdre moga obnizac¢ efektywnosc i satysfakcje z tej formy na-
uczania (Markova, Glazkova i Zabarova, 2017; Ni, 2013). Podczas pandemii
COVID-19 spadek zaangazowania uczniéw w nauczanie zdalne ttuma-
czono m.in. problemami z dostepem do szerokopasmowego Internetu
oraz trudnosciami technicznymi (Mac Domhnaill, Mohan i McCoy, 2021).
Kwestie takie jak nieodpowiednia facznos¢ internetowa, brak motywa-

¢ji i nieznajomos¢ formatdéw uczenia sie online moga obnizac efektyw-
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nos¢ zdalnej nauki (Solihin, Muin i Igbal, 2021; Mukhtar i in., 2020). Ba-
dania, ktére przeprowadzili Rahmat Solihin, Tamsil Muin i Muhammad
Igbal (2021), wskazujg, ze z powodu tych barier wielu studentéw zmaga
sie z nauka na odlegtos¢, co moze prowadzi¢ do zwiekszonego stresu
i gorszych wynikéw w nauce. Ponadto badania przeprowadzone przez
Bogi Perelmutter, Karle McGregor i Katherine Gordon (2017) wskazuja, ze
niespojnos¢ w stosowaniu technologii wspomagajacych moze dodatko-
wo skomplikowac proces uczenia sie studentow z niepetnosprawnoscia-

mi, wptywajac tym samym na ich ogdlne wyniki w nauce.

Wielu badaczy zwraca uwage na to, ze efektywnos¢ zdalnego naucza-
nia ograniczajg réwniez problemy infrastrukturalne, zaréwno po stronie
uczniow, jak i nauczycieli. Znaczna liczba nauczycieli miata ograniczone
doswiadczenie w nauczaniu online lub catkowity jego brak (Yang, 2020).
Dodatkowo negatywne skutki psychologiczne zwigzane z pandemig,
takie jak: osamotnienie, depresja i lek, rGwniez miaty wptyw na obnize-
nie efektywnosci nauki zdalnej (Roman i Plopeanu, 2021; Tull i in., 2020;
Gonzélez-Sanguino i in., 2020; Cao i in., 2020). Szacuje sie, ze az 90%
studentéw doswiadczyto stresu psychologicznego w trakcie pandemii
(Krakauer Hubner, Bruscatto i Lima, 2020; Zimmermann, Bledsoe i Papa,
2020; Dennon, 2022).

Pomimo tych trudnosci badania pokazuja, ze nauka na odlegtos¢ daje
studentom wiecej czasu na przygotowanie i samodzielng prace nad ma-
teriatem, co stanowi jedna z jej zalet. Lisa Amir i in. (2020) wykazali, ze
chociaz 65% studentow deklaruje che¢ kontynuowania nauki zdalnej,
wielu nadal preferuje zajecia stacjonarne, wskazujac na lepsza komuni-
kacje i wyzszy poziom satysfakcji z tradycyjnej nauki. Opinie na temat
efektywnosci nauki zdalnej sg podzielone — okoto 52% studentéw uwaza
ja za bardziej efektywng, podczas gdy reszta jest zdania, ze klasyczna
forma nauki przynosi lepsze rezultaty.
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W ocenie jakosci i efektywnosci nauczania na odlegtos¢ bierze sie pod
uwage rézne czynniki, w tym: poziom satysfakcji studentéw (Bekele
i Palm, 2010; Bolliger i Wasilik, 2009), wyniki nauczania (Ni, 2013; Costreie,
2011) oraz postawy wobec tej formy nauki (Salyers, Carter, Carter, Myers
i Barrett, 2014). Tatiana Markova, Irina Glazkova i Elena Zaborova (2017)
zwracajg uwage, ze satysfakcja studentéw zalezy od zdolnosci nauczy-
cieli do efektywnego stosowania technik aktywnego uczenia sig, inte-
gracji i wspotpracy oraz zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia i zaso-
boéw. Utrzymanie wysokich standardéw jakosci oraz skutecznych praktyk
dydaktycznych jest szczegdlnie istotne dla sukcesu nauki na odlegtos¢.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ nauczania na odle-
gtos¢ zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: przygotowanie technolo-
giczne, interakcja miedzy studentami a nauczycielami, integracja no-
woczesnych technologii oraz rozwigzywanie problemoéw logistycznych
i psychologicznych.

4, Opis zatozen i metodologia badan

Analiza obejmuje zajecia o tej samej tematyce prowadzone w roku aka-
demickim 2020/2021 na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego z dwoma grupami studentéw, z wykorzystaniem réz-
nych form nauczania. Jedna grupa byfa prowadzona w formie synchro-
nicznych (wideokonferencja) 1,5-godzinnych zaje¢ odbywajacych sie raz
w tygodniu (2 godziny dydaktyczne). Natomiast druga grupa byta pro-
wadzona w formie asynchronicznej (kurs internetowy), z materiatami
dydaktycznymi zamieszczanymi na platformie szkoleniowej, do ktérej
student miat dostep w dowolnym czasie. Kurs obejmowat 30 godzin dy-
daktycznych w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 i do-
tyczyt tematyki ekonomicznej (przedsiebiorczo$¢, zaktadanie i prowa-
dzenie firmy). Obydwie grupy rozpoczynaty zajecia w tym samym czasie
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(pazdziernik 2020 r.) i koriczyty takim samym egzaminem pisanym w tym
samym terminie (luty 2021 r.). Grupa asynchroniczna liczyta 49 osdb, zas
grupa synchroniczna - 58 oséb odbywajgcych zajecia w dwéch réznych
terminach (po 29 oséb).

Dla obydwu form prowadzenia zaje¢ okreslono takie same zasady zali-
czenia obejmujace:

+ koncowy egzamin (waga 40% w ocenie koricowej),
« aktywnosci podejmowane w trakcie semestru, do wyboru z listy
podanej przez wyktadowce (waga 60% w ocenie koricowej).

Zajecia w formie synchronicznej opieraty sie na teoretycznym wprowa-
dzeniu wykfadowcy, a nastepnie na praktycznych ¢wiczeniach w podgru-
pach lub moderowanej dyskusji prowadzonej na forum. Zajecia w formie
asynchronicznej miaty wprowadzenie teoretyczne do kazdego tematu
udostepniane na platformie szkoleniowej w formie nagrania, a nastepnie
do kazdego tematu byty zadawane rézne ¢wiczenia z dwutygodniowym
terminem wykonania, w czasie dogodnym dla studentéw. Zajecia byty
prowadzone na platformie Moodle. Dla grupy prowadzonej w formie
asynchronicznej przewidziano wiekszg réznorodnos¢ form aktywnosci
studenckiej, ktore ponizej zostang szerzej przedstawione. Zakres przero-
bionego materiatu byt taki sam dla wszystkich grup studentéw i réznych

form nauczania.

Postawione pytanie badawcze brzmi: Czy istnieja skuteczne metody po-
zwalajace na zwiekszenie zaangazowania studentéw podczas nauczania

zdalnego?

W trakcie prowadzonych badan zostata postawiona hipoteza wskazuja-
ca na wyzszg skutecznos¢ zaje¢ prowadzonych z udziatem wyktadow-
cy (forma synchroniczna) nad e-learningiem (forma asynchroniczna).
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Skutecznos$¢ byta monitorowana poprzez poréwnanie wynikéw egzami-
nu, punktacji koncowej uzyskanej podczas kursu, aktywnosci i satysfakgji
studentow.

Satysfakcja studentéw byta mierzona poprzez koncowa ocene kursu
w skali od —2 do 2 jako srednia z ocen studentéw w ankietach wypetnia-
nych po zakoniczeniu kursu. Standardowo wszystkie przedmioty na Uni-
wersytecie Warszawskim sg oceniane przez studentéw w ankiecie oceny
zaje¢ dydaktycznych przeprowadzanej w formie elektronicznej z wyko-
rzystaniem systemu elektronicznej obstugi studentéw USOSweb. Ankieta
jest anonimowa, a jej wyniki sg jednym z elementéw oceny nauczycie-
li akademickich. Sama ankieta stanowi réwniez jeden z mechanizmoéw
wptywajacych na doskonalenie jakosci ksztatcenia na uczelni (Uniwersy-
tet Warszawski, 2021).

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metod analiz statystycznych
oraz prezentacji wtasnych doswiadczen prowadzacej jako nauczyciela
akademickiego.

Zajecia analizowane w niniejszym artykule miaty na celu zapoznanie
studentow z procesem zakfadania i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, a wiekszos¢ zadan koncentrowata sie na pracy nad wtasnym przed-
siebiorstwem. W ramach kursu studenci tworzyli fikcyjne firmy, jednak
cze$¢ z nich zadeklarowata, ze zamierza w przysztosci zrealizowac swoje
pomysty. Studenci mieli mozliwo$¢ pracy indywidualnej lub w grupach
liczacych od dwéch do trzech osob. W tych samych zespotach realizowa-
li kolejne zadania, cho¢ dopuszczano réwniez rotacje i zmiany grup, co
odzwierciedlato realia biznesowe, takie jak: fuzje, przejecia czy zmiany
wspolnikow. W matych zespotach uczestnicy zaje¢ opracowywali pomyst
na biznes, wybierali nazwe firmy, analizowali swoje doswiadczenie, wie-

dze i wyksztatcenie, a takze przygotowywali wstepny plan organizacyjny.
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Kolejnym etapem byta praca nad pomystami na produkty lub ustugi, ana-
liza rynku i konkurencji, a takze przeprowadzenie analiz SWOT i TOWS.
Uczestnicy wybierali rowniez najbardziej odpowiednia forme prawna dla
prowadzenia dziatalnosci. W innym zadaniu zespoty wykonywaty analizy
finansowe, obejmujace m.in. obliczanie progu rentownosci oraz zestawie-
nie planowanych kosztéw z prognozowanymi przychodami. Jedna wspol-
na idea - fikcyjne przedsiebiorstwo — stanowita motyw przewodni i akty-
wizowata studentéw do realizacji kolejnych zadan. Stata praca w grupach
dodatkowo wzmacniata zaangazowanie, sprzyjajac wzajemnej motywagji
i dotrzymywaniu terminéw. Wyniki pracy byty regularnie publikowane na
platformie szkoleniowej, co pozwalato wszystkim uczestnikom kursu za-
poznac sie z efektami dziatari poszczegolnych zespotéw. Taka forma zajec
nie tylko rozwijata kompetencje przedsiebiorcze, ale rowniez umozliwia-
ta studentom zdobywanie doswiadczen zwigzanych z praca zespotowg
i podejmowaniem decyzji w dynamicznym srodowisku.

5. Przedstawienie dziesieciu praktyk angazujacych
studentow w ksztatcenie na odlegtos¢

Ponizej przedstawiam szczegdtowy opis dziesieciu metod angazujacych
studentdw w procesie ksztatcenia na odlegtos¢. Wszystkie te metody za-
stosowatam w praktyce i jestem przekonana, ze przynosza bardzo dobre
efekty — dzieki nim studenci sg bardziej zaangazowani, aktywniej uczest-
nicza w zajeciach i skuteczniej przyswajajg wiedze. Metody te obejmuja
rozne techniki dydaktyczne, ktére mozna dostosowac do potrzeb i specy-
fiki kursu, a ich wdrozenie sprzyja tworzeniu interaktywnego i dynamicz-
nego srodowiska nauczania na odlegtosc.
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5.1. Elementy grywalizacji (gamifikacja)

W celu uatrakcyjnienia zaje¢ dla studentéw zostaty wprowadzone ele-
menty grywalizacji pozwalajace na wykorzystanie w dziataniach gru-
powych podczas zaje¢ pewnych schematéw i mechanizmoéw znanych
z gier. Grywalizacja pozwala na zwigkszenia zaangazowania ludzi, pobu-
dzanie ich do nauki i rozwigzywania probleméw oraz wzrost motywagji
do dziatania (Kapp, Blair i Mesch, 2013). Mozna przy tym osiggna¢ poza-
dane zachowania lub inne zatozone cele (Burke, 2014). Zastosowanie ele-
mentow gier w procesie nauczania sprzyja poprawie osiggnie¢ uczniow,
co zostato udokumentowane w badaniach wykazujacych statystycznie
istotne réznice w ocenach koncowych miedzy grupami z zastosowaniem
grywalizacji a grupami kontrolnymi (Arufe-Giraldez, Sanmiguel-Rodrigu-
ez, Paton i Navarro-Paton, 2022). Wreszcie grywalizacja umozliwia bar-
dziej interaktywne i angazujgce doswiadczenia edukacyjne, co zwieksza
satysfakcje uczniéw z procesu nauczania (Sartini, 2020).

Wprowadzenie elementéw gry, takich jak: punkty, odznaki czy ranking
aktywnosci, motywuje studentéw do wiekszego zaangazowania. Ga-
mifikacja moze by¢ stosowana w quizach, zadaniach grupowych lub
indywidualnych, co wzbudza zdrowa rywalizacje i czyni proces nauki
bardziej atrakcyjnym. Zakres zadan zalezy od inwencji prowadzacego,
tematyki zaje¢. Mozna wspierac sie zarowno powszechnie dostepnymi
materiatami i elementami gier, jak tez projektowac wtasne zadania.

5.2. Quizy i testy wiedzy

Regularne quizy w formie samosprawdzalnej lub z omoéwieniem wyni-
kow pomagajaq w utrwaleniu materiatu i motywujg studentéw do syste-
matycznego uczenia sie. Wykorzystuje zaréwno pytania zamkniete, jak
i otwarte, co pozwala na réznorodne sprawdzenie wiedzy. Quizy moga
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by¢ wstepem do nowych tematéw lub podsumowaniem zrealizowane-
go materiatu.

Testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte sta-
nowig popularne narzedzia oceny wiedzy studentéw. Pytania zamknie-
te, niezaleznie od tego, czy sg przeprowadzane w formule zdalnej, czy
stacjonarnej, sg tatwiejsze do sprawdzenia przez prowadzacego zajecia.
Jednak ich ograniczeniem jest brak mozliwosci petnego wykazania sie
przez studentow, a w przypadku testow wielokrotnego wyboru - ryzyko
utraty punktéw za niewskazanie wszystkich poprawnych odpowiedzi.

W ramach analizowanych zajec¢ z przedsiebiorczosci oprocz koncowego
egzaminu od wielu lat wykorzystuje ,quizy na poczatek” oraz ,quizy na
koniec”. Testy poczatkowe, ktére moga pozosta¢ anonimowe, stuza do
oceny poziomu wiedzy i oczekiwan studentéw. Obejmuja krotkie pyta-
nia zwigzane z tematyka kursu oraz pytania o opinie, takie jak oczekiwa-
nia wobec kursu czy informacje o prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej przez cztonkéw rodziny. Z kolei testy koncowe pozwalajg mi ocenic,
czy przedmiot spetnit oczekiwania uczestnikdw. W takich quizach poja-
wiaja sie pytania o braki w kursie, nadmiar niektoérych tresci oraz propo-
zycje ulepszen. Tego rodzaju testy réznia sie od standardowych ankiet
ewaluacyjnych, poniewaz ktada wiekszy nacisk na jakosciowy charakter
odpowiedzi, umozliwiajac poznanie indywidualnych opinii, zapatrywan
i doswiadczen studentéw.

W kursach e-learningowych wykorzystywatam réwniez quizy stuzace
weryfikacji wiedzy z wybranych tematéw, szczegdlnie w obszarach teo-
retycznych, ktére trudniej omowié w innych formach. Natomiast podczas
zajec synchronicznych krotkie testy realizowane w trakcie zaje¢ pomaga-
ja przyciggna¢ uwage studentéw i zwiekszyc¢ ich zaangazowanie.
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5.3. Praca w grupach

Zadania grupowe realizowane wirtualnie sprzyjaja wspotpracy i rozwi-
janiu kompetencji interpersonalnych. Studenci pracujg nad wspolnymi
projektami, wykorzystujac r6znorodne platformy, takie jak: Google Docs,
Trello czy Microsoft Teams. Praca w grupach moze obejmowac przygoto-
wanie prezentagji, analize przypadkoéw lub stworzenie biznesplanu.

Zatozenia metodologiczne pracy w grupach opieraja sie na elementach
réznych technik aktywnego uczenia sie (active learning techniques). Gtow-
ne inspiracje czerpane sq z metody uczenia sie przez rozwigzywanie
problemow (problem-based learning, PBL) oraz analizy przypadkéw (case
studies). W zaleznosci od liczebnosci grup stosowane sg odpowiednie
techniki: przy pracy w parach wykorzystywana jest metoda Think-Pair-
-Share, natomiast w grupach liczacych 3-5 oséb preferowane sg dyskusje
w matych zespotach. Efekty zastosowania tych metod sg niezwykle pozy-
tywne i trudne do przecenienia.

Na platformach szkoleniowych takich jak Moodle istnieje mozliwos¢ za-
projektowania zadan, ktére pozwalaja prowadzacemu na przekazanie
szczegotowych instrukgji, a studentom na przestanie swoich rozwigzan
w formie tekstowej lub pliku. Ta metoda byta szczegdlnie przydatna,
gdy istotna byta indywidualna ocena wykonanych zadan, umozliwiajaca
udzielenie precyzyjnego feedbacku na temat popetnionych btedéw. Taki
sposéb pracy okazat sie szczegdlnie efektywny przy analizach finanso-
wych oraz SWOT/TOWS. Dzieki temu rézne grupy studentéw nie miaty
wgladu w przestane przez innych rozwigzania, co sprzyjato samodzielno-
éci i oryginalnosci prac.
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5.4. Studia przypadkoéw

Analiza rzeczywistych sytuacji biznesowych lub fikcyjnych scenariuszy
pozwala studentom zastosowac teorie w praktyce. Zadania oparte na
studiach przypadkéw sg swietnym narzedziem do rozwijania umiejet-
nosci krytycznego myslenia i rozwigzywania problemow. Przedstawione

rozwigzania omawiamy wspdlnie podczas sesji online.

Jednym z najbardziej lubianych przez studentéw zadan jest analiza kry-
tyczna pomystéw na biznes, ktorej celem jest rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia. Prowadzacy przedstawia znalezione w prasie
anonimowe pomysty na biznes, a zadaniem studentéw jest zidentyfiko-
wanie btedéw w zaprezentowanych analizach. Tego rodzaju ¢wiczenie
sprawdza sie w kazdej formie prowadzenia zaje¢ — zaréwno stacjonar-
nych, synchronicznych online, jak i w ramach e-learningu.

5.5. Dyskusje na forum

Forum dyskusyjne jest przestrzenia, w ktorej studenci moga wymieniac
sie pogladami, zadawac¢ pytania i wspdlnie rozwigzywac problemy.
Wprowadzam tematy zwigzane z kursem, ktére pobudzajg do reflek-
sji, np. studia przypadkéw lub analizy biezacych wydarzen gospodar-
czych. Punkty za aktywnos$¢ na forum motywuja studentédw do zaan-

gazowania.

W pierwszej czesci kursu utworzono forum organizacyjne, ktére umozli-
wiato studentom dobieranie sie w grupy oraz zadawanie pytan dotycza-
cych technicznych aspektéw kursu. W przypadku zadan wykonywanych
w grupach forum petnito funkcje przestrzeni do prezentacji wynikéw
prac studentéw oraz do prowadzenia dyskusji na ich temat.
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W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig czesc
prac nie byta przez nauczyciela oceniana w sposéb wartosciujacy. Ocena
tego, czy dany pomyst na biznes jest dobry, czy opis produktéw zostat
wykonany kompleksowo, a analiza konkurencji rzetelnie, nie zawsze jest
jednoznaczna. Zdecydowanie bardziej wartosciowe byto zdanie sie na
dociekliwosc i refleksje samych studentéw. Aby ich zmotywowac, przy-
znawano punkty za aktywnos$¢ na forum. Rekordzisci wykazywali sie
niezwyktym zaangazowaniem, komentujac niemal kazda prezentacje.
Taki sposdb pracy sprawit, ze to studenci stali sie dla siebie nawzajem re-
cenzentami. W pewnym sensie petnili funkcje rynku, ktéry ocenia nowy
produkt, co wzmacniato realizm i praktyczny charakter zajec.

5.6. ,Test windy” i scenki sytuacyjne

Interaktywne zadania takie jak ,test windy”, w ktérym student musi
w krotkim czasie przekonac innych do swojego pomystu, wyzwalajg duze
emocje i kreatywnos¢. Scenki sytuacyjne moga by¢ realizowane synchro-
nicznie w czasie rzeczywistym lub w formie nagran wideo w przypadku
zajec asynchronicznych.

Jedng z form oceny studenckiej, stosowang wczesniej podczas zajec
stacjonarnych, zaadaptowatam rowniez na potrzeby zaje¢ asynchronicz-
nych. Wybrani studenci byli zachecani do prezentacji wtasnych pomy-
stéw na biznes przed catg grupa, a pozostali wcielali sie w role inwestorow
podejmujacych decyzje, czy zainwestowaliby w dane przedsiebiorstwo,
czy tez potrzebowaliby dodatkowych informacji. Tego typu aktywnos¢
zawsze spotykata sie z wiekszym zaangazowaniem niz tradycyjne inda-
gowanie: ,Czy kto$ ma pytania?”. Wcielenie sie w role inwestora nie tylko
dowartosciowywato studentdw, ale takze stymulowato ich kreatywnosc
i rozwijato umiejetnosc¢ analitycznego myslenia. W wersji synchronicznej
scenki sytuacyjne mozna przeprowadzac¢ podobnie jak podczas zajec
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stacjonarnych, natomiast w wersji asynchronicznej tradycyjne prezenta-
cje mozna zastapic¢ nagraniami wideo, prezentacjami przesytanymi w pli-
kach, a takze dyskusjami na forum lub czacie.

Duze emocje podczas zaje¢ wywotuje réwniez tzw. ,test windy”. W tym
¢wiczeniu pomystodawca ma dwie minuty, aby zainteresowac prezesa
firmy swoim pomystem podczas wyimaginowanej jazdy winda. Zaréwno
role pomystodawcy, jak i prezesa odgrywaja studenci, ktérzy wczesniej
otrzymujg szczegotowe instrukcje na kartkach. Pozostali uczestnicy pet-
nig funkcje publicznosci - analizujg zachowanie odgrywajacych scenke,
oceniaja skutecznos¢ przekazu i proponujg sposoby na jego ulepszenie.
Cwiczenie, cho¢ krétkie, wzbudza emocje, zacheca do dyskusji i stanowi
doskonaty punkt wyjscia do dalszych rozwazanh. Przeprowadzenie ,te-
stu windy” w formie asynchronicznej jest jednak znacznie trudniejsze ze
wzgledu na brak bezposrednich interakgji, ktére sg kluczowa wartoscia
tej metody.

5.7. Budowa wspodlnych zasobow wiedzy

Wspdlne tworzenia bazy wiedzy, np. w formie stownika poje¢ czy bazy
studiow przypadkow, sprzyja zaangazowaniu studentéw. Kazdy uczest-
nik wnosi swéj wktad, co buduje poczucie odpowiedzialnosci i wspdlne-
go celu.

Pod koniec semestru wszyscy studenci uczestniczacy w zajeciach e-learn-
ingowych mieli za zadanie stworzy¢ wspolnie stownik poje¢ pojawia-
jacych sie podczas kursu. Byto to jednak zadanie indywidualne — kazdy
student musiat doda¢ dwa unikalne hasta, ktére nie mogty sie powtarzac
w catym stowniku. Efektem tej pracy byta obszerna baza wiedzy, ktéra
nie tylko pomogta uporzadkowa¢ materiat przed egzaminem, ale takze
przyczynifa sie do poszerzenia wiedzy uczestnikow.
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Niektorzy studenci opracowali swoje pojecia wyjatkowo starannie,
wzbogacajac je o grafiki, szczegdtowe wyjasnienia oraz cytaty. Oceniane
byty takie aspekty, jak: oryginalne ujecie tematu, przydatnos¢ w kontek-
$cie kursu oraz wyczerpujacy charakter opisu. Dzieki tej inicjatywie stu-
denci nie tylko aktywnie uczestniczyli w procesie uczenia sig, ale takze
wspottworzyli narzedzie, ktore okazato sie niezwykle pomocne podczas
przygotowan do egzaminu.

5.8. Wykorzystanie zewnetrznych kurséw e-learningowych

Zachecam studentéw do udziatu w dostepnych online kursach tematycz-
nie powiagzanych z zajeciami. Pozwala to na budowanie zaangazowania,
rozwijanie kluczowych umiejetnosci oraz wspieranie samodzielnosci stu-
dentow w procesie uczenia sie. Zastosowanie dodatkowych kursow te-
matycznych w ksztatceniu na odlegtos¢ znaczaco wzbogaca doswiadcze-
nie edukacyjne studentéw i prowadzacego.

Od wielu lat jako metode aktywizacji studentéw stosuje nagradzanie
punktami za ukonczenie zewnetrznych kurséw e-learningowych. Wyszu-
kuje dostepne, bezptatne szkolenia o tematyce zblizonej do zaje¢, a takze
zachecam studentéw do samodzielnego poszukiwania takich kurséw. Po
mojej akceptacji powstaje lista polecanych szkolern wraz z linkami. Stu-
denci moga wybra¢ dowolny kurs z zatwierdzonej listy, a podstawa do
zdobycia punktéw jest przestanie imiennego certyfikatu potwierdzajace-
go jego ukonczenie. Taka forma aktywnosci pozwala studentom nie tylko
poszerzy¢ wiedze i zdoby¢ nowe umiejetnosci, ale takze wzbogaci¢ swoje
CV. Chociaz uczestnictwo w dodatkowych kursach wymaga zaangazowa-
nia, czes¢ studentdéw w komentarzach zamieszczanych w ankietach kon-
cowych bardzo pozytywnie ocenia te inicjatywe. Wskazuja na jej przydat-
nos¢ i dziekuja za zmotywowanie do podnoszenia kwalifikacji, co jest dla

nich szczegodlnie cenne w kontekscie przysztej kariery zawodowe;j.
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5.9. Odwrécona klasa (flipped classroom)

Metoda polega na zleceniu studentom indywidualnego opracowania
materiatu przewidzianego na cze$¢ wyktadowa zaje¢. Udostepnienie
materiatéw wideo, prezentacji czy artykutéw umozliwia uczestnikom za-
poznanie sie z podstawami teoretycznymi w dogodnym dla nich czasie.
W trakcie zaje¢ online skupiam sie na praktycznych éwiczeniach, quizach
i dyskusjach, co zwieksza interakgcje i zrozumienie tematu.

Chociaz metoda ,odwréconej klasy” w nauczaniu ekonomii nadal nie
jest powszechnie stosowana, badania wskazuja, ze wiekszos¢ studen-
tow postrzega ja jako utatwiajaca proces uczenia sie. Dodatkowo niemal
wszyscy podkreslaja, ze ta forma nauczania sprzyja wiekszej interakcji
podczas kursu (Roach, 2014). W przypadku e-learningu wdrozenie ,od-
wréconej klasy” jest znacznie prostsze do realizacji. W moich kursach
czesto wykorzystywatam samodzielnie przygotowane materiaty wideo
lub dostepne w Internecie nagrania o charakterze edukacyjnym. Studen-
ci mieli zapoznac sie z nimi w dowolnym czasie i potraktowac jako wstep
do zajec. Nastepnie w ramach kolejnych etapéw wykonywali zadania,
rozwigzywali quizy, uczestniczyli w dyskusjach lub angazowali sie w inne

aktywnosci, ktére rozwijaty omawiane zagadnienia.

5.10. Nagrania wideo i multimedia edukacyjne

Nagrania wideo stanowiag jedno z najbardziej efektywnych narzedzi
w ksztatceniu na odlegtos¢. Dzieki nim studenci moga przyswajaé wie-
dze w dogodnym czasie, zyskujac mozliwos¢ wielokrotnego odtwa-
rzania tresci, co jest szczegodlnie przydatne w przypadku trudnych lub
ztozonych zagadnien. Wideo moze by¢ przygotowane samodzielnie
przez prowadzacego, co pozwala na dostosowanie materiatu do potrzeb
studentéw, lub moze pochodzi¢ z dostepnych zasobdéw internetowych.
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Multimedia edukacyjne, takie jak: filmy instruktazowe, animacje, inte-
raktywne wykfady czy infografiki, sg réwniez bardzo atrakcyjng forma
przekazu, ktora angazuje studentéw bardziej niz tradycyjny tekst. Dzieki
nim mozliwe jest wizualne przedstawienie skomplikowanych koncepdji,
takich jak: modele ekonomiczne, analizy finansowe czy procesy techno-
logiczne.

Nagrania wideo mogg by¢ wykorzystywane na réznych etapach procesu
edukacyjnego, zarbwno jako wprowadzenie do zaje¢, jak i podsumowa-
nie omawianych zagadnien. Moga zastepowac tradycyjne wyktady, pre-
zentujac materiat w dynamiczny i przystepny sposob. Wideo nadaje sie
réwniez do demonstracji praktycznych, takich jak: rozwigzywanie zadan,
analiza danych czy obstuga narzedzi, co pozwala studentom na doktadne
$ledzenie kazdego etapu procesu. Dodatkowo moga by¢ wykorzystane
do nagrywania sesji pytan i odpowiedzi, dzieki czemu studenci zyskuja
mozliwos¢ odniesienia sie do najczestszych watpliwosci bez konieczno-
$ci angazowania czasu na zajeciach synchronicznych.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z materiatdbw edukacyjnych
zamieszczonych na jednej z popularnych platform wideo, np. YouTube
Education, Khan Academy, Coursera, TED-Ed, edX.

Nagrania wideo oferujg znaczna elastycznos¢, pozwalajac studentom na
zapoznanie sie z materiatem w dowolnym czasie i miejscu, a takze na
przyswajanie wiedzy w indywidualnym tempie. Wideo wzbogaca kurs
o wizualne i interaktywne elementy, co sprawia, ze nauka staje sie bar-
dziej atrakcyjna i angazujaca. Ponadto dzieki dostepnosci materiatow
edukacyjnych w Internecie lub mozliwosci samodzielnego ich nagrania
prowadzacy moga dostarczac wartosciowe tresci w nowoczesnej i przy-

stepnej formie.
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6. Ocena efektywnosci nauczania zdalnego

Ocena efektywnosci nauczania w formie synchronicznej oraz asynchro-
nicznej zostata przeprowadzona na podstawie uzyskanych przez studen-
téw wynikow egzaminu koncowego, aktywnosci podczas kursu, tacznej
liczby uzyskanych punktéw, ocen koncowych oraz poziomu satysfakgji
studentow.

Wyniki egzaminu koncowego byty zdecydowanie wyzsze w grupie stu-
dentéw korzystajacych z trybu asynchronicznego - $rednia liczba zdoby-
tych punktéw wyniosta 74,96%, zas mediana 74,94%. Tymczasem w grupie
0s0b uczacych sie synchronicznie $rednia liczba zdobytych na egzaminie
punktow wyniosta zaledwie 60,71%, a mediana 61,26% (wykres 1).

Wykres 1.

Koricowy wynik z egzaminu dla dwdch trybéw nauczania: asynchronicznego oraz
synchronicznego
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nauczanie asynchroniczne nauczanie synchroniczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na ocene koricowa, oprécz wyniku z egzaminu, wptywata réwniez ak-

tywnos¢ studentoéw podczas kursu. Uczestnicy mieli mozliwos¢ realizacji
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wybranych aktywnosci z listy okre$lonej przez prowadzacego, przy czym
pula dostepnych zadan byta wieksza niz liczba wymagana do uzyskania
maksymalnej liczby punktéw z tego kryterium. Co wiecej, studenci mogli
zdoby¢ ponad 100% punktdw, jesli wykonali wiekszg liczbe zadan, niz
przewidywat prog.

Zauwazono, ze w kazdej grupie istniata spora liczba studentéw, ktorzy
zrealizowali znacznie wiecej aktywnosci, niz byto to konieczne. Taka po-
stawa mogta wynikac z dwoch gtéwnych powodoéw: rosngcego zaintere-
sowania przedmiotem i checi pogtebiania wiedzy lub z niezrozumienia
zasad zaliczania. Jak przedstawiono na wykresie 2, aktywnos$¢ studen-
téw uczestniczacych w kursie w trybie asynchronicznym pozwolita im
$rednio uzyskac 101,73% punktéw w tej kategorii, przy medianie wyno-
szacej 105,00%. Z kolei dla uczestnikéw kursu w formie synchronicznej
$redni wynik wyniost 92,47%, a mediana 100,00%.

Wykres 2.

Aktywnos¢ podczas kursu dla dwéch grup: uczqcej sie w trybie asynchronicznym oraz
w trybie synchronicznym
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Uzyskana punktacja z egzaminu oraz z aktywnosci przektadata sie na
punktacje koncowa i uzyskane oceny z kursu. W grupie studentéw ucza-
cych sie asynchronicznie srednia liczba zdobytych punktow wynosi-
ta 91,02% i byta znaczaco wyzsza od $redniej liczby punktéw zdobytej
przez studentoéw korzystajacych z zaje¢ synchronicznych (79,28%), przy
medianie wynoszacej 82,55% (wykres 3).

Wykres 3.

Catkowita punktacja z kursu dla dwdch grup: uczqcej sie w trybie asynchronicznym oraz
w trybie synchronicznym

100,00%

93,48%

91,02%

90,00%
82,55%

80,00% 79,28%
, (]

70,00%

60,00%

50,00% _ mjsrednia

mediana
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

nauczanie asynchroniczne nauczanie synchroniczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

W polskich szkotach wyzszych stosuje sie skale ocen od 2 do 5, gdzie 2
oznacza ocene niedostateczng, a 5 — bardzo dobra. Jak przedstawiono na
wykresie 4, w grupie studentow korzystajacych z e-learningu koricowe
wyniki kursu byty znaczaco lepsze. Blisko 60% ocen stanowity najwyzsze
noty — bardzo dobre, podczas gdy 22% przypadato na oceny dobre lub
dobre plus, a jedynie 18,4% na oceny dostateczne lub dostateczne plus.
W tej grupie nie odnotowano ocen niedostatecznych ani oséb nieklasy-
fikowanych.
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W grupie uczacej sie w trybie synchronicznym dominowaty natomiast
oceny dobre lub dobre plus, ktére stanowity ponad 60% wszystkich wy-
nikéw. Oceny bardzo dobre przyznano jedynie 3,4% uczestnikow, nato-
miast trzecia co do wielkosci grupa byty osoby z ocenami dostatecznymi.
Az 10% studentow nie zaliczyto kursu, otrzymujac ocene niedostatecz-
N3, a znaczacy odsetek stanowili studenci nieklasyfikowani (osoby, ktére
zrezygnowaty z kursu, nie uczestniczyty w zajeciach, nie przystapity do
egzaminu i nie wykazaty zadnej aktywnosci).

Wykres 4.
Struktura ocen koricowych w kursie prowadzonym asynchronicznie i synchronicznie
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod studentéw dotyczacych ogolnej
oceny zaje¢ wskazuja, ze wyzszymi notami cieszyty sie zajecia prowadzo-
ne w formie synchronicznej. Studenci oceniali zajecia w skali od -2 (bar-
dzo Zle) do 2 (bardzo dobrze). Srednia ocena ogélna dla zaje¢ synchronicz-
nych wyniosta 1,56, podczas gdy w przypadku trybu asynchronicznego
byta to wartos¢ 1,10. Wyniki sugerujg, ze zajecia prowadzone ,na zywo”
sg odbierane bardziej pozytywnie, co podkresla znaczenie bezposredniej
interakcji z wyktadowca w ksztattowaniu koncowej oceny zajec.

Ocena satysfakgji przeprowadzona na platformie Moodle wskazata na
odwrotng tendencje. Wyzsze noty uzyskat kurs prowadzony w trybie
asynchronicznym, ktéry zostat oceniony na 4,5 w skali od 2 do 5. Zajecia
synchroniczne oceniono $rednio na 4,14, co wskazuje na nizszy poziom
satysfakcji w poréwnaniu do studentéw uczestniczacych w drugim try-
bie. Wyniki te sugeruja, ze mozliwos¢ elastycznego dostepu do mate-
riatdbw oraz samodzielnego zarzadzania czasem przez studentéw moze

istotnie wptywac na ich poczucie zadowolenia z kursu.
7. Wnioski i dyskusja wynikow

W ostatniej dekadzie oprécz pandemii COVID-19 szereg sytuacji kryzyso-
wych zaktocato tradycyjny model nauczania, zmuszajac wiele instytucji
do przejscia na zdalne ksztatcenie. Przyczynami tych zmian byty lokalne
konflikty, wojny, trzesienia ziemi, tsunami, huragany, epidemie eboli czy
cyklony, ktére niszczyty budynki edukacyjne lub wymuszaty zamkniecie
szkot. Wprowadzenie zdalnego nauczania w takich sytuacjach rézni sie
jednak od planowanych i przemyslanych kurséw e-learningowych.

Metaanaliza i przeglady systematyczne przeprowadzone przez Helen
Crompton, Diane Burke, Katy Jordan i Samuela Wilsona (2021) na pod-
stawie 1428 artykutéw z lat 2010-2020 pozwolity zidentyfikowac ogdlne
trendy w wykorzystaniu technologii umozliwiajacych kontynuacje edu-
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kacji w sytuacjach kryzysowych oraz sformutowac rekomendacje w tym
zakresie. Jednga z nich jest konieczno$¢ wsparcia nauczycieli w opraco-
wywaniu strategii wspomagajacych proces uczenia sie i zaangazowanie
studentow. Waznym elementem jest takze stosowanie niestandardo-
wych metod nauczania oraz tworzenie otwartych kanatéw komunikacji
miedzy nauczycielami, studentami a szersza spotecznoscia. UNESCO re-
komenduje réwniez wdrozenie efektywnych mechanizméw regularne-
go feedbacku, monitorowania oraz ewaluacji (UNESCO, 2021).

Niektére wczesniejsze badania nie wykazaty obnizenia jakosci wynikow
edukacyjnych podczas przejscia na nauczanie zdalne w czasie pandemii
COVID-19, co sugeruje, ze obawy przed ponownym zamknieciem lub
opdznionym otwarciem placowek edukacyjnych moga by¢ nieuzasad-
nione (Engelhardt, Johnson i Meder, 2021). Ponadto istniejg badania po-
twierdzajace pozytywny wptyw programow edukacji przedsiebiorczosci
na postawy, intencje i zachowania przedsiebiorcze uczestnikow (Ahmed,
Chandran, Klobas, Linan i Kokkalis, 2020).

Przedstawione w niniejszej pracy dane wskazuja, ze ré6znorodnos¢ metod
aktywizacji studentéw ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci naucza-
nia, niezaleznie od formy zaje¢. Zaréwno techniki stosowane w kursach
synchronicznych, jak i te wykorzystywane w trybie asynchronicznym
moga prowadzi¢ do wysokiej jakosci ksztatcenia, jesli s3 odpowiednio
dobrane i dostosowane do potrzeb uczestnikédw. Oceny studentow
uczestniczacych w zajeciach synchronicznych sugeruja, ze bezposrednia
interakcja z wyktadowcy wptywa pozytywnie na ogdlny odbior zajec.
Wynika to z roli wyktadowcy jako przewodnika procesu edukacyjnego,
ktory moze bezposrednio reagowac na potrzeby grupy, prowadzac dys-
kusje i rozwijajgc zaangazowanie studentow. Zajecia te byty ocenione
przez studentéw $rednio na 1,56 (w skali od —2 do 2), co w poréwnaniu
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do $redniej oceny kurséw e-learningowych wynoszacej 1,10 wskazuje na
wyzszy poziom satysfakcji z nauczania ,na zywo".

Z kolei analiza satysfakcji przeprowadzona na platformie Moodle wyka-
zata wyzszg ocene kurséw asynchronicznych (Srednia 4,5 w skali od 2 do
5) w poréwnaniu do zaje¢ synchronicznych (4,14). Moze to wynikac z ela-
stycznosci oferowanej przez te forme kursu, ktéra pozwala studentom
na samodzielne zarzadzanie czasem i dostosowywanie tempa nauki do
wiasnych potrzeb. Jednoczesnie w analizie punktacji i wynikéw konco-
wych kurséw studenci uczestniczacy w trybie asynchronicznym uzyskali
wyzsze oceny koricowe. Blisko 60% z nich otrzymato najwyzsze oceny
bardzo dobre, a nie odnotowano zadnych ocen niedostatecznych ani
0s6b nieklasyfikowanych, co sugeruje, ze metoda asynchroniczna sprzyja
skutecznosci nauki w przypadku dobrze zmotywowanych uczestnikow.

W kontekscie hipotezy o wyzszej skutecznosci zaje¢ synchronicznych
mozna zauwazy¢, ze cho¢ sg one bardziej pozytywnie odbierane pod
wzgledem jakosci interakcji i ogdélnego doswiadczenia edukacyjnego,
e-learning w formie asynchronicznej réwniez przynosi bardzo dobre
efekty, szczegdlnie w kontekscie wynikéw punktowych. Nie mozna za-
tem jednoznacznie potwierdzi¢ przewagi zaje¢ synchronicznych nad
asynchronicznymi, gdyz obie formy majg swoje unikalne zalety. Kluczo-
we znaczenie ma tu odpowiednie wykorzystanie technologii, systema-
tyczny feedback oraz wspieranie zaangazowania studentéw, co moze
skutecznie podniesc¢ jakos¢ ksztatcenia niezaleznie od wybranej metody.

W przysztosci warto skupi¢ sie na rozwijaniu modelu hybrydowego,
taczacego zalety zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych. Bezpo-
$rednia interakcja z wyktadowca moze by¢ wzbogacona elastycznoscia
e-learningu, co pozwoli studentom na dostosowanie tempa nauki do
wiasnych potrzeb. Kluczowe bedzie wdrazanie angazujacych metod dy-
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daktycznych, takich jak: ,odwrocona klasa”, quizy, praca grupowa czy
grywalizacja, ktore stymulujg aktywnos$¢ i pogtebiaja zaangazowanie.
Réwnoczesnie warto zadbac¢ o rozwdéj kompetencji cyfrowych nauczy-
cieli, wspierajac ich w wykorzystywaniu nowoczesnych technologii oraz
projektowaniu zaje¢ dostosowanych do réznych stylow uczenia sie.

Istotne bedzie takze zapewnienie réwnosci w dostepie do technolo-
gii, szczegdlnie w przypadku studentéw z ograniczonymi zasobami
(sprzetowymi, finansowymi czy zwigzanymi z dostepem do Internetu),
oraz tworzenie elastycznych planéw edukacyjnych na wypadek sytuagji
kryzysowych. Regularny feedback i mechanizmy monitorowania poste-
pow pomoga w lepszym dostosowywaniu zaje¢ do potrzeb studentdw,
a jednoczesnie pozwola zachowa¢ wysoka jako$¢ nauczania. Budowanie
systemu edukacji odpornego na zaktécenia, wspieranego otwartymi za-
sobami edukacyjnymi i efektywng infrastruktura technologiczng moze
skutecznie przygotowac zaréwno nauczycieli, jak i studentéw na wyzwa-
nia przysztosci.
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