- Model dla podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci

~'e

7Y
DL

e ﬁ, &
NV 7))

A S KA
w‘:m A QY

- (W
Aé@ i/ -
A ,

Al I\

Ry

y 7 3

kwalifikacje
dla kazdego




Model dla podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci

Beata Ciezka
Tomasz Kasprzak
Agata Wisniewska-Goérczewska
Marta Zukowska

Warszawa 2023



Autorzy:

Beata Ciezka, Tomasz Kasprzak, Agata Wisniewska-Gorczewska, Marta Zukowska

Konsultacje merytoryczne:

Elzbieta Strzemieczna

Redakcja jezykowa:

Monika Niewielska, Marta Zukowska

Skiad i lamanie:

Wojciech Maciejczyk
© Copyright by: Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2023

Wz6r cytowania:
Ciezka, B., Kasprzak, T., Wisniewska-Gorczewska, A., Zukowska, M. (2023). Model dla podmiotéw

zewnetrznego zapewniania jakosci. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
ISBN: 978-83-67385-43-5

Wydawca:

Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gérczewska 8

01-180 Warszawa

tel. (22) 241 71 00; www.ibe.edu.pl

Publikacja powstata w ramach realizacji projektu,Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK
na rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celéw strategii rozwoju kraju’,

finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Egzemplarz bezptatny


http://www.ibe.edu.pl

Spis tresci

SEOWNICZEK ..o 6
WPFOWRAAZENIE .........oooooooeeeeeseeeeeeeee e 7
1. Podstawa prawna Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji.................cococcomvormcensssicoosssceensscions 8
2. Zatozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji ... 10

3.Zewnetrzny system zapewniania jakos$ci walidacji i certyfikowania kwalifikacji

FYNKOWYCR W ZSK ....ooooooeeeeesse e 13
3.1. Kluczowe pojecia systemu zapewniania jakosci w ZSK 13
3.2, Elementy zewnetrznego systemu zapewniania jakosci 13
3.3. Cele i organizacja zewnetrznego zapewniania jako$ci 17
3.4. Gléwni aktorzy i ich funkcje w zewnetrznym zapewnianiu jakosci 19

4. Problemy obecnego modelu realizacji zewnetrznego zapewniania jakosci ............................. 26

Zatacznik 1: Zewnetrzne zapewnianie jakosci w Ustawie o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r.

(WYPIS QrEYKUIOW) ...........oooooii s 29

Zatacznik 2: Opis narzedzi do wykorzystania w procesie zewnetrznego

ZAPEWNIANIA JAKOSCH ...oooooceeeceeeeessseeee s 44
1. Procedury monitoringu i @WalU@gji ... 45
2. Narzedzia do monitorowania i @WalUaci ... 47
3. Procedury i narzedzia do rozliczania pracy PZZJ-otow przez MW ... 52
Zatacznik 3: Narzedzia do prowadzenia zewnetrznego zapewniania jakoscCi ..., 53
Formularz 1: Procedura wizyty monitorujacej prowadzonej przezPZZJ ..., 54
Formularz 2: Procedura ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym..............cccoovviiionnnrninnn, 58
Formularz 3: Protokét obserwacji Walidacji..............ccoooooooooooiiioooeeee 62
Formularz 4: Protokét z wizyty monitorujacej W lC. ... 67
Formularz 5: Metodyka Wizyty MONItOrUJACE) ...................cooiiiiiviiiiiiiie s 73
Formularz 6: Karta weryfikacji ZQStrzZeZeN ... 96
Formularz 7: Pismo PZZJ-otu do IC o podjeciudzialan ... 99
Formularz 8: Oswiadczenie dotyczace konfliktu intereSOW ... 100
Formularz 9: Raport z ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym ..., 101
Formularz 10: Protokot Z KONtroli MW ... 106



Formularz 11: Ankieta dla uczestnika walidacji ... 111
Formularz 12: Ankieta samooceny ObSerWwatora.................ccoooooovvvivviiiiiooens e 113
Formularz 13: Sprawozdanie PZZJ-otu z wykonywania zadan zwigzanych z zewnetrznym
zapewnieniem jakosci w zakresie okreslonych grup kwalifikacji................ccoooooooovvciiiiionriicccccec, 114
Formularz 14: Raport PZZJ-otu z zewnetrznego zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji

PUZEZ IC ..ot 119

Zatacznik 4: Lista grup kwalifikacji w ZSK z przyporzadkowanymi ministrami wiasciwymi,

dziatami administracji i PZZJ-0tami............ccccccccoceccoooceceeeesscssesee s sissssse 126
BIDIIOGIafia .........oooooooeo s 132
SPHS FYSUNKOW ........ooooooecse s s 133
NOTA O QUEOTACK........oooo s 134
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Stowniczek

Z7) - zewnetrzne zapewnianie jakosci — monitorowanie i okresowa ewaluacja czynnosci
zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji, wykonywane przez podmiot zewnetrzny wobec instytucji

certyfikujace;j.

PRK - Polska Rama Kwalifikacji - oSmiopoziomowa ramowa struktura, ktéra wskazuje, jak
powinny by¢ opisywane kwalifikacje. Kazdy poziom jest zdefiniowany za pomocg ogélnych
stwierdzen charakteryzujacych wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych, ktére musza spetniac osoby posiadajace kwalifikacje danego poziomu.

ERK - Europejska Rama Kwalifikacji — europejska ramowa struktura kwalifikacji, podzielona
na osiem poziomow. Stanowi wspdlny uktad odniesienia dla ram kwalifikacji w poszczegdlnych

krajach i umozliwia poréwnywanie kwalifikacji miedzy nimi.

ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji — wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktérej obowigzuja okreslone w Ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz
przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania oraz

zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - rejestr publiczny prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wigczone do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji.

IC - instytucja certyfikujaca — podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do przeprowadzania

walidacji i certyfikowania.

MW - minister wlasciwy - minister odpowiedzialny za funkcjonowanie Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji w danym dziale administracji rzagdowe;.

PZZ) - podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci — instytucja wpisana na liste podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci, ktérej minister wiasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego

zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacej dla danej kwalifikacji.

WSZJ - wewnetrzny system zapewniania jakosci — sformutowany na potrzeby instytucji
certyfikujacej zbidr zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwigzan organizacyjnych stuzacy

zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowaniu oraz doskonaleniu walidacji i certyfikowania.
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Wprowadzenie

Zaprezentowany w dokumencie model funkcjonowania podmiotéw zewnetrznego zapewniania
jakosci (PZZJ-otow) zawiera opis i wskazowki praktyczne dotyczace prowadzenia zewnetrznego
zapewniania jakosci kwalifikacji rynkowych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK),
dziatajgcym w oparciu o Ustawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(tj. Dz.U. 2016 poz. 64").

W modelu zawarto informacje o:
= podstawie prawnej i zatozeniach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (w Zatgczniku 1
zebrano wypis artykutéow dotyczacych zewnetrznego zapewniania jakosci w Ustawie o ZSK);
= zatozeniach i organizacji zewnetrznego systemu zapewniania jakosci walidacji
i certyfikowania kwalifikacji rynkowych w ZSK;
= problemach obecnego modelu zewnetrznego zapewniania jakosci i potencjalnych

rozwigzaniach tych probleméw.

W Zatgczniku 2 zaprezentowano opis narzedzi do wykorzystania w procesie zewnetrznego
zapewniania jakosci, a w Zataczniku 3 narzedzia, ktére podmioty zewnetrznego zapewniania

jakosci moga wykorzystywac w toku swojej pracy.
Opracowanie powstato w | kwartale 2023 roku i dotyczy obowigzujacego stanu prawnego.

Dziatania IBE, jak réwniez niniejszy materiat, sg finansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Projekt ZSK5: ,Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz
wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celéw strategii rozwoju kraju’,

realizowany w ramach PO Wiedza Edukacja Rozwdj).

! https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20160000064/U/D20160064L.pdf, pobranie 25.01.2023 r.
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1. Podstawa prawna Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji

Dziatanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji reguluja przepisy prawne. Podstawowym aktem
legislacyjnym jest Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

(tj. Dz. U. 2016 poz. 64). Ustawa okresla generalne warunki, jakie musi spetniac instytucja, aby
moc ubiegad sie o wpis na liste podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ-otéw), jak

rowniez ramowe zasady ich dziatania, np. zakres prowadzonych dziatan.

W kontekscie zapewniania jako$ci najwazniejsze jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 lipca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie regulaminu pracy
komisji oceniajacej wnioski o wpis na liste podmiotéw uprawnionych do petnienia funkgcji
zewnetrznego zapewniania jakosci, wzoru umowy z podmiotem, ktéremu powierzono funkcje
zewnetrznego zapewniania jakosci oraz sposobu ustalania wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu

tej umowy?. Dokument ten reguluje kwestie zwigzane z dziataniem komisji dokonujacej wyboru
instytucji na liste PZZJ-otéw, jak rowniez z rozliczaniem umoéw zawieranych pomiedzy ministrami

wiasciwymi a PZZJ-otami.

Wskazane akty prawne zawierajg gtowne zatozenia i zasady ZSK. W zaleznosci od szczegotowych
zagadnien, nalezy brac¢ pod uwage réwniez inne przepisy, takie jak kodeks postepowania
administracyjnego (np. w przypadku terminéw, jakie powinny dotyczy¢ spraw zatatwianych
przez organa administracji publicznej), prawo o$wiatowe (np. w kontekscie bezptatnej walidacji
dla ucznidw szkét branzowych), kodeks cywilny (np. w sytuacji zabezpieczenia praw autorskich
instytucji certyfikujgcych (IC) wobec podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci, petnigcych

wobec IC funkcje quasi-audytorskie).

Istotnym dokumentem, do ktérego odwotuje sie Zintegrowany System Kwalifikacji, jest

Polska Rama Kwalifikacji (PRK), bedaca krajowym odzwierciedleniem Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK)*. Zostata w naszym kraju wprowadzona po to, aby w jednolicie zdefiniowany
sposob, za pomocy ogdlnych stwierdzen, scharakteryzowa¢ wymagania w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére musza spetnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje

danego poziomu. Zastosowanie tych standardéw znacznie utatwia pracownikom poruszanie

2 Dz.U. 2020 poz. 1306, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001306/0/D20201306.pdf, pobranie
25.01.2023r.
3 Wiecej o tym, czym jest ERK oraz o tym, ktére panstwa uczestnicza w systemie poréwnywania osiggnie¢, mozna znalez¢

pod adresem: https://europa.eu/europass/pl/narzedzia-europass/europejskie-ramy-kwalifikacji, pobranie 27.02.2023 r.
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sie na zintegrowanym rynku pracy, a pracodawcom - zorientowanie sie, jakie kwalifikacje
posiada kandydat/kandydatka do pracy. Wiecej informacji o PRK i ERK mozna znalez¢ w czesci

poswieconej zatozeniom ZSK.
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2. Zatozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) zbiera i porzadkuje opisane w wystandaryzowany
sposob kwalifikacje, czyli zestawy efektéw uczenia sie zdobywane przez poszczegélne osoby
na drodze edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie przez cate zycie.
Standaryzacje zapewnia zakorzenienie w Polskiej Ramie Kwalifikacji, stanowigcej przetozenie na
warunki krajowe zapiséw Europejskiej Ramy Kwalifikacji*, zwigzane ze zdefiniowanymi opisami

i wymaganiami dla danego poziomu ramy.

Europejska Rama Kwalifikacji to oSmiopoziomowa ramowa struktura, ktéra wskazuje, jak powinny
by¢ opisywane kwalifikacje. Kazdy poziom jest zdefiniowany za pomoca ogdlnych stwierdzen
charakteryzujacych wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

ktére musza spetnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje danego poziomu. W Polsce wprowadzono

- obok charakterystyk pierwszego stopnia (uniwersalnych) — charakterystyki drugiego stopnia
(szczegotowe). Charakterystyki uniwersalne i szczegétowe stanowia spéjna catos¢, dlatego nalezy

czytad je tacznie, by w petni zrozumiec specyfike poszczegdlnych poziomow.

Kwalifikacje sa oznaczane poziomem PRK oraz ERK. Poziomy te zostaty doktadnie

scharakteryzowane.

Poniewaz celem wprowadzenia ERK i PRK byta mozliwos¢ utatwienia pracownikom

i pracodawcom rozpoznawania kwalifikacji (rozumianych jako triada wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych adekwatnych do danego zadania/dziatalnosci), zaréwno opisy
kwalifikacji, jak rowniez sposoéb ich wigczania do ZSK oraz pézniejszej walidacji i certyfikacji,
musza spetniac okreslone wymagania. Dla kazdego rodzaju kwalifikacji zastosowano rozwiagzania
stuzace zapewnieniu ich jakosci. Szereg tych wymagan zapewnia standaryzacje i powtarzalnos¢
wskazanych proceséw. Dzieki standaryzacji kwalifikacje mogg by¢ ze sobg poréwnywane, jak
rowniez mozna mie¢ pewnos¢, ze certyfikat poswiadczajacy dang kwalifikacje ma taka sama
wartos$¢ bez wzgledu na to, ktéra instytucja go wydata. To z kolei stanowi o jakosci nadawanych
kwalifikacji, a jakos$¢ — o istocie catej koncepcji ZSK. Troska o jakos$¢ ZSK (a w efekcie kohcowym —

kwalifikacji nadawanych zainteresowanym osobom) przejawia sie na wiele sposobow.

* ERK stuzy do poréwnywania pozioméw kwalifikacji w réznych systemach edukacyjnych. Zwieksza przejrzystos¢,
umozliwia poréwnywanie poziomu kwalifikacji uzyskanych w réznych krajach i instytucjach edukacyjnych oraz utatwia
poswiadczanie kwalifikacji podczas pobytu za granica.
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Rysunek 1. Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji. Charakterystyki poziomoéw pierwszego i drugiego

stopnia nalezy czytac facznie

HEaaaaaan
PRK
Uniwersalne charakterystyki pozioméw

(pierwszy stopien) - - = = =
v ¥ ¥ 9 V

Typowe
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Typowe
dla szkolnictwa
wyzszego

Zrédto: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Zdrowia Publicznego (Cianciara i in., 2020).

Instytucje prowadzace walidacje i wydajace certyfikaty z poziomem PRK musza zagwarantowac
standardy zaréwno od wewnatrz (czyli jakos¢ w instytucjach nadajacych kwalifikacje), jak
i od zewnatrz (np. wobec instytucji certyfikujacych nadajacych kwalifikacje rynkowe te jakos¢

zapewniajg podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci, tj. PZZJ-oty).
Podziat kwalifikacji w polskim Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Podziat kwalifikacji w ZSK

Rodzaj kwalifikacji Kategoria kwalifikacji

Ze szkolnictwa zawodowego

Z systemu oswiaty
Inne kwalifikacje

Petne
Dyplomy ukoriczenia studiow
Z systemu szkolnictwa wyzszego
Po ukonczeniu ksztatcenia specjalistycznego
Z systemu oswiaty Ze szkolnictwa zawodowego
Z systemu szkolnictwa wyzszego i nauki | Po studiach podyplomowych
Czastkowe Uregulowane

Spoza systeméw oswiaty oraz
. . . . Rynkowe
szkolnictwa wyzszego i nauki

Rynkowe w rzemiosle

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji w praktyce (Marszatek, 2019, s. 5).
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Troska o jakos¢ — powtarzalnos¢ wymagan i procedur - jest jednoczesnie troska o to,

aby Zintegrowany System Kwalifikacji spetniat swoje zadanie. Nalezy podkresli¢, ze
oznaczenie certyfikatow kwalifikacji poziomem Europejskiej Ramy Kwalifikacji umozliwia ich
wykorzystywanie we wszystkich panstwach, ktdre przyjety ERK. To z kolei znacznie utatwia
przeptyw pracownikéw na wspoélnym rynku, ktérzy nie musza juz nostryfikowac swoich

kwalifikacji za granica panstwa, w ktérym je uzyskali.
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3. Zewnetrzny system zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania kwalifikacji
rynkowych w ZSK

3.1. Kluczowe pojecia systemu zapewniania jakosci w ZSK

Ustawa o ZSK nie podaje definicji kluczowych pojec dla zapewniania jakosci, takich jak
monitoring i ewaluacja. Ustawodawcy zdefiniowali je poprzez zakres dziatan i zadan do
wykonania przez instytucje zaangazowane w procesy zapewniania jakosci. Opis tych zadan

i dziatan znajduje sie w kolejnych rozdziatach niniejszej publikacji, w tym miejscu jednak warto

przywotac¢ definicje monitoringu i ewaluacji.

= Monitoring to ciggty proces badania realizowanych dziatan, prowadzony w celu
natychmiastowej korekty zidentyfikowanych nieprawidtowosci®.
= Ewaluacje mozna rozumie¢ jako ocene wartosci podejmowanych dziatan z zastosowaniem

okreslonych kryteriow w celu ich usprawnienia i rozwoju®.

3.2. Elementy zewnetrznego systemu zapewniania jakosci

W Ustawie o ZSK rozdziat 5. opisuje system zapewniania jakosci dla walidowania i certyfikowania
kwalifikacji rynkowych. System ten obejmuje zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne

zapewnianie jakosci.
Na zewnetrzny system zapewniania jakosci (ZSZJ) sktadaja sie:
1. monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego w danej IC, w tym:

= analiza informacji kwartalnych IC,
= analiza sprawozdan IC z dziatalnosci,

= analiza raportow z ewaluacji wewnetrznej przygotowywanych przez IC;

5 Definicja na podstawie: KE, EVALSED, 2013: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development, http://
ec.europa.eu/regional_policy/ sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf
¢ Definicja na podstawie materiatow Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, www.pte.org.pl
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2. monitorowanie spetniania przez IC wymagan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5
i art. 41 ust. 2 pkt 1i 27, czemu stuzy analiza dokumentacji wykonywana podczas wizyt

monitorujacych badz odbywanych zdalnie;

3. ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania — prowadzone przez dang IC oraz
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej IC — z zastosowaniem

réznych metod ewaluacyjnych.

Ewaluacja oraz monitoring to procesy, ktére powinny odbywac sie wedtug wczesniej
opracowanego planu, w tym pytan badawczych, na ktore realizator procesu pragnie uzyskac
odpowiedzi. Jakkolwiek proces ten nie zostat opisany w Ustawie o ZSK, jest scharakteryzowany
w literaturze przedmiotu, za$ jego definicje zamieszczono w podrozdziale 3.1. niniejszego

opracowania.

Trzy wymienione powyzej procesy z jednej strony maja charakter ciggty, z drugiej zas -

uwzgledniajg wykonanie pewnych dziatan punktowych.

Do dokumentacji przygotowywanej przez instytucje certyfikujaca, ktérag ma analizowac PZZJ,

naleza informacje kwartalne, sprawozdania z dziatalnosci oraz raporty z ewaluacji wewnetrznej.

Celem realizacji zadan eksperci reprezentujacy PZZJ, po uprzednim zawiadomieniu IC,

maja prawo:

= wstepu do siedziby IC lub miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz do miejsca prowadzenia
walidacji w celu

= oceny spetniania przez IC wymagan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5iart. 41 ust. 2 pkt 1i 2;

= udziatu w charakterze obserwatora w wykonywaniu przez IC zadan zwigzanych z walidacja;

= z3dac od IC udzielenia informacji i wglagdu do posiadanej przez nig dokumentacji, w zakresie

wymagan niezbednych do realizacji monitoringu i ewaluacji zewnetrznej.
Informacje kwartalne

Na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego IC przekazuje drogg elektroniczng do ZRK i PZZJ-otu

sprawozdanie zawierajace informacje o:

= liczbie wydanych dokumentéw potwierdzajagcych nadanie poszczegdlnych kwalifikacji;

7 Zapis ten mowi o uwzglednionych w obwieszczeniu ministra wtasciwego wymaganiach dotyczacych walidacji
i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje dla danej kwalifikacji rynkowej (art. 25 ust. 2 pkt 5 Ustawy o ZSK). Ponadto
IC ma zapewni¢ warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajace przeprowadzenie walidacji zgodnie z wymaganiami,
o ktérych mowa we wiasciwym obwieszczeniu oraz spetni¢ ewentualne dodatkowe warunki (art. 41 ust. 2 pkt 112
Ustawy o ZSK).
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Sredniej wysokosci optat za walidacje i certyfikowanie w danym kwartale;
wysokosci przychodéw uzyskanych w danym kwartale z optat za walidacje i certyfikowanie;
liczbie osdb, ktére nieodptatnie przystapity w danym kwartale do walidacji, zgodnie z umowa,

o ktérej mowa w art. 122a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe.

Sprawozdania z dziatalnosci

Sprawozdania sg przekazywane nie rzadziej niz raz na 2 lata przez IC drogg elektroniczng do MW,
PZZJ-otui ZRK.

Pierwsze sprawozdanie IC, zgodnie z art. 76 ust. 2 Ustawy o ZSK, obejmuje:

informacje potwierdzajace spetnianie przez instytucje certyfikujagce wymagan, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1i 2;
opis istotnych elementéw walidacji;

opis istotnych elementéw funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Kolejne sprawozdania IC, zgodnie z art. 76 ust. 3 Ustawy o ZSK, obejmuija:

zmiany, jakie nastapity w odniesieniu do poprzedniego sprawozdania w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 2;

whioski z ewaluacji wewnetrznej, o ktérej mowa w art. 64 ust. 1, jezeli ewaluacja wewnetrzna
zostata przeprowadzona w okresie od ztozenia poprzedniego sprawozdania;

whioski z ewaluacji zewnetrznej, o ktérej mowa w art. 68 ust. 1, jezeli ewaluacja zewnetrzna
zostata przeprowadzona w okresie od ztozenia poprzedniego sprawozdania;

informacje o podjetych dziataniach wynikajacych z wnioskow z ewaluacji wewnetrznej

i ewaluacji zewnetrznej, jezeli ewaluacje byty przeprowadzone w okresie od ztozenia
poprzedniego sprawozdania;

informacje o realizacji obowigzku, o ktérym mowa w art. 77.

Raporty z wewnetrznego zapewniania jakosci

Raport z wewnetrznego zapewniania jakosci IC sktada nie rzadziej niz raz na 3 lata. Opracowanie,

zgodnie z art. 64 ust. 2 Ustawy o ZSK, ma zawierac:

analize dokumentacji z przebiegu walidacji i certyfikowania;

ocene stosowanych metod walidacji pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5, oraz pod wzgledem trafnosci stosowanych metod i kryteriéw;
informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania;
informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci.
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Kazda ewaluacja prowadzona przez PZZJ-oty jest procesem, ktéry generalnie trwa 5 lat. Podmiot
skfada z niej czastkowe (zwykle roczne) sprawozdania ministrowi wtasciwemu, co jest zwigzane
z rozliczaniem umowy. W trakcie wykonywania dziatan PZZJ zamieszcza rekomendacje i uwagi
np. w protokotach z wizyt monitorujacych lub analizy danego sprawozdania IC. Ma to zapewni¢

biezace poprawianie walidacji oraz certyfikacji.

Za wewnetrzny system zapewniania jakosci (WSZJ) odpowiada instytucja certyfikujaca. Jej

zadania opisano w Ustawie. Ewaluacje wewnetrzng IC prowadzi we wtasnym zakresie w sposob

staty. Obejmuje ona takze dziatania instytucji walidujacych, jesli takie s uwzglednione

w procesie. Przynajmniej raz na 3 lata IC opracowuje i sktada w Zintegrowanym Rejestrze

Kwalifikacji (ZRK) raport z ewaluacji wewnetrznej (por. art. 64 ust. 2 Ustawy o ZSK). Raport ten

zawiera nastepujace elementy:

= analize dokumentacji z przebiegu walidacji i certyfikowania;

= ocene stosowanych metod walidacji pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5, oraz pod wzgledem trafnosci stosowanych metod i kryteriéw;

= informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania;

= informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci.

Na koniec catego okresu prowadzenia monitoringu i ewaluacji instytucja petnigca funkcje PZZJ-otu

sporzadza raport z zewnetrznego zapewniania jakosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 2 Ustawy o ZSK, raport jest przygotowywany nie rzadziej niz raz na 5 lat.

Przekazywany jest drogaq elektroniczng do ZRK (skad pobiera go MW) i IC. Zawiera:

= wyniki weryfikacji spetniania przez dana instytucje certyfikujaca wymagan, o ktérych mowa
w art. 41 ust. 2 pkt 1i2;

= analize walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dana instytucje certyfikujaca;

= analize i ocene funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej
instytucji certyfikujacej;

= opis nieprawidtowosci w dziataniu instytucji certyfikujacej, jezeli zostaty stwierdzone, oraz
zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci;

= rekomendacje zmian stuzacych poprawie jakosci walidacji i certyfikowania przeprowadzanych
przez dang instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci w danej instytucji certyfikujace;j.

Na tym konczy sie jeden cykl zewnetrznego zapewniania jakosci dla jednej kwalifikacji rynkowej.
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Podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci majg jeszcze jeden obowigzek sprawozdawczy,
a jest nim sporzadzenie raz na 3 lata sprawozdania z wykonywania zadan zwigzanych

z zewnetrznym zapewnianiem jakosci w zakresie okreslonych grup kwalifikacji rynkowych.

Przygotowanie sprawozdania jest wymogiem Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji, na podstawie art. 71.1. Sprawozdanie powinno zawierac:

= wykaz przeprowadzonych dziatarh w ramach wykonywania funkcji podmiotu zewnetrznego
zapewniania jakosci wobec okreslonych instytucji certyfikujacych;

= whnioski z przeprowadzonych ewaluacji zewnetrznych w poszczegolnych instytucjach
certyfikujacych;

= informacje o zakresie i wynikach wspétpracy, o ktérej mowa w art. 60 ust. 2. (art. 60 ust. 2
moéwi, ze podmioty, ktérym powierzono funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci,
w odniesieniu do instytucji certyfikujagcych w danej kwalifikacji rynkowej, sg obowigzane do
wspotpracy w celu zapewnienia spojnego standardu jakosci certyfikowania danej kwalifikacji

rynkowej).

Sprawozdanie powinno by¢ przekazane przez podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci

podmiotowi prowadzacemu Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji.

3.3. Cele i organizacja zewnetrznego zapewniania jakosci

Cele, zakres i sposdb organizacji zewnetrznego systemu zapewniania jakosci (ZSZJ) zostat
ujety w Ustawie o ZSK. Zaréwno IC, jak i PZZJ, decydujac sie na wejscie do systemu, godza sie
na konieczno$¢ dostosowania swoich instytucji do nowych rél. Budowa systemu zapewniania
jakosci, ktory bedzie stuzyt podmiotom zajmujacym do tej pory rézng pozycje na rynku

i gwarantowat poprawnos¢ wykonywania zadan zwigzanych z rolami w ZSK, jest wyzwaniem
bezprecedensowym i trudnym. Od jego funkcjonowania zalezy powodzenie wdrozenia

i funkcjonowania ZSK w zakresie kwalifikacji rynkowych.

Wazna role w ZSK petni ewaluacja - jako narzedzie do zbierania i analizy danych w celu
sprawdzenia poprawnosci kierunku dziatania réznych podmiotow, ale i jako pewne szersze
zatozenie taczace rézne podejscia z zakresu zarzadzania jakoscig (iteracyjnos¢, state
doskonalenie). Ustawa nie precyzuje szczeg6towo, w jaki sposéb IC powinna monitorowac swoje
procesy i przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng (samoocene). Raport z ewaluacji wewnetrznej,
do ktérego sporzadzenia zobowigzana jest ta instytucja po przeprowadzeniu samooceny,
powinien zawiera¢ m.in. analize dokumentacji z proceséw walidacji i certyfikowania, ocene

metod wykorzystanych do walidacji pod wzgledem ich poprawnosci z opisem kwalifikacji oraz
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informacje o krokach poczynionych w celu doskonalenia tych proceséw. Ustawa pokazuje
kierunek dziatania i ramy, ktére powinny zosta¢ nastepnie wypetnione dobrymi praktykami
ewaluacyjnymi. Podobne rozwigzanie funkcjonuje w edukacji formalnej, gdzie ewaluacja
wewnetrzna jest wymogiem prawnym wobec szkét i placowek oswiatowych, jednak jej zakres
i forma nie sa dookreslone. Zatozono, ze podmiot — wchodzac do ZSK - akceptuje wyzej
wymienione obowiazki, zas ich akceptacja oznacza m.in. mozliwos¢ przeprowadzenia dziatan

monitorujgcych wedtug schematu pozwalajacego na przeprowadzenie samooceny.

W kwestii zewnetrznego zapewniania jakosci Ustawa o ZSK, podobnie jak w wypadku IC,
formutuje pewne wytyczne, jakimi ma kierowac sie PZZJ, wypetniajac swoje zadania. Przyjmuje
ona, ze PZZ) posiada zasoby i kompetencje do przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej®.

Tabela 2 przedstawia dziatania IC i PZZJ-otu, ktére powinny zosta¢ wykonane w jednym cyklu
zewnetrznego zapewniania jakosci. Ujecie cykliczne nie pojawia sie z nazwy w zapisach Ustawy?®,
ale taka logika wyfania sie, gdy poszczegdlne zapisy zostang uporzadkowane w harmonogram

uwzgledniajacy graniczne daty wykonania konkretnych dziatan.

8 Jednak w poréwnaniu do IC i warunkdw wejscia do ZSK, PZZ) musi spetic bardziej precyzyjne wymagania, m.in.:
dysponowanie kadra z kompetencjami do prowadzenia monitoringu i ewaluacji, wiedza na temat ZSK, prowadzenia
walidacji, zasad zapewniania jakosci réznych proceséw. Sam proces wejscia podmiotu jako PZZJ-otu do ZSK
poprzedzony jest naborem. Stosowne zapisy w Ustawie o ZSK, art. 53-60.

° Przyktadowo IC jest zobowigzana do przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej,nie rzadziej niz raz na 3 lata” Tego typu
zapisy pojawiaja sie przy wiekszosci produktow, jakie zarowno PZZJ, jak i IC majag dostarczy¢ w ramach realizacji swoich

zadan.
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Tabela 2. Ramowy harmonogram wewnetrznego i zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji

i certyfikowania w ZSK

Rodzaj dziatania

Monitorowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci przez PZZJ, w tym:

u informacje kwartalne (przekazywane przez IC)

B sprawozdania IC z dziatalnosci

® raport z ewaluacji wewnetrznej IC

Monitorowanie przez PZZJ spetniania wymagan
przez IC

Ewaluacja zewnetrzna przeprowadzona przez PZZ)J

B raport z ewaluacji zewnetrznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(tj. Dz.U. 2016 poz. 64).

W ramach wspierania instytucji odpowiedzialnych za zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji
rynkowych (bezposrednio IC, PZZJ, ale tez ministerstwa w roli nadzorujacych), Instytut Badan
Edukacyjnych (IBE) podejmuje dziatania, wspdlnie z podmiotami, dookreslajace metodologie

badania ewaluacyjnego i innych czynnosci badawczych na potrzeby rél petnionych w ZSK.

3.4. Glowni aktorzy i ich funkcje w zewnetrznym zapewnianiu
jakosci

Proces zewnetrznego zapewniania jakosci obejmuje dziatania szeregu aktoréw. Kluczowe

podmioty to:

1. minister koordynator (MK) — Ustawa o ZSK (art. 89) precyzuje zadania MK, do ktérych naleza:

= projektowanie szczeg6towych rozwigzan organizacyjno-technicznych uwzgledniajacych
kierunki rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

= wspomaganie ustalania ministréw wiasciwych do rozpatrywania wnioskow o wtaczenie
poszczegdlnych kwalifikacji rynkowych do ZSK;

= monitorowanie funkcjonowania ZSK, w tym badanie karier zawodowych os6b posiadajacych
kwalifikacje nadawane w ramach systemu o$wiaty;

= opracowywanie raportéw dotyczacych ZSK na wniosek Rady Ministrow;
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= zapewnianie obstugi Rady Interesariuszy ZSK;
= upowszechnianie wiedzy o ZSK;

= prowadzenie portalu ZSK.

Minister koordynator ZSK moze upowazni¢ Instytut Badan Edukacyjnych do realizowania swoich

zadan.

2. minister wiasciwy (MW) - zgodnie z Ustawga, MW jest odpowiedzialny za nadzér nad walidacja
i certyfikowaniem, co sprowadza sie do:

= otrzymywania od IC sprawozdan z dziatalnosci;

® reagowania na niespetnianie przez IC wymagan (po uprzednim zawiadomieniu przez nig MW
o tym fakcie);

= zlecania PZZJ-otom ewaluacji w trybie nadzwyczajnym, tudziez kontroli

(w wyjatkowych przypadkach).

Modelem pozadanym w zakresie zewnetrznego zapewniania jakosci, do ktérego prowadzi
praktyka dziatania, jest to, aby MW, jako instytucja nadzorujgca, monitorowat wspétprace
miedzy kluczowymi instytucjami odpowiedzialnymi za jakos$¢ kwalifikacji, w tym m.in.:
ustanowienie, a nastepnie przestrzeganie ram wspoétpracy IC-PZZJ, realizacje harmonogramu
wspotpracy (harmonogram walidacji, informacje kwartalne, sprawozdania z dziatalnosci,
raporty z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznego zapewniania jakosci, wizyty monitorujace).
MW co roku rozlicza PZZ) z prowadzonych dziatan i wyptaca nalezne mu wynagrodzenie za rok

realizacji umowy;

3. instytucja certyfikujaca - ma najwiecej zadan; gtéwnie te, ktére podlegajg monitoringowi
i ewaluacji prowadzonym przez PZZJ, tj.: przygotowanie do petnienia funkgcji IC, w tym
przygotowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz realizacje wszystkich
wymogow dot. walidacji i certyfikacji, przygotowanie sprawozdan kwartalnych,
sprawozdan z dziatalnosci (sktadanych nie rzadziej niz raz na 2 lata), raportow
z monitoringu wewnetrznego systemu zapewniania jakosci (sktadanych nie rzadziej niz

raz na 3 lata);

4. podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci — odpowiada przede wszystkim za:
monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego w danej
IC; monitorowanie spetniania przez IC ustawowych wymagan; ewaluacje zewnetrzna:
walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang IC oraz ewaluacje funkcjonowania

wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej IC.
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Zadania PZZJ-otu w ramach zewnetrznego zapewniania jakosci mozna rozpisa¢ na bardziej

szczego6towe czynnosci/dziatania. Naleza do nich:

sprawozdawczos$¢ kwartalna (sporzadza IC, analizuje PZZJ) — otrzymuje podmiot prowadzacy
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (PP ZRK) oraz PZZJ;

wizyty monitorujace (realizuje PZZJ w siedzibie IC lub w trybie online, przy udziale
przedstawicieli IC), srednio jedna/dwie w roku, lecz moze by¢ ich wiecej, w zaleznosci od
zakresu realizowanych dziatan przez IC;

sprawozdanie instytucji certyfikujacej z dziatalnosci zwigzanej z dang kwalifikacjg (sporzadza
IC, analizuje PZZJ) - otrzymuje MW, PP ZRK i PZZJ;

ewaluacja wewnetrzna (realizuje IC);

raport z ewaluacji wewnetrznej (sporzadza IC, analizuje PZZJ) — otrzymuje PP ZRK i PZZJ;
ewaluacja zewnetrzna (realizuje PZZJ);

raport z ewaluacji zewnetrznej (sporzadza PZZJ) - otrzymuje PP ZRKii IC.

. Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) — na zlecenie MK Instytut zajmuje sie koordynacja prac

i wsparciem merytorycznym w zakresie wdrazania ZSK. Zakres pomocy udzielanej przez IBE
obejmuje:

konsultacje wnioskow o wigczenie kwalifikacji na kazdym etapie rozpatrywania;
wspotprace przy organizacji seminariéow informacyjnych oraz spotkan roboczych;

wsparcie konsultacji sSrodowiskowych;

wsparcie wnioskodawcow przy zgtaszaniu kwalifikacji;

wsparcie w organizacji spotkan pracownikow ministerstw z wnioskodawca;

wsparcie instytucji mogacych petnic i petnigcych funkcje instytucji certyfikujacych;
wsparcie instytucji petnigcych funkcje PZZJ-otéw'™.

Ponadto IBE prowadzi Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK).

Wsparcie dla podmiotéw w obszarze zewnetrznego zapewniania jakosci dla samych PZZJ-otéw,
a takze MW i MK, obejmuje:

pomoc MK w organizacji i przeprowadzeniu naboru na liste PZZJ-otéw;

prowadzenie spotkan tréjstronnych, ktérych uczestnikami s przedstawiciele PZZJ, ICi MW;
wsparcie merytoryczne PZZJ w obszarze prowadzenia ZZJ (przygotowania procedur i narzedzi
badawczych, szkolenia, doradztwo);

wsparcie MW w przygotowaniu i rozliczaniu uméw z PZZJ-otami;

biezacy kontakt ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w ZZ)J.

0

https://kwalifikacje.edu.pl/rola-ibe/
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Zasady komunikacji i wspoétpracy pomiedzy podmiotami uczestniczacymi w zewnetrznym

systemie zapewniania jakosci

Wraz z rozwojem ZSK zwiegksza sie liczba kwalifikacji rynkowych wiaczanych do systemu. Aby
kwalifikacje mogty w nim funkcjonowac'', MW musi nada¢ podmiotowi uprawnienia do ich

certyfikowania oraz podpisa¢ umowe z PZZJ-otem, po uprzednim wskazaniu go z listy.

Aby zewnetrzne zapewnianie jakosci funkcjonowato i przynosito zaktadane efekty, konieczna
jest efektywna komunikacja. Narzedziami tworzenia i podtrzymywania jej pomiedzy aktorami

w systemie sg spotkania dwustronne i trojstronne.

Idea spotkan tréjstronnych powstata w Instytucie Badan Edukacyjnych w celu umozliwienia
nawigzania kontaktu wszystkim trzem instytucjom zaangazowanym w zapewnianie jakosci danej
kwalifikacji rynkowej w momencie, w ktérym stata sie ona funkcjonujaca, tj. zostat jej przypisany
przez ministra wtasciwego podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci. Stad uczestnikami
spotkan sg przedstawiciele ministra wtasciwego dla danej kwalifikacji, instytucji certyfikujacej
dana kwalifikacje oraz podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci wybranego przez MW

do wspotpracy w przedmiotowym obszarze. Standardowo IBE przyjmuje (na prosbe MW) role

moderatora tych spotkan.

Spotkania tréjstronne sg organizowane z zasadniczego powodu - jest nim podpisanie umowy
przez MW z PZZJ-otem badz przygotowania do niej ze strony ministrow. Jakkolwiek takiego
dziatania nie ma zapisanego w Ustawie o ZSK, jest to bardzo przydatna formuta inicjujaca
wspotprace pomiedzy instytucjami certyfikujgcymi a podmiotami zewnetrznego zapewniania
jakosci, przy udziale ministréw wtasciwych. Gtéwnym efektem spotkan tréjstronnych jest
ustalenie harmonogramu dziatan w ramach zewnetrznego zapewniania jakosci dla danej

kwalifikacji.

Niemniej istotne jest poznanie sie przedstawicieli poszczegdlnych instytucji ze sobg, wymiana
danych kontaktowych wraz z numerami telefonéw, co daje potencjat dobrej komunikacji

w trakcie przysztej wspotpracy. Ponadto podczas spotkarn ma miejsce ujednolicenie wiedzy

nt. ZZJ oraz rél i odpowiedzialnosci wszystkich trzech stron, przedstawienie wzajemnych
uwarunkowan i oczekiwan oraz ich weryfikacja, w tym dopasowanie terminéw ustawowych do

poszczegblnych proceséw/kwalifikacji/instytucji.

" czyli mogt by¢ prowadzony proces walidacji i certyfikacji.

22



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Przez pierwsze lata wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji spotkania tréjstronne miaty
charakter stacjonarny, natomiast od roku 2020 i wybuchu pandemii COVID-19 odbywaja sie one

gtéwnie w trybie online.

Kolejng forma komunikacji wdrozong w ZSK przez IBE sg spotkania dwustronne. Okreslilismy
je mianem dwustronnych, poniewaz biorg w nich udziat zwykle przedstawiciele jednej

lub dwdch stron procesu ZZJ. Taka formuta wsparcia wynika z doswiadczen ekspertow IBE

i zidentyfikowanej potrzeby spotkan poswieconych poszczegélnym zagadnieniom lub
instytucjom. Spotkania te odbywaijg sie z inicjatywy samych zainteresowanych. Dotycza
szczego6towego wyjasnienia kwestii zapisanych w Ustawie o ZSK badz takich, ktérych Ustawa
0 ZSK nie porusza (np. kwestia umowy poufnosci miedzy IC a PZZJ-otem). Do omawianych
tematow naleza kwestie formalne (zapisy umoéw MW-PZZJ, brak koniecznosci stosowania
ustawy prawo zaméwien publicznych), finansowe (podziat srodkéw miedzy poszczegdlne
lata) czy organizacyjne (kto, kiedy, w jaki sposdb rozlicza wykonanie umowy za dany rok).
Nierzadko niejasnosci zgtaszane przez pracownikdéw departamentéw merytorycznych w MW
sg identyfikowane na etapie ich wspétpracy z departamentami prawno-finansowymi, ktérych

pracownicy dysponowali mniejsza wiedzg nt. rozwigzan Ustawy o ZSK.

Efekty zrealizowanych spotkan to:

identyfikacja luk w wiedzy przedstawicieli instytucji, ktérzy prosili o spotkania;

= spotkania,szyte na miare” - najpierw identyfikacja potrzeb, potem spotkanie skupione na
rozwigzaniu problemu;

= wzrost wiedzy nt. ZSK zwtaszcza w obrebie organizacyjnych i merytorycznych zagadnien
dotyczacych zapewniania jakosci u przedstawicieli MW i innych instytucji bioracych udziat
w spotkaniach;

= wyjasnienie niestosowania ustawy prawo zamowien publicznych'? w zakresie wyboru PZZJ-otu;

= wyliczenie kosztow umow z PZZJ-otem z podziatem na poszczegdlne lata i ich
przyporzadkowanie do dziatarn wykonywanych przez PZZJ;

= wyjasnienie watpliwosci miedzy IC a PZZJ-otem dotyczacych umowy o poufnosci,
na ktora nalegata IC, a ktéra zdaniem PZZJ-otu byta bezzasadna; wypracowanie
szczego6tdw kontrowersyjnych wyzwan, dotyczacych przede wszystkim wysokosci kar za
nieprzestrzeganie zasady poufnosci;

= omowienie kwestii pozagdanego zachowania PZZJ-otu w sytuacji, gdy IC waliduje kwalifikacje

niezgodnie z jej opisem, tj. dodaje wtasne wymogi;

= wyjasnienia dotyczace rozliczania wizyt monitorujacych realizowanych w trybie online.

12 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz.U. 2019, poz. 2019).

23



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Aby relacje pomiedzy aktorami w ZSK byty efektywne, wymagaja, oprécz dobrej znajomosci
wzajemnych zakresdw zadan oraz kompetencji, rbwniez wzajemnego zaufania. Mechanizmem
stuzacym jego wzmocnieniu jest m.in. zasada poufnosci. Praktyka instytucji certyfikujacych,
ktére nierzadko dokonuja niematych inwestycji w przygotowanie dokumentacji zwigzanej

z walidacja i certyfikacja danej kwalifikacji rynkowej, doprowadzita do deklarowania przez

IC obaw o zachowanie poufnosci przez PZZJ i niewykorzystywanie tychze informacji dla
wiasnych celéw. W kontekscie wspoétpracy PZZJ i IC oraz realizacji ZZJ chodzi o poufnosc

w zakresie stosowanych narzedzi i dokumentéw objetych tajemnica przedsiebiorstwa. W tym
celu IC zaczety wystepowac do PZZJ-otow, z ktdérymi wspotpracujg w ramach proceséow
zewnetrznego zapewniania jakosci, proponujac podpisanie umoéw o zachowaniu poufnosci.

W efekcie ICi PZZJ-oty - z inicjatywy IC — podpisujg umowy o zachowaniu poufnosci w zakresie
stosowanych narzedzi i dokumentéw objetych tajemnica przedsiebiorstwa, w ktorych okreslaja
warunki przekazywania informacji i dokumentéw, ich zakres tematyczny, kary umowne za
niedotrzymanie tajemnicy etc. Poszczegélne instytucje indywidualnie wypracowuja wzory takich
umoéw. W pozostatych przypadkach (gdy IC nie zgtaszajg potrzeby zawierania uméw o poufnosci)

strony wspétpracuja na zasadzie domniemanego zaufania.

Budowanie relacji partnerskich miedzy IC a PZZJ-otami wydaje sig, w swietle zgromadzonych
doswiadczen, istotnym elementem profesjonalnie realizowanych zadan w ramach ZZJ.

W praktyce oznacza to wyznaczenie w kazdej instytucji osob odpowiedzialnych za wspotprace
(istotne jest, aby okresli¢, jakg wiedze oraz umiejetnosci powinny posiadac te osoby i gdzie

powinny by¢ osadzone w strukturze organizacji).

Sama wspotpraca w ramach prowadzenia monitoringu i ewaluacji zewnetrznej powinna

obejmowac:

= ustalenie harmonogramu ewaluacji: z duzym wyprzedzeniem i uwzglednieniem potrzeby
wewnetrznej dyskusji;

= zasady komunikowania wynikéw ewaluacji;

= biezaca refleksje nad procesem, uwzglednienie informacji zwrotnej od IC na temat jego
przebiegu;

= uwzglednienie gtosu IC w raporcie z ewaluacji, dyskusje nad rekomendacjami, wspdlne
wypracowanie pomystow na dziatania poewaluacyjne.

Budowanie partnerskiego modelu wspotpracy PZZJ - IC opiera sie na sprawdzonych

podejsciach. Jednym z nich, stosowanym przez zesp6t IBE, jest cykl PDSA: Planuj-Zréb-Zbadaj-

Dziataj (Rysunek 2):
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Rys. 2. Schemat cyklu PDSA

Model Ulepszenia

Co chcemy osiagna¢?

/kqd bedziemy wiedzie¢, ze nastapito ulepszenie procesu\
Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ aby ulepszy¢ proces'\

\

(- Jakie zmiany zostang » Wyznaczenie celu. R
wprowadzone?  Postawienie pytan
+ Czy uruchomiony zostanie i przypuszczen.
kolejny cykl? « Zaplanowanie szczego6téw
wdrozenia cyklu (kto, co, gdzie,
kiedy).
\ y,
" )

+ Zakonczenie analizy danych. Wprowadzenie planu
« Poréwnanie danych Zanotowanie probleméw
z przewidywaniami. i nieoczekiwanych sytuacji.
% Whioski. » Rozpoczecie analizy danych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Moen, Norman (2010, s. 27).

Metodyke PDSA coraz czesciej stosuje sie w Polsce w kontekscie ewaluacji interwencji
publicznych (Olejniczak i in., 2008). Proces naboru na liste PZZJ-otéw mozna opisac jezykiem

PDSA w nastepujacy sposéb:

= P (plan) - przygotowanie szczegétowej procedury dotyczacej ogtoszenia naboru,
przygotowanie formularzy zgtoszeniowych, powotania cztonkéw komisji oceniajacej wnioski,
przygotowanie narzedzi do oceny wnioskow;

= D (do) - ogtoszenie naboru, zakoczenie naboru, ocena wnioskéw, wydanie decyz;ji
administracyjnej;

= S (study) - ewaluacja naboru;

= A (act) - wyciaggniecie wnioskéw na podstawie ewaluacji oraz zaprojektowanie rozwigzan

usprawniajacych kolejny nabor.
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4. Problemy obecnego modelu realizacji
zewnetrznego zapewniania jakosci

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji zewnetrzne zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji
rynkowych moze by¢ wykonywane jedynie przez podmioty, ktére decyzjg ministra koordynatora
(MK) zostaty wpisane na liste podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci. Uprawnienie
zwigzane z wpisem na liste dotyczy zapewniania jakosci kwalifikacji nalezacych do okreslonych
grup kwalifikacji rynkowych. Umowy z podmiotami zewnetrznego zapewniania jakosci sa

podpisywane i finansowane przez ministréw wtasciwych.
W miare wzrostu liczby kwalifikacji rynkowych wtaczonych do ZSK okazato sie, ze:

= Obecny system zewnetrznego zapewniania jakosci generuje nadmierne i niedajace sie

precyzyjnie przewidziec koszty

Spodziewany jest znaczny wzrost wydatkéw w budzetach ministréw whasciwych w zwigzku
z koniecznoscia podpisywania odrebnych umoéw dla kazdej kwalifikacji i jednoczesnie kazdej IC

w ramach tej samej kwalifikacji'®.

Prognozuje sie, ze z 250 wnioskoéw procedowanych w potowie 2022 roku w ministerstwach, co
najmniej 80% bedzie rozpatrzonych pozytywnie. Zatem w obecnym systemie ZZJ ministrowie
beda musieli zapewnic srodki na przynajmniej 200 uméw z PZZJ-otami (przy zatozeniu, ze dla
jednej kwalifikacji bedzie tylko jedna IC). Przy srednim rocznym koszcie umowy z PZZJ-otem
po pierwszych 5 latach certyfikowania tych kwalifikacji ZZJ bedzie kosztowac¢ budzet panstwa
rocznie ok. 12 mIn PLN, a w skali 5 lat — 60 min PLN.

Wydatki na zewnetrzne zapewnienie jakosci sg niezalezne od skali dziatalnosci IC w ramach
danej kwalifikacji. IC przeprowadzajgca niewiele walidacji i certyfikacji lub taka, ktéra

jeszcze nie rozpoczeta dziatalnosci w tym zakresie, jest w zasadzie tak samo kosztowna, jak

IC przeprowadzajaca duzo walidacji i certyfikacji. W jednym i drugim przypadku musi by¢
podpisana umowa z PZZJ-otem. Stawki moga by¢ identyczne. Dodatkowym kosztem moze by¢

koniecznos¢ dziatan PZZJ-otu wobec IC, ktéra wspotpracuje z instytucjami walidujacymi (IW).

Ponadto problem stanowi dystrybucja i planowanie $rodkéw finansowych na zewnetrzne

zapewnianie jakosci w poszczegdlinych MW. Niektére MW wydaja na ten cel bardzo duzo

13 Tymczasem dla 83 kwalifikacji funkcjonujacych, zewnetrzng jakos¢ zapewnia 11 PZZJ-otéw. Liczba umow wynosi
jednak 133. Zrodto: Pochopien (2022).

26



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

(z uwagi na duzg liczbe IC i funkcjonujacych kwalifikacji), inne nie ponosza na ten cel zadnych
kosztéw (a zaplanowane przez nich w budzecie $rodki nie sg wydatkowane). Dodatkowym
utrudnieniem jest nieprzewidywalnosc¢ tego, ile IC zgtosi sie do prowadzenia walidacji w danym

roku i catym okresie, w ktorym obowigzuje umowa miedzy MW a PZZ)J.

= Bardzo dtugi sredni czas trwania wyboru podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci

uniemozliwia szybkie wprowadzenie na rynek pozadanej kwalifikacji rynkowej

Oczekiwanie na podpisanie przez MW umoéw z PZZJ-otami na zapewnianie jakosci dla
poszczegolnych kwalifikacji (a tym samym uczynienie kwalifikacji funkcjonujacymi, czyli takimi,
ktére mozna certyfikowac) bywa bardzo dtugie (maksymalny czas od wigczenia kwalifikacji do ZSK
do podpisania umowy z PZZJ-otem wynidst 2 lata), co uniemozliwia wykorzystanie kwalifikacji

dla potrzeb rynku. Stan prawny, obowigzujacy w momencie przygotowywania niniejszego

dokumentu, nie naktada na MW obowigzkowych terminéw podpisywania uméw z PZZJ-otami.

= Przyjete rozwigzania zobowigzuja ministrow do rozbudowanych dziatan

biurokratycznych

Zgodnie z Ustawa o ZSK w sytuacji, w ktérej do nadawania danej kwalifikacji uprawnionych
bedzie kilkanascie lub wiecej instytucji certyfikujgcych, minister wtasciwy bedzie musiat
podpisac kilkanascie (lub wiecej) umoéw najczesciej z tym samym PZZJ-otem (w odniesieniu do
ZZJ nadawania tylko tej jednej kwalifikacji). Analogicznie w sytuacji, gdy jeden PZZJ bedzie petnit
swoja funkcje w stosunku do wiekszej liczby kwalifikacji — bedzie musiat zawiera¢ wiele umow

z jednym ministerstwem lub kilkoma Po wygasnieciu wpisu PZZJ-otu na liste, zawarte z nim
umowy réwniez wygasna. Zobowigzywac to bedzie ministra wtasciwego do przygotowania

i podpisania kolejnego pakietu uméw z innym/innymi lub tym samym/tymi samymi PZZJ-otami.

= Przepis Ustawy o ZSK istotny dla przyjetej koncepcji zewnetrznego zapewniania jakosci
(podziat na grupy kwalifikacji) w praktycznym dziataniu powoduje powazne trudnosci
interpretacyjne, zwlaszcza w sytuacji zmiany przyporzadkowania dziatow administracji
do poszczegolnych ministrow i tym samym,, przechodzenia” grup kwalifikacji wraz

z danym dziatem do innego resortu

W art. 52 ust. 2 Ustawy o ZSK ustalono, ze w decyzji o wpisaniu danej instytucji na liste
PZZJ-otéw ,wskazuje sie grupy kwalifikacji rynkowych z okreslonych dziatéw administracji
rzgdowej, w ktérych dany podmiot moze petnic funkcje podmiotu zewnetrznego zapewniania
jakosci wobec instytucji certyfikujacych”. Przepisy Ustawy nie definiuja jednak, jak nalezy

rozumiec okreslenie ,grupa kwalifikacji’, co w praktyce rodzi istotne trudnosci interpretacyjne.
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Jedne ministerstwa wyznaczyty grupy tozsame z dziatami administracji, pomimo ze sg to
niezwykle szerokie dziaty (np. finanse publiczne, gospodarka). Inne resorty dokonaty bardziej
szczegdtowych podziatéw, np. dla dziatu administracji - transport wyodrebniono grupy
kwalifikacji: transport drogowy, kolejowy, lotniczy i drogi publiczne. Definicje grup znajduja sie
w dokumentacji dotyczacej ogtoszenia naboréw na liste PZZJ-otéw, przy czym w pierwszym
naborze nie tworzono tych definicji. Klucz tworzenia grup kwalifikacji nie jest rowniez

wykorzystywany w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

= Brak jest formuly zapewniania jakosci pracy podmiotow zewnetrznego zapewniania

jakosci

Ustawa nie okresla jednolitych standardéw zewnetrznego zapewniania jakosci, co jest wynikiem
rozproszenia zewnetrznego zapewniania jakosci na wiele podmiotéw. Istnieje zatem wyrazne
ryzyko nieadekwatnosci merytorycznej PZZJ-otu do zewnetrznego zapewniania jakosci dla

danej kwalifikacji'.

Wskazane wyzej problemy sg zauwazane przez wszystkie podmioty zaangazowane w ZSK i coraz
dobitniej artykutowana jest potrzeba zmiany podejscia do zewnetrznego zapewniania jakosci,

ktére postrzegane jest jako jeden z kluczowych problemoéw w skutecznym rozwoju catego ZSK.

14 P77) 7 najwiekszg liczbg kwalifikacji zapewnia zewnetrzng jakos¢ dla 23 kwalifikacji (co stanowi 31% rynku w ramach
IC). Zrédto: Pochopien (2022).
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Zatacznik 1:
Zewnetrzne zapewnianie jakosci w Ustawie o ZSK
z dnia 22 grudnia 2015 r. (wypis artykutow)

Zadaniem PZZ] jest prowadzenie zewnetrznego zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania

prowadzonego przez IC.
Art. 66.

1. monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego w danej instytugji
certyfikujacej

2. monitorowanie spetniania przez dang instytucje certyfikujgcg wymagan, o ktérych mowa
w art. 41 ust. 2 pkt 1-3;

3. ewaluacje zewnetrzna walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang instytucje
certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej

instytucji certyfikujacej.

Ponizej omoéwiono artykuty z Ustawy o ZSK odnoszace sie do poszczegolnych szczegétowych
zadan PZZJ.

1. Monitorowanie WSZJ stosowanego w danej IC
Art. 63.

1. Instytucja certyfikujgca opracowuje i stosuje wewnetrzny system zapewniania jakosci.

2. Wewnetrzny system zapewniania jakosci dotyczy zasad postepowania, procedur, metod oraz
rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowania
oraz doskonaleniu walidacji i certyfikowania.

3. Na wewnetrzny system zapewniania jakosci instytucji certyfikujgcej sktadajg sie
w szczegélnosci:

1) rozwiazania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji;
2) state monitorowanie i biezaca ocena walidacji i certyfikowania;
3) ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfikowania.
4. Podmiot upowazniony do przeprowadzania walidacji, o ktérym mowa w art. 47 ust. 2, posiada

wewnetrzny system zapewniania jakosci.
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Art47.

2. Instytucja certyfikujgca moze upowazni¢ do przeprowadzenia walidacji inny podmiot, jezeli
gwarantuje on przeprowadzenie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami, o ktorych

mowa w art. 25 ust. 2 pkt. 5.

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
5) wymaganiach dotyczgcych walidacji i podmiotow przeprowadzajgcych
walidacje;

Art. 67.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci prowadzi monitorowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci stosowanego w danej instytucji certyfikujacej, o ktérym mowa w art. 66 pkt 1,
na podstawie analizy:
1) raportéw z ewaluacji wewnetrznej, o ktérych mowa w art. 64 ust. 2;
2) informacji, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1;
3) sprawozdan z dziatalnosci, o ktérych mowa w art. 76 ust. 1;
)

4) zawiadomien, o ktérych mowa w art. 77.
Ad 1) raportow z ewaluacji wewnetrznej
Art. 64.

2. Instytucja certyfikujgca sporzadza raport z ewaluacji wewnetrznej, ktory zawiera:
1) analize dokumentacji z przebiegu walidacji i certyfikowania;
2) ocene stosowanych metod walidacji pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami, o ktérych

mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5, oraz pod wzgledem trafnosci stosowanych metod i kryteriéw;

Art. 25.

Art. 25.

2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczgcych walidacji i podmiotow przeprowadzajgcych walidacje;

3) informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania;
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4) informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci.
3. Raport z ewaluacji wewnetrznej instytucja certyfikujaca niezwtocznie przekazuje do
podmiotu, ktéremu powierzono wobec niej funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz

do podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji.
Ad. 2) informacji kwartalnych

Art. 65.

1. Instytucja certyfikujgca na koniec kazdego kwartatu przekazuje podmiotowi prowadzacemu
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji informacje o:
1) liczbie wydanych dokumentéw potwierdzajgcych nadanie poszczegdlnych kwalifikacji;
2) $redniej wysokosci optat za walidacje i certyfikowanie w danym kwartale;
3) wysokosci przychodéw uzyskanych w danym kwartale z optat za walidacje
i certyfikowanie;
4) liczbie oséb, ktére nieodpfatnie przystapity w danym kwartale do walidacji, zgodnie z umowa,

o ktérej mowa w art. 122a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe.

Art. 122a.

1. Dyrektor szkoty moze zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa
w art. 2 pkt 6 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, dotyczaca jednokrotnego, nieodptatnego przystapienia przez uczniéow
lub absolwentéw do walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Umowa jest zawierana za zgodga ucznia lub

absolwenta, a w przypadku niepetnoletniego ucznia lub absolwenta - za zgoda jego

rodzica.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje sie wedtug stanu na dzien ich przekazania.
3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, sg podawane do publicznej wiadomosci na portalu

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Ad. 3) sprawozdan z dziatalnosci
a. Pierwsze sprawozdanie

Art. 76.

2. Pierwsze sprawozdanie obejmuje:
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1) informacje potwierdzajgce spetnianie przez instytucje certyfikujgce wymagan, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1i2;

Art. 41

2. Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej
moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczy, jezeli:
1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie

walidacji zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5;

Art. 25,
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje

2) spetnia dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2 pkt 7;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
7) w razie potrzeby, dodatkowych warunkach, ktére musza spetniac

podmioty ubiegajace sie o uprawnienie do certyfikowania na podstawie
art. 14 ust. 2 albo art. 41 ust. 1;

Art. 41 ust. 1
1. Minister wiasciwy nadaje, w drodze decyzji administracyjnej,
uprawnienie do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej:
1) funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;
2) w odniesieniu do ktorej na portalu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zostata ogtoszona informacja, o ktérej mowa w art. 26
ust. 1 pkt 1, art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 3.

2) opis istotnych elementéw walidacji;

3) opis istotnych elementéw funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.
b) Kolejne sprawozdania
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Art. 76.

3. Kolejne sprawozdanie z dziatalnosci obejmuje:
1) zmiany, jakie nastapity w odniesieniu do poprzedniego sprawozdania w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 2;
2) wnioski z ewaluacji wewnetrznej, o ktorej mowa w art. 64 ust. 1, jezeli ewaluacja

wewnetrzna zostata przeprowadzona w okresie od ztozenia poprzedniego sprawozdania;

Art. 64.
1. Instytucja certyfikujaca przeprowadza ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do kazdej
kwalifikacji rynkowej, do ktérej certyfikowania jest uprawniona, nie rzadziej niz raz na

trzy lata.

3) wnioski z ewaluacji zewnetrznej, o ktérej mowa w art. 68 ust. 1, jezeli ewaluacja zewnetrzna

zostata przeprowadzona w okresie od ztozenia poprzedniego sprawozdania;

Art. 68.
1. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci, nie rzadziej niz raz na piec lat, sporzadza
raport z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej

w zakresie, o ktérym mowa w art. 66.

Art. 66.

Zewnetrzne zapewnianie jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej obejmuje:

2) monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego
w danej instytucji certyfikujacej;

3) 2) monitorowanie spetniania przez dang instytucje certyfikujagcg wymagan,
o ktorych mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1-3;

4) 3) ewaluacje zewnetrzna walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez
dana instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu

zapewniania jakos$ci w danej instytucji certyfikujace;j.

4) informacje o podjetych dziataniach wynikajacych z wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej
i ewaluacji zewnetrznej, jezeli ewaluacje byty przeprowadzone w okresie od ztozenia
poprzedniego sprawozdania;
5) informacje o realizacji obowigzku, o ktérym mowa w art. 77.
4. Sprawozdanie z dziatalnosci instytucja certyfikujaca przekazuje réwniez podmiotowi zewnetrznego

zapewniania jakosci i podmiotowi prowadzacemu ZRK.
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Ad 4) zawiadomien

Art.77.

1. Instytucja certyfikujaca jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia ministra
witasciwego, podmiotu, ktéremu powierzono wobec niej funkcje zewnetrznego zapewniania
jakosci, oraz podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji o:

1) niespetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1 2, oraz o dziataniach

podjetych w celu spetnienia tych wymagan;

Art. 41

2. Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej
moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczy, jezeli:
1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie

walidacji zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5;

Art. 25.

2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje

2) spetnia dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2 pkt 7;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

7) w razie potrzeby, dodatkowych warunkach, ktére muszg spetnia¢ podmioty

ubiegajace sie o uprawnienie do certyfikowania na podstawie art. 14 ust. 2
albo art. 41 ust. 1;

Art. 41 ust. 1

1. Minister wiasciwy nadaje, w drodze decyzji administracyjnej,
uprawnienie do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej:
1) funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;
2) w odniesieniu do ktérej na portalu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zostata ogtoszona informacja, o ktérej mowa w art. 26
ust. 1 pkt 1, art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 3.
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2) zakonczeniu lub zawieszeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz otwarciu
likwidacji lub ogtoszeniu jej upadtosci.

2. Zakonczenie lub zawieszenie prowadzenia przez instytucje certyfikujaca dziatalnosci
gospodarczej lub otwarcie wobec tej instytucji likwidacji albo ogtoszenie jej upadtosci
skutkuje wygasnieciem z mocy prawa uprawnien do certyfikowania oraz wygasnieciem
Z mocy prawa umowy, o ktérej mowa w art. 60 ust. 1, w odniesieniu do tej instytucji
certyfikujace;j.

3. Instytucja certyfikujaca jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia podmiotu
prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji o zmianie danych, o ktérych mowa w art. 83
ust. 1 pkt 3 lit. 3,

Art. 83.

1. W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji gromadzi sie informacje o kwalifikacjach
rynkowych:
3) informacje o instytucji certyfikujacej: a) dane, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1

lit.a—c, eif,

Art. 42,
1. Wniosek, o ktérym mowa w art. 41 ust. 2, zawiera:
1) dane podmiotu, o ktérym mowa w art. 41 ust. 2:
a) nazwe lub firme albo imie i nazwisko, w przypadku osoby fizycznej,
b) siedzibe i adres albo adres zamieszkania oraz adres do doreczen,
w przypadku osoby fizycznej,

¢) numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer PESEL lub, w przypadku
osoby zagranicznej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. 0 zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych
i innych os6b zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, inny numer przypisany do celéw identyfikacji
podatkowej w kraju siedziby lub zamieszkania,

e) numer w rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(KRS) albo numer w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ile zostat nadany,

f) wskazanie oséb uprawnionych do reprezentowania w przypadku
podmiotu bedacego osobga prawna lub jednostka organizacyjna

niebedaca osobg prawnag, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢

prawna,
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a takze o udzieleniu upowaznienia, o ktbrym mowa w art. 47 ust. 2.

Art. 47.

1. Walidacje przeprowadza instytucja certyfikujgca w sposéb zgodny z wymaganiami,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5. 2. Instytucja certyfikujgca moze upowazni¢ do
przeprowadzania walidacji inny podmiot, jezeli gwarantuje on przeprowadzanie walidacji

w sposéb zgodny z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5.

Art. 25.

2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje.

2. Monitorowanie spetniania przez IC wymagan

Art. 41.
2. Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej moze

wystapi¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli:

1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie walidacji

zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje;

2) spetnia dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2 pkt 7;

36



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
7) w razie potrzeby, dodatkowych warunkach, ktére musza spetnia¢ podmioty
ubiegajace sie o uprawnienie do certyfikowania na podstawie art. 14 ust. 2 albo art. 41

ust. 1;

Art. 41 ust. 1
1. Minister wtasciwy nadaje, w drodze decyzji administracyjnej, uprawnienie do
certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej:
1) funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;
2) w odniesieniu do ktérej na portalu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
zostata ogtoszona informacja, o ktérej mowa w art. 26 ust. 1 pkt 1, art. 34 ust.

1iart. 35 ust. 3.

3) nie zakonczyt lub zawiesit prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub w stosunku do
ktérego nie zostata otwarta likwidacja lub nie ogtoszono jego upadtosci;

4) nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych, o ile byt obowigzany do ich optacania.

3. Ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania przeprowadzanych
przez dang IC oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci w danej instytucji certyfikujacej

Raport z zewnetrznego zapewniania jakosci

Z przeprowadzonych dziatan PZZJ sporzadza raport.

Art. 68.
1. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci, nie rzadziej niz raz na pie¢ lat, sporzadza
raport z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej w zakresie,

o ktérym mowa w art. 66.
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Art. 66.

Zewnetrzne zapewnianie jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej obejmuje:
1) monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego w danej
instytucji certyfikujacej;
2) monitorowanie spetniania przez dang instytucje certyfikujagcg wymagan, o ktérych mowa
w art. 41 ust. 2 pkt 1-3;
3) ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang instytucje

certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej

instytucji certyfikujacej.

2. Raport z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej zawiera:
1) wyniki weryfikacji spetniania przez dang instytucje certyfikujagcg wymagan, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1i 2;
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Art.41.ust. 2

2. Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej
moze wystapi¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczy, jezeli:
1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie

walidacji zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5;

Art. 25,
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje;

2) spetnia dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2 pkt 7;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
7) w razie potrzeby, dodatkowych warunkach, ktére musza spetnia¢

podmioty ubiegajace sie o uprawnienie do certyfikowania na podstawie
art. 14 ust. 2 albo art. 41 ust. 1;

Art. 41 ust. 1

1. Minister wtasciwy nadaje, w drodze decyzji administracyjnej,
uprawnienie do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej:
1) funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;
2) w odniesieniu do ktérej na portalu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zostata ogtoszona informacja, o ktérej mowa w art. 26
ust. 1 pkt 1, art. 34 ust. 1iart. 35 ust. 32

2) analize walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez danga instytucje certyfikujaca;

3) analize i ocene funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w danej
instytucji certyfikujacej;

4) opis nieprawidtowosci w dziataniu instytucji certyfikujacej, jezeli zostaty stwierdzone, oraz
zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci;

5) rekomendacje zmian stuzacych poprawie jakosci walidacji i certyfikowania
przeprowadzanych przez dang instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania

wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci w danej instytucji certyfikujace;j.

39



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

3. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci niezwtocznie przekazuje do danej instytucji
certyfikujacej oraz do podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji raport

z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujace;.
Sposob wypetnienia przez PZZJ swoich zadan

Art. 69.

1. W zakresie niezbednym do realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 66 pkt 2i 3:

Art. 66.
Zewnetrzne zapewnianie jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej obejmuje:
2) monitorowanie spetniania przez dang instytucje certyfikujgcg wymagan, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt 1-3;
3) ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang
instytucje certyfikujgca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci w danej instytucji certyfikujace;j.

1) podmiot petnigcy funkcje podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci moze zadac od
instytucji certyfikujgcej udzielenia informacji i wgladu do dokumentacji posiadanej przez
instytucje certyfikujaca;

2) osoby wyznaczone przez podmiot petnigcy funkcje podmiotu zewnetrznego zapewniania
jakosci, po uprzednim zawiadomieniu instytucji certyfikujgcej, maja prawo:

a) wstepu do siedziby instytucji certyfikujacej lub miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz
do miejsca prowadzenia walidacji w celu oceny spetniania przez instytucje certyfikujaca

wymagan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5iart. 41 ust. 2 pkt 1i 2,
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Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:

5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje;

Art. 41. ust. 2

2. Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej
moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczy, jezeli:
1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie

walidacji zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
5) wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych

walidacje;

2) spetnia dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2 pkt 7;

Art. 25.
2. Obwieszczenie zawiera informacje o:
3) w razie potrzeby, dodatkowych warunkach, ktére muszg spetniac
podmioty ubiegajace sie o uprawnienie do certyfikowania na podstawie
art. 14 ust. 2 albo art. 41 ust. 1;

Art. 41 ust. 1
1. Minister wiasciwy nadaje, w drodze decyzji administracyjnej,
uprawnienie do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej:
1) funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;
2) w odniesieniu do ktérej na portalu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zostata ogtoszona informacja, o ktérej mowa w art. 26
ust. 1 pkt 1, art. 34 ust. 1iart. 35 ust. 3.

b) udziatu w charakterze obserwatora w wykonywaniu przez instytucje certyfikujaca zadan

zwigzanych z walidacja.
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2. Z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, osoba wyznaczona przez podmiot petnigcy
funkcje podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci sporzadza protokét. Protokdt podpisuje

ta osoba oraz osoba reprezentujaca instytucje certyfikujaca.
Sprawozdawczos¢ PZZ)
Art. 71.

1. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci co trzy lata przedstawia ministrom wfasciwym

dla dziatéw administracji rzadowej, o ktérych mowa w art. 52 ust. 2,

Art.52
1. Wpis na liste podmiotu, o ktérym mowa w Art. 51 ust. 1, nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej, po przeprowadzeniu naboru na liste.

Art. 51.

1. Zewnetrzne zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania prowadzonych
przez instytucje certyfikujgce wykonuje podmiot prowadzacy zorganizowang
dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen, ktéry zostat
wpisany na liste podmiotéw uprawionych do petnienia funkcji zewnetrznego

zapewniania jakos$ci wobec instytucji certyfikujacych, zwang dalej, listg".

2. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, wskazuje sie grupy kwalifikacji rynkowych
z okre$lonych dziatéw administracji rzadowej, w ktérych dany podmiot moze petnic

funkcje podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacych.

sprawozdanie z wykonywania zadan zwigzanych z zewnetrznym zapewnianiem jakosci
w zakresie okreslonych grup kwalifikacji rynkowych z tych dziatéw administracji rzadowej,
obejmujace:
1) wykaz przeprowadzonych dziatarh w ramach wykonywania funkcji podmiotu
zewnetrznego zapewniania jakosci wobec okreslonych instytucji certyfikujacych;
2) wnioski z przeprowadzonych ewaluacji zewnetrznych w poszczegélnych instytucjach
certyfikujacych;

3) informacje o zakresie i wynikach wspotpracy, o ktérej mowa w art. 60 ust. 2.
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Art. 60.
2. Podmioty, ktérym powierzono funkcje zewnetrznego zapewniania jakos$ci w odniesieniu
do instytucji certyfikujacych w danej kwalifikacji rynkowej, sa obowigzane do wspotpracy

w celu zapewnienia spdjnego standardu jakosci certyfikowania danej kwalifikacji rynkowe;j.

2. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci przekazuje podmiotowi prowadzgcemu

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1.
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Zatacznik 2:
Opis narzedzi do wykorzystania w procesie
zewnetrznego zapewniania jakosci

Zestaw narzedzi zostat przygotowany w wyniku badania potrzeb podmiotéw zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ-otow) i ministrow wiasciwych (MW) w zakresie organizacji
proceséw zewnetrznego zapewniania jakosci w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)
(Jaworski, 2022). Istotnym wyréznikiem tych produktéw jest to, ze zostaty one opracowane
przy wspétudziale ich potencjalnych uzytkownikow, tj. PZZJ-otéw, MW, IBE oraz instytucji
certyfikujacych (IC).

Zalacznik zawiera opis procedur, narzedzi do monitorowania i ewaluacji oraz
sprawozdawczosci PZZJ-otéw. Wszystkie opisane narzedzia stanowia propozycje
i stosowanie ich przez PZZJ-oty jest dobrowolne. PZZJ-oty moga zmieni¢ zaproponowane

narzedzia zgodnie ze swoimi potrzebami.
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1. Procedury monitoringu i ewaluacji

Tabela 3. Opis narzedzia nr 1

Numer zatacznika

Narzedzie nr 1

Nazwa produktu Uwagi
Procedura wizyty monitorujacej Dokument stanowi schematyczny
prowadzonej przez PZZJ-oty opis zatozen i przebiegu procesu

wizyty monitorujacej, ktéry moze by¢
modyfikowany i dostosowywany do
specyfiki danego PZZJ-otu poprzez
wskazanie wykonawcéw poszczegdlnych
czynnosci, a takze modyfikowanie, a nawet
rezygnacje z czesci dziatan.

Cel i zastosowanie:

Podstawowym celem procedury jest ustandaryzowanie dziatart podejmowanych
przez przedstawicieli PZZJ-otéw tak, by byly powtarzalne i skuteczne. Zastosowanie
tego rodzaju sformalizowanych opiséw ma jednoczesnie zapewni¢ ujednolicenie
stosowanych standardéw jakosci.

Dodatkowym efektem zastosowania sformalizowanego opisu procesu jest
utatwienie transferu wiedzy o organizacji pracy miedzy pracownikami - zaréwno
aktualnymi, jak i tymi, ktérzy w przysztosci dotacza do zespotu. W istotny sposéb
wptynie to zwlaszcza na szybka adaptacje nowych pracownikow.

Zakres przedmiotowy procedury dotyczy kluczowego dla ZZJ zagadnienia, jakim jest
wizyta monitorujaca. Proces zostat opracowany przy wykorzystaniu tabelarycznej
metody opisu. Forma procedury uwzglednia nastepujace elementy:

B wymagane czynnosci,

= osobe odpowiedzialng za ich realizacje,

® zakladany efekt,

® uwagi co do sposobu realizacji.

Tabela 4. Opis narzedzia nr 2

Numer zatacznika

Narzedzie nr 2

Nazwa produktu Uwagi

Procedura ewaluacji zewnetrznej Dokument stanowi schematyczny

w trybie nadzwyczajnym, opis procesu,Ewaluacja zewnetrzna
prowadzonej przez PZZJ-oty w trybie nadzwyczajnym’, ktéry moze

by¢ modyfikowany i dostosowywany

do specyfiki danego PZZJ-otu poprzez
wskazanie wykonawcéw poszczegdlnych
czynnosci, a takze modyfikowanie, a nawet
rezygnacje z czesci dziatan.
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Cel i zastosowanie: Podstawowym celem procedury jest ustandaryzowanie dziatarn podejmowanych
przez przedstawicieli PZZJ-6w tak, by byty powtarzalne i skuteczne. Zastosowanie
tego rodzaju sformalizowanych opiséw ma jednoczesnie zapewnic¢ ujednolicenie
stosowanych standardéw jakosci, zwtaszcza w odniesieniu do proceséw obcigzonych
wysokim ryzykiem. Za taki wiasnie proces uzna¢ nalezy ewaluacje zewnetrzng
w trybie nadzwyczajnym, ktorej celem jest weryfikacja podejrzen wystepowania
razacych nieprawidtowosci w certyfikowaniu w danej instytucji certyfikujace;j.
Dodatkowym efektem zastosowania sformalizowanego opisu procesu jest
ufatwienie transferu wiedzy o organizacji pracy miedzy pracownikami, zaréwno
aktualnymi, jak i tymi, ktérzy w przysztosci dotgcza do zespotu. W istotny sposéb
wptynie to zwtaszcza na szybka adaptacje nowych pracownikéw.

Zakres przedmiotowy procedury dotyczy zewnetrznej prowadzonej w trybie
nadzwyczajnym. Proces zostat opracowany przy wykorzystaniu tabelarycznej
metody opisu. Forma procedury uwzglednia nastepujace elementy:

B wymagane czynnosci,

® osobe odpowiedzialng za ich realizacje,

® zaktadany efekt,

uwagi do sposobu realizacji.
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2. Narzedzia do monitorowania i ewaluacji

Tabela 5. Opis narzedzia nr 3

Numer zatacznika

Narzedzie nr 3

Nazwa produktu Uwagi

Protokét obserwacji walidacji Dokument jest jednoczesnie formularzem
podsumowujacym obserwacje walidacji,
okresla takze zakres przedmiotowy wizyty
monitorujacej podczas weryfikacji (lista
sprawdzajaca).

Cel i zastosowanie:

Podstawowym celem protokotu jest:

® okreslenie zakresu przedmiotowego realizowanej przez przedstawicieli PZZJ-otu
obserwacji walidacji,

B sprawdzenie stopnia spetniania wymagan,

® udokumentowanie obserwacji walidacji realizowanej przez IC.

Protokét jednoznacznie wskazuje obszary oceny, pozostawiajac jednocze$nie

mozliwos¢ dostosowania podejmowanych dziatan do specyfiki danej kwalifikacji.

Zastosowanie tego rodzaju wytycznych ma jednoczesnie zapewnic¢ ujednolicenie

stosowanych standardéw realizacji zadan przez PZZJ-oty. Poza tym protokét ma

stuzy¢ réwniez do udokumentowania dziatan realizowanych przez PZZJ, a tym

samym zapewnienia wtasciwego $ladu rewizyjnego. Dodatkowym efektem

zastosowania sformalizowanego opisu procesu jest utatwienie transferu wiedzy

0 organizacji pracy miedzy pracownikami PZZJ-otéw, zaréwno aktualnymi, jak i tymi,

ktorzy w przysztosci dotacza do zespotu. W istotny sposéb wptynie to zwtaszcza na

szybka adaptacje nowych pracownikéw.

Protokét zostat opracowany przy wykorzystaniu podejscia ewaluacyjno-audytowego,

w ktorym udzielenie jednoznacznych odpowiedzi na pytania o charakterze

zamknietym pozwala na sformutowanie oceny ogélnej oraz rekomendacji.

Tabela 6. Opis narzedzia nr 4

Numer zatacznika

Narzedzie nr 4

Nazwa produktu Uwagi

Protokot z wizyty monitorujacej w IC Dokument jest jednoczesnie formularzem
podsumowujacym inne dziatania

w stosunku do IC, okresla takze zakres
przedmiotowy wizyty monitorujacej

w IC realizowanej poza weryfikacja (lista
sprawdzajaca).

47




B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Cel i zastosowanie:

Podstawowym celem protokotu jest okreslenie zakresu przedmiotowego
realizowanej przez przedstawicieli PZZJ-otu wizyty monitorujacej w IC. Protokét
jednoznacznie wskazuje obszary oceny, pozostawiajgc jednoczesnie mozliwos¢
dostosowania podejmowanych dziatari do specyfiki danej kwalifikacji oraz formy
wizyty (stacjonarna versus zdalna). Zastosowanie tego rodzaju sformalizowanych
opisdw ma jednoczesnie zapewnic ujednolicenie stosowanych standardéw jakosci.
Poza tym protokét ma stuzy¢ réwniez do udokumentowania dziatan realizowanych
przez PZZJ, a tym samym zapewnienia wtasciwego sladu rewizyjnego.
Dodatkowym efektem zastosowania sformalizowanego opisu procesu jest
utatwienie transferu wiedzy o organizacji pracy miedzy pracownikami, zaréwno
aktualnymi, jak i tymi, ktérzy w przysztosci dotacza do zespotu. W istotny sposéb
wplynie to zwtaszcza na szybka adaptacje nowych pracownikéw.

Protokot zostat opracowany przy wykorzystaniu podejscia ewaluacyjno-audytowego,
w ktorym udzielenie jednoznacznych odpowiedzi na pytania o charakterze
zamknietym pozwala na sformutowanie oceny ogélnej oraz rekomendacji.

Tabela 5. Opis narzedzia nr 7

Numer zatacznika

Nazwa produktu

Narzedzie nr 5

Metodyka wizyty monitorujacej Dokument stanowi instrukcje realizacji
wizyty monitorujacej w IC.

Cel i zastosowanie:

Narzedzie nr 5 zostato opracowane jako uzupetnienie do wczeséniej opisywanego
,Protokotu z wizyty monitorujacej”. Materiat wskazuje na sugerowane metody
zbierania informacji potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte

w protokole. Oprécz pytan uszczegétawiajacych, stanowigcych wsparcie

w prowadzeniu wywiadu podczas wizyty, opracowanie zawiera réwniez propozycje
testow badawczych.

Zastosowanie tego rodzaju materiatu ma jednoczesnie zapewnic¢ ujednolicenie
stosowanych standardéw jakosci.

Dodatkowym efektem zastosowania sformalizowanego opisu procesu jest
utatwienie transferu wiedzy o organizacji pracy miedzy pracownikami, zaréwno
aktualnymi, jak i tymi, ktérzy w przysztosci dotacza do zespotu. W istotny sposob
wptynie to zwtaszcza na szybka adaptacje nowych pracownikéw.

Protokot zostat opracowany przy wykorzystaniu podejscia ewaluacyjno-audytowego,
w ktorym udzielenie jednoznacznych odpowiedzi na pytania o charakterze
zamknietym wymaga okreslenia zrédet i metodyki gromadzenia informacji.
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Tabela 8. Opis narzedzia nr 6

Numer zatacznika Nazwa produktu

Narzedzie nr 6 Karta weryfikacji zastrzezen Dokument wykorzystywany w celu
przedstawienia ewentualnych zastrzezen IC
do wyniku wizyty monitorujacej, a takze do
ich weryfikacji przez PZZJ-oty.

Cel i zastosowanie: Celem dokumentu jest umozliwienie zastosowania znanej w podejsciu
ewaluacyjno-audytowym zasady kontradyktoryjnosci. Oceniany podmiot ma
prawo zgtosi¢ zastrzezenia do wyniku oceny, a podmiot oceniajacy zobowiagzany
jest przedstawi¢ uzasadnienie swojej opinii. Poza tym dokument ma stuzy¢
réwniez do udokumentowania dziatan realizowanych przez PZZJ-oty, a tym samym
zapewnienia wtasciwego sladu rewizyjnego. Zastosowanie tego rodzaju materiatu
ma jednoczesnie zapewnic¢ ujednolicenie stosowanych standardéw jakosci.
Protokot zostat opracowany przy wykorzystaniu podejscia ewaluacyjno-audytowego,
w ktoérym udzielenie jednoznacznych odpowiedzi na pytania o charakterze
zamknietym wymaga okreslenia zrédet i metodyki gromadzenia informacji.

Tabela 9. Opis narzedzia nr 7

Numer zatacznika Nazwa produktu
Narzedzie nr 7 Pismo PZZJ-otu do IC o podjeciu Wzér pisma z PZZJ-otu do IC o realizacji
dziatan wizyty monitorujacej albo ewaluacji

zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym.

Cel i zastosowanie: Celem dokumentu jest ujednolicenie stosowanych standardéw jakosci
poprzez wprowadzenie zasady pisemnosci w ramach kluczowych etapéw
wspdtpracy miedzy PZZJ-otem a IC. Poza tym dokument ma stuzy¢ rowniez
do udokumentowania dziatan realizowanych przez PZZJ-oty, a tym samym
zapewnienia wiasciwego $ladu rewizyjnego.
Dokument ma charakter fakultatywny, a jego stosowanie uzaleznione bedzie od
decyzji danego PZZJ-otu.

Tabela 10. Opis narzedzia nr 8

Numer zatacznika Nazwa produktu Uwagi
Narzedzie nr 8 Oswiadczenie dotyczace konfliktu Wz6r oswiadczenia przedstawiciela
interesow PZZJ-otu o braku albo o istnieniu

okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie
z udziatu w czynnosciach realizowanych
wiC.
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Cel i zastosowanie: Celem dokumentu jest ujednolicenie stosowanych standardéw jakosci poprzez
wprowadzenie zasady pisemnosci dotyczacej kluczowych aspektow realizacji zadan
PZZJ-otéw — w tym przypadku konfliktu intereséw. Poza tym dokument ma stuzy¢
rowniez do udokumentowania dziatan realizowanych przez PZZJ-oty, a tym samym
zapewnienia wiasciwego $ladu rewizyjnego.

Tabela 11. Opis narzedzia nr 9

Numer zatacznika Nazwa produktu

Narzedzie nr 9 Raport z realizacji ewaluacji Wz6r raportu z ewaluacji zewnetrznej
zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym | w trybie nadzwyczajnym prowadzonej
przez PZZJ na zlecenie MW.

Cel i zastosowanie: Dokument jest odpowiedzig na formutowane podczas badania oczekiwania
PZZJ-otéw co do przedstawienia wzoru raportu ewaluacyjnego. Wzér ten
dotyczy sytuacji bardzo specyficznej i stanowigcej wyzwanie metodyczne dla
PZZJ-ot6éw, a mianowicie ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym.
Poza tym dokument ma stuzy¢ réwniez do udokumentowania dziatan
realizowanych przez PZZJ-oty, a tym samym zapewnienia wtasciwego $ladu
rewizyjnego.

Tabela 12. Opis narzedzia nr 10

Numer zatacznika Nazwa produktu

Protokot z kontroli realizowanej przez MW

Narzedzie nr 10 Protokoét z kontroli MW .
w trybie art. 79 Ustawy o ZSK.

Cel i zastosowanie: Podobnie jak w poprzednim przypadku, przedstawiony wzér dotyczy
sytuacji bardzo specyficznej, a mianowicie kontroli realizowanej przez
MW w trybie art 79. Ustawy o ZSK. Poza tym ma on stuzy¢ réwniez do
udokumentowania realizowanych dziatan, a tym samym zapewnienia
wilasciwego sladu rewizyjnego.
Dokument ma charakter fakultatywny, a jego stosowanie uzaleznione bedzie
od decyzji danego MW.

Tabela 13. Opis narzedzia nr 11

Numer zatacznika Nazwa produktu
Narzedzie nr 11 Ankieta ex post dla uczestnika Ankieta ewaluacyjna ex post
walidacji wykorzystywana w celu poznania opinii

uczestnika walidacji.
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Cel i zastosowanie:

Celem dokumentu jest zebranie opinii od uczestnika walidacji. W ramach
prowadzonych dziatan PZZJ-oty moga korzystac z ankiety, aby uzupetni¢ informacje
przekazywane przez IC i dzieki temu poszerzy¢ perspektywe poznawcza.

Tabela 14. Opis narzedzia nr 12

Numer zatacznika

Nazwa produktu

Narzedzie nr 12

Ankieta samooceny obserwatora Dokument zawiera pytania stuzace do
samooceny przedstawiciela PZZJ-otu
realizujacego wizyte monitorujaca w IC.

Cel i zastosowanie:

Dokument zostat opracowany jako wsparcie przedstawicieli PZZJ-otéw
przeprowadzajacych wizyty monitorujgce. Podstawowym celem karty jest
ujednolicenie stosowanych standarddéw jakosci, zwtaszcza w kontekscie tak trudnych
zadan jak przeprowadzenie wizyty monitorujgcej. Karta samooceny moze by¢
wykorzystywana na dwdch etapach wizyty:

B etap ex ante - jako element przygotowania do wizyty,

B etap ex post - jako element samooceny wizyty.
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3. Procedury i narzedzia do rozliczania pracy
PZZJ-otow przez MW

Tabela 15. Opis narzedzia nr 13

Numer zatacznika

Narzedzie nr 13

Nazwa produktu Uwagi
Sprawozdanie PZZJ-otu Dokument zgodny z wymogami art. 71
z wykonywania zadan zwigzanych Ustawy o ZSK.

z zewnetrznym zapewnieniem
jakosci w zakresie okreslonych grup
kwalifikacji (3-letnie)

Cel i zastosowanie:

Celem dokumentu jest okreslenie ujednoliconych standardéw jakosci w zakresie
sprawozdawczosci. Dokonana modyfikacja pierwotnego dokumentu uwzglednia
zarébwno wymogi okreslone w art. 71 Ustawy o ZSK, jak rowniez wskazane przez IBE
potrzeby informacyjne.

Tabela 16. Opis narzedzia nr 14

Numer zatacznika

Nazwa produktu

Narzedzie nr 14

Raport PZZJ-otu z zewnetrznego Dokument zgodny z wymogami art. 68
zapewniania jakos$ci nadawania Ustawy o ZSK.
kwalifikacji przez IC (5-letnie).

Cel i zastosowanie:

Dokument okresla ujednolicone standardy jakosci w zakresie raportowania
piecioletniego. Dokonana modyfikacja pierwotnego dokumentu uwzglednia
zaréwno wymogi okreslone w art. 68 Ustawy o ZSK, jak réwniez wskazane przez IBE
potrzeby informacyjne.
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Zatacznik 3:
Narzedzia do prowadzenia zewnetrznego
zapewnhniania jakosci

Formularz 1: Procedura wizyty monitorujacej prowadzonej przez PZZ)
Formularz 2: Procedura ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym
Formularz 3: Protokét obserwacji walidacji

Formularz 4: Protokét z wizyty monitorujacej w IC

Formularz 5: Metodyka wizyty monitorujgcej

Formularz 6: Karta weryfikacji zastrzezen

Formularz 7: Pismo PZZJ do IC o podjeciu dziatan

Formularz 8: Oswiadczenie dotyczace konfliktu intereséw

Formularz 9: Raport z ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym
Formularz 10: Protokoét z kontroli MW

Formularz 11: Ankieta dla uczestnika walidacji

Formularz 12: Ankieta samooceny obserwatora

Formularz 13: Sprawozdanie podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci z wykonywania zadan
zwigzanych z zewnetrznym zapewnieniem jakosci w zakresie okre$lonych grup

kwalifikacji

Formularz 14: Raport PZZJ-otu z zewnetrznego zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji przez IC.
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Formularz 1: Procedura wizyty monitorujacej prowadzonej przez PZZJ

Procedura wizyty monitorujacej prowadzonej przez PZZ)

Wersja:............ zdnia...........

Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)

1. Przygotowanie okresowego Pz7) Okresowy Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana w przypadku mozliwosci uzyskania
planu wizyt monitorujacych. | ...l plan wizyt informacji o planowanych walidacjach z wyprzedzeniem.

monitorujgcych

2. Wyznaczenie pracownika(-6w) PZZ7) - -
PZZJ-otu odpowiedzialnego | ..ciieiiiiiiiiiiiiiiins
(-ych) za przeprowadzenie
wizyty monitorujace;.

3. Ztozenie pisemnego PZZJ: pracownik Pisemne -

oswiadczenia pracownika
PZZJ-otu o braku albo istnieniu
okolicznosci uzasadniajacych
wytgczenie z danej wizyty
monitorujace;j.

wyznaczony do
realizacji wizyty

oswiadczenie

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I
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Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)
4, Zawiadomienie IC o zamiarze PZZJ: pracownik - PZZ) zawiadamia IC o zamiarze przeprowadzenia wizyty nie p6zniej niz 10 dni
realizacji wizyty oraz wyznaczony do przed dniem jej rozpoczecia.
uzgodnienie terminu i innych realizacji wizyty
kwestii organizacyjnych.
5. Uzyskanie od IC dokumentéw/ PZZJ: pracownik - Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
materiatéw potrzebnych do wyznaczony do potrzeby.
przygotowania wizyty. realizacji wizyty
6. Weryfikacja i ewentualne PZZJ: pracownik Protokét -
uzupetnienie zakresu wyznaczony do z wizyty
przedmiotowego wizyty realizacji wizyty monitorujacej
w oparciu o wzor ,Protokotu
z wizyty monitorujacej”.
7. Przeprowadzenie wizyty PZZJ: pracownik Protokot -
monitorujace;j. wyznaczony do zZ wizyty
realizacji wizyty monitorujgcej
8. Uzyskanie dodatkowych PZ7J: pracownik Protokot Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
informacji od IC, ktére nie wyznaczony do z wizyty potrzeby.

byly dostepne podczas wizyty
monitorujacej

realizacji wizyty

monitorujacej

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I
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Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)
9. Przygotowanie ,Protokotu PZZJ: pracownik Protokoét
z wizyty monitorujacej”. wyznaczony do z wizyty
realizacji wizyty monitorujacej
10. Przekazanie do IC,Protokotu Pz7) - -
z wizyty monitorujacej’oraz = | ..iceiiiiiiiiiiinnnn..
poinformowanie o istnieniu
JKarty weryfikacji zastrzezet”/
przekazanie Karty...”
11. | Zgtoszenie przez IC pisemnych IC Karta Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
zastrzezen do ,Protokotu weryfikacji potrzeby.
z wizyty monitorujacej”. zastrzezen Zastrzezenia mozna zgtasza¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
12. Rozpatrzenie przez PZZ) Pzz) Karta Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystgpienia takiej
zgtoszonych przez IC pisemnych | .......ccooeieieinine.. weryfikacji potrzeby.
zastrzezen do ,Protokotu zastrzezen

z wizyty monitorujacej”.
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Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)
13. Przekazanie przez PZZJ) do IC Pzz) Karta Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
JKarty weryfikacji zastrzezen”” | ..oooiiiiiiiiiinnn. weryfikagji potrzeby.
uzupetnionej o odpowiedz PZZ) zastrzezen Informacje o wyniku rozpatrzenia zastrzezen nalezy przekaza¢ w terminie
i wynik rozpatrzenia danego jezeli dotyczy: 7 dni od dnia otrzymania zastrzezen.
zastrzezenia. ,Protokot
W przypadku uznania czesci lub zZ wizyty
catosci zastrzezen przekazanie monitorujacej”
réwniez zmienionego
,Protokotu z wizyty
monitorujace;j”.
14. | Monitorowanie wdrozenia PZZJ: pracownik Notatka Czynnosc¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku sformutowania
zgtoszonych w efekcie wizyty wyznaczony do rekomendacdji.
rekomendadji. realizacji wizyty
Zatwierdzit:
Data: .o 2oTe [o] [
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Formularz 2: Procedura ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym

PROCEDURA EWALUACJI ZEWNETRZNEJ W TRYBIE NADZWYCZAJNYM Wersja:............ zdnia...........

Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)

1. Przyjecie i zabezpieczenie PZZ):ooeviiiiiininn, - Bez wzgledu na forme przekazanego zlecenia (np.: forma papierowa
korespondencji od ministra lub elektroniczna) nalezy zabezpieczy¢ przekazany dokument w celu
wiasciwego dotyczacej: zapewnienia $ladu rewizyjnego.
zlecenia przeprowadzenia
ewaluacji zewnetrznej w trybie
nadzwyczajnym

2. Wyznaczenie pracownika(-6w) PzZ) - -

PZZJ-otu odpowiedzialnego | ...cociiiiiiiiiiiiiinn.
(-ych) za przeprowadzenie
ewaluacji zewnetrznej

3. Ztozenie pisemnego PZZ): pracownik Pisemne Czynnos¢ fakultatywna.
os$wiadczenia pracownika wyznaczony do os$wiadczenie
PZZJ-otu o istnieniu okolicznosci | realizacji wizyty
uzasadniajacych wylaczenie
z danej ewaluacji zewnetrznej

4, Zawiadomienie IC o realizacji PZZ): pracownik Pismo informujace PZZ) zawiadamia IC o zamiarze przeprowadzenia ewaluacji nie pdzniej niz

ewaluacji zewnetrznej w trybie
nadzwyczajnym oraz okreslenie
kwestii organizacyjnych
(termin, sposob realizacji)

wyznaczony do

realizacji ewaluacji

o realizacji ewaluacji

zewnetrznej

7 dni przed dniem rozpoczecia.
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Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)

5. Uzyskanie od IC dokumentéw/ | PZZJ: pracownik = Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
materiatéw potrzebnych do wyznaczony do potrzeby.
przygotowania ewaluacji realizacji wizyty

6. Okreslenie zakresu PZZ): pracownik Scenariusz -
przedmiotowego ewaluacji wyznaczony do ewaluagji
zewnetrznej w oparciu realizacji wizyty zewnetrznej
o informacje uzyskane od
ministra wasciwego lub wynik
analizy ryzyka:

— zakres przedmiotowy,
— narzedzia ewaluacyjne
adekwatne do zakresu,

— harmonogram realizacji

7. Przeprowadzenie ewaluacji PZZ)J: pracownik - -
zewnetrznej wyznaczony do

realizacji wizyty

8. Przygotowanie ,Raportu PZZ)J: pracownik Raport z ewaluacji
z ewaluacji zewnetrznej wyznaczony do zewnetrznej
realizowanej w trybie realizacji wizyty realizowanej
nadzwyczajnym” w trybie

nadzwyczajnym
9. Przekazanie do IC,Raportu Pz7) - -

z ewaluacji zewnetrznej
realizowanej w trybie

nadzwyczajnym”

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I



09

Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)
10. | Zgtoszenie przez IC pisemnych | IC Karta weryfikacji Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystgpienia takiej
zastrzezen do,Raportu zastrzezen potrzeby.
z ewaluacji zewnetrznej Zastrzezenia mozna zgtasza¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania raportu.
realizowanej w trybie
nadzwyczajnym”
11. | Rozpatrzenie przez PZZ) Pz7) Karta weryfikacji Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
zgtoszonych przezIC | ... zastrzezen potrzeby.
pisemnych zastrzezen
do,Raportu z ewaluadji
zewnetrznej realizowanej
w trybie nadzwyczajnym”.
12. | Przekazanie przez PZZJ do IC Pz7) Karta weryfikacji Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku wystapienia takiej
JKarty weryfikacji zastrzezen”. | ......ooiiiiiiinin. zastrzezen potrzeby.
jezeli dotyczy: Informacje o wyniku rozpatrzenia zastrzezen nalezy przekazac¢ w terminie
W przypadku uznania czesci lub »Raport zewaluacji | 7 dni od dnia otrzymania zastrzezen.
catosci zastrzezen przekazanie zewnetrznej
réwniez zmienionego ,Raportu realizowane;j
z ewaluacji zewnetrznej w trybie
realizowanej w trybie nadzwyczajnym”
nadzwyczajnym’.
13. Przekazanie przez PZZJ do Pzz) Raport z ewaluacji Raport nalezy przekaza¢ niezwtocznie po zakoniczeniu weryfikacji

MW ,Raportu z ewaluacji
zewnetrznej realizowanej
w trybie nadzwyczajnym”.

zewnetrznej
realizowane;j

w trybie
nadzwyczajnym

ewentualnych zastrzezen IC.
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Lp. | Czynnos¢ Odpowiedzialny Efekt Uwagi
(co?) (kto?) (jak?)
14. | Weryfikacja wdrozenia PZZ): pracownik Notatka Czynnos¢ fakultatywna: realizowana tylko w przypadku sformutowania
zgtoszonych w efekcie wizyty wyznaczony do rekomendadji.
rekomendadji. realizacji wizyty
Zatwierdzit:
Data: ..coiiiiiii POdPIS: cviieiiiiiie

L9
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 3: Protokét obserwacji walidacji

PROTOKOL OBSERWACJI WALIDACII

R Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci:
(nazwa)
I Instytucja certyfikujaca: ....... ..o e
(nazwa)
I KWalifIKaCja: ... e e

(nazwa kwalifikacji, zgodnie z obwieszczeniem)

IV. Termin ObS@rWaGjis ........coiiiiiiiiiiiiiiii et e e aens
(data, godziny rozpoczecia i zakonczenia obserwacji)

V. MigjSCe ObSEIrWaCi: ....c..coviiiiiiiiii i e e e

(adres lub wskazanie, ze walidacja byta w trybie zdalnym)
VI. Metoda weryfikacji efektow uczenia si€: ...............ccooiiiiiiiiiiiiii
(metody bedace przedmiotem obserwac;ji)

VII. Liczba uczestnikow walidacjiz ..o
(liczba oséb, ktérych weryfikacja byta przedmiotem obserwacji)

VIIl. Obserwator(-rzy) PZZJ-otu: IX. Asesor(-rzy) IC:

T | o

2 2

B B
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Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lp.

Pytanie

TAK

NIE

ND
(nie
doty-
czy)

Uwagi

Miejsce

Czy miejsce spetnia wymagania dot.
walidacji opisane w obwieszczeniu?

Czy miejsce spetnia dodatkowe
wymagania dot. walidacji opisane

w innych zrédtach niz obwieszczenie?
(jezeli dotyczy)

Czy miejsce byto dostosowane do
0s0b ze specjalnymi potrzebami? (jezeli
dotyczy)

Czy w opinii obserwatora miejsce

spetnia warunki niezbedne do
poprawnego przeprowadzenia
walidac;ji?

Wyposazenie

Czy na miejscu znajdowaly sie sprzet,
narzedzia lub materiaty opisane
w obwieszczeniu?

Czy na miejscu znajdowaty sie sprzet,
narzedzia lub materiaty opisane
w innych zrédtach niz obwieszczenie?

Czy w przypadku realizacji

walidacji w trybie zdalnym (online)
zapewniono warunki niezbedne do
zagwarantowania jego poprawnosci
i rzetelnosci?

Czy w opinii obserwatora sprzet,
narzedzia lub materiaty spetniajg

warunki niezbedne do zapewnienia
jego poprawnosci?

Czy materiaty i $rodki niezbedne do
realizacji weryfikacji efektéw uczenia
sie sg dostosowane do oséb ze
specjalnymi potrzebami? (jezZeli dotyczy)
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lp.

Pytanie

TAK

NIE

ND
(nie
doty-
czy)

Uwagi

Wymogi kadrowe

10.

Czy liczba oséb i ich kompetencje

oceniajacych spetniajg wymagania dot.

walidacji opisane w obwieszczeniu?

11.

Czy w opinii obserwatora liczba
0s0b i ich kompetencje oceniajacych

spetniajg warunki niezbedne do
poprawnego przeprowadzenia
procesu?

Walidacja

12.

Czy czas realizacji weryfikacji efektow
uczenia sie byt zgodny z zatozeniami
okreslonymi przez IC?

13.

Czy metody weryfikacji efektow
uczenia sie byty zgodne

z obwieszczeniem, a jesli to zasadne,
réwniez z innymi zrédtami dot.
walidac;ji?

14.

Czy zrealizowano wszystkie elementy
procesu opisane w obwieszczeniu,

a jesli to zasadne, réwniez w innych
zrédfach dot. walidacji?

15.

Czy zachowano wtasciwg kolejnos¢
poszczegdlnych czesci walidacji?

16.

Czy podczas weryfikacji efektéw
uczenia sie sprawdzano tylko te ujete
w opisie kwalifikacji?

17.

Czy w opinii obserwatora asesorzy
zweryfikowali wszystkie wymagane

efekty uczenia sie w danej kwalifikacj'?

18.

Czy asesorzy wiasciwie reagowali
na potrzeby zgtaszane przez
walidowanych?
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

ND
. (nie
Lp. Pytanie TAK NIE ot

czy)

Uwagi

Czy oceny asesoréw byty zgodne
19. | zkluczem oceny (lub innymi
wytycznymi dla oceniajacych)?

2 Czy ocena asesoréw zostata
" | odpowiednio uzasadniona?

Czy sposéb dokumentowania procesu
21. | pozwala na zapewnienie wtasciwego
$ladu rewizyjnego?

Czy w opinii obserwatora sposéb i czas

2 realizacji walidacji spetniaty warunki
" | niezbedne do poprawnego i rzetelnego

przeprowadzenia procesu?

Czy w opinii obserwatora postawa

i sposob zachowania os6b

23. | oceniajacych spetniaty warunki
niezbedne do poprawnego i rzetelnego

przeprowadzenia procesu?

Inne

24.

25.

Lista dokumentéw przeanalizowanych przez PZZJ w ramach wizyty:
1.
2.

Ocena walidacji w zakresie zgodnosci z zalozeniami:

O pozytywna [ pozytywna z zastrzezeniami [J negatywna

Whioski/rekomendacje:
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

InformacjadlaiC:

Jezeli nie zgadzacie sie Paristwo z wynikiem wizyty monitorujqcej, moZliwe jest wniesienie zastrzezen.
Mogq one odnosic sie do jakiejkolwiek informacji zawartej w niniejszym protokole — zaréwno do
ocen czgstkowych, jak i do sformutowanych przez PZZJ wnioskdw i rekomendacji. Zastrzezenia
prosimy sktadac w terminie 10 dni kalendarzowych od otrzymania protokotu, wykorzystujqc w tym

celu ,Karte weryfikacji zastrzezery".

Podpis(y) obserwatora(-ow):
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 4: Protokét z wizyty monitorujacej w IC

PROTOKOL Z WIZYTY MONITORUJACEJ W IC

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci:

lll. Kwalifikacja:
(nazwa kwalifikacji, zgodnie z obwieszczeniem)
IV, T@IMIN WHZYRY: .ot et et e et ettt et e et et et et et e e e e e e et eetit e e e e e e e enenaeneenens
(data)
Vo MII@JSCO WHZYRY: . . oottt ettt et ettt e ettt e e et e e et et e et e e et e e e e e e aen
(adres lub wskazanie, ze wizyta byta w trybie zdalnym)
VI. Przedstawiciele PZZJ-otu: VII. Przedstawiciele IC:
L T
2 2
R PP S
ND
5 nie .
Lp. Pytanie TAK NIE doty- Uwagi
czy

Dziatania informacyjno-promocyjne

Czy osoby zainteresowane certyfikacja

1.
maja mozliwos¢ kontaktu z IC?
) Czy mozliwy jest kontakt telefoniczny
' zIC?
Czy mozliwy jest kontakt z IC za
3. pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej?

67



Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lp.

Pytanie

TAK

ND
nie
doty-
czy

Uwagi

Czy informacje o walidacji
i certyfikowaniu dostepne sa
w internecie?

Czy udostepniane informacje sg
poprawne i aktualne?

Czy pracownicy IC zostali
przygotowani do udzielania informacji
na temat walidacji lub certyfikowania?

Czy dziatania i materiaty informacyjno-
-promocyjne zawieraty informacje
zgodne z obwieszczeniem?

Czy realizowane przez IC dziatania
informacyjno-promocyjne sa
wystarczajace?

Zasady funkcjonowania IC

Czy IC stosuje udokumentowane
regulacje wewnetrzne okreslajace
sposéb realizacji kluczowych

proceséw?

10.

Czy w przypadku stosowania
udokumentowanych regulacji
wewnetrznych zapewnione jest
czytelne oznaczanie ich kolejnych
wersji? (jezeli dotyczy)

11.

Czy w przypadku stosowania regulacji
wewnetrznych zapewnione jest
skuteczne informowanie wszystkich
zainteresowanych o wprowadzeniu
ich kolejnych wers;ji? (jezeli dotyczy)

12.

Czy stosowane przez IC rozwigzania
organizacyjne (np.: regulaminy,
procedury) zapewniaja spdjnos¢

i porownywalnos¢ kolejnych edycji
walidacji lub certyfikowania?

13.

Czy IC okreslita zasady i tryb
reagowania na zgtaszane
nieprawidtowosci?
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Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lp.

Pytanie

TAK

ND
nie
doty-
czy

Uwagi

Kadry

14.

Czy IC posiada aktualna baze

asesoréw, ktérzy moga przeprowadzi¢

walidacje?

15.

Czy przedstawione przez IC
dokumenty potwierdzaja, ze liczba
i kwalifikacje asesoréw spetniaja
wymagania dot. walidacji opisane
w obwieszczeniu?

16.

Czy dokumentacja potwierdza,

ze liczba i kwalifikacje asesorow
uczestniczacych w weryfikacji byty
zgodne z obwieszczeniem?

17.

Czy w opinii obserwatora liczba
i kwalifikacje pracownikéw
wspierajacych spetniajg warunki
niezbedne do poprawnego
przeprowadzenia procesu?

18.

Czy podejmowane sg adekwatne
dziatania dotyczace konfliktu
intereséw?

19.

Czy przedstawione przez IC
dokumenty potwierdzaja spetnienie
wymogu rozdzielenia proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji?
(jezeli dotyczy)

Walida

Cja

20.

Czy opracowano dokument
opisujacy szczegotowy przebieg
walidacji, rozwigzania organizacyjne
i merytoryczne?

21.

Czy dokumentacja potwierdza, ze
sposoéb realizacji walidacji byt zgodny
z obwieszczeniem?

22.

Czy dokumentacja potwierdza, ze
sposéb realizacji walidacji byt zgodny
z innymi zrodfami niz obwieszczenie?
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Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lp.

Pytanie

TAK

ND
nie
doty-
czy

Uwagi

23.

Czy w opinii obserwatora narzedzia

walidacji i materiaty wykorzystywane
podczas walidacji efektow uczenia
sie pozwalajq na przeprowadzenie
poprawnej i rzetelnej weryfikacji?

24.

Czy IC zapewnia podczas

weryfikacji odpowiednie warunki
organizacyjne lub materialne opisane
w obwieszczeniu?

25.

Czy dokumentacja potwierdza,

ze asesorzy sprawdzili wszystkie
wymagane efekty uczenia sie w danej
kwalifikacji?

26.

Czy dokumentacja potwierdza,
ze oceny asesoréw byty zgodne
z arkuszem ocen (lub innymi
wytycznymi dla oceniajacych)?

27.

Czy stosowane przez IC rozwigzania
organizacyjne w zakresie walidacji
(np.: regulamin, metodyka

itp.) zapewniaja spdjnosc

i porownywalnos¢ kolejnych edycji?

28.

Czy w opinii obserwatora
przedstawiona dokumentacja

potwierdza poprawne i rzetelne
przeprowadzenie procesu?

29.

Czy procedura odwotawcza zostata
przeprowadzona prawidtowo? (jezeli
dotyczy)

30.

Czy stosowane sa regulacje
wewnetrzne pozwalajace na
biezagce monitorowanie, badanie
i doskonalenie walidacji lub
certyfikowania?
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Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

ND
. nie
Lp. Pytanie TAK NIE doty

czy

Uwagi

Certyfikowanie

31. Czy stosowany wzor certyfikatu
potwierdzajacego nadanie kwalifikacji
rynkowej spetnia wymogi ustawowe
oraz zawiera nastepujace informacje:
a) wystawca certyfikatu,

b) odbiorca certyfikatu,

¢) termin wydania certyfikatu,

d) okres waznosci (jesli dotyczy),

e) nazwa kwalifikacji rynkowej,

f) oznaczenie alfanumeryczne,

g) znak PRK.

32. Czy osoby, ktdre otrzymaty pozytywny
wynik walidacyjny, dostaja certyfikat
bez zbednej zwtoki?

33. Czy sposbb przekazywania
certyfikatow zapewnia, ze docierajg
one do odbiorcéw?

34. Czy IC dysponuje ewidencja
wszystkich wydanych certyfikatow?

35. Czy IC opracowata rozwigzania
dotyczace sposobu przedtuzania

waznosci certyfikatow? (jezeli dotyczy)

Dokumentacja

36. Czy sposéb dokumentowania procesu
pozwala odtworzy¢ przebieg walidacji
(zapewnienie wiasciwego sladu

rewizyjnego)?

37. Czy dokumentacja dotyczaca walidacji
i certyfikowania jest przechowywana
w sposob zapewniajgcy dostepnosé,
poufnosc¢ i bezpieczenstwo?

38. Czy sposob przechowywania danych
osobowych zapewnia, ze dostep do
nich maja tylko osoby uprawnione?

Inne

39. Czy zostaly zrealizowane
rekomendacje z poprzednich wizyt

(jezeli dotyczy)?
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lista dokumentéw przeanalizowanych przez PZZJ w ramach wizyty:
1.

Ocena koncowa:
O pozytywna O pozytywna z zastrzezeniami O negatywna

Czy w wyniku wizyty konieczne jest sformutowanie rekomendac;ji?
O tak O nie

Whnioski / rekomendacje:

Informacja dla IC:

Jezeli nie zgadzacie sie Paristwo z wynikiem wizyty monitorujqcej, mozliwe jest wniesienie zastrzezen. Mogq
one odnosic sie do jakiejkolwiek informacji zawartej w niniejszym protokole — zaréwno do ocen jak i do sfor-
mutowanych przez PZZJ wnioskdw i rekomendacji. Zastrzezenia prosimy sktadac w terminie 10 dni od otrzy-
mania protokotu, wykorzystujqc w tym celu ,Karte weryfikacji zastrzezery".

Podpis(y) przedstawiciela(-li) PZZJ-otu:
D | - Podpis: .o

D | - Podpis: ..
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Formularz 5: Metodyka wizyty monitorujace;j

Metodyka wizyty monitorujacej

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie ,Protokotu z wizyty monitorujqcej w IC". O ile ,Protokdt” ma charakter syntetyczny, to celem metodyki jest

bardziej szczegbtowe okreslenie proponowanego zakresu przedmiotowego i metod realizacji. Stqd tez kazdemu z pytari zawartych w ,,Protokole”

(kolumna ,Pytanie”) przyporzqgdkowano propozycje pytan uszczegétawiajqcych i metod realizacji wraz ze stosownych komentarzem.

zainteresowane
certyfikacja
maja mozliwos¢
kontaktu z IC?

certyfikacja moga skontaktowac sie
z Panstwem?

® Jak najczesciej kontaktuja sie z Parstwem
osoby zainteresowane walidacja?

® Czy zdarzyty sie przypadki skarg lub
komentarzy dotyczacych kontaktu
z Panistwem?

B sprawdz, czy w internecie sa opinie
dotyczace kontaktu z IC: w tym
celu mozna zweryfikowadé media
spotecznosciowe oraz strony
internetowe dajace mozliwos¢
umieszczania komentarzy.

Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
Dziatania informacyjno-promocyjne
1. | Czy osoby B W jaki sposéb klienci zainteresowani B Analiza opinii > Dobrqg praktykq prowadzenia wywiaddw jest

zadawanie pytar od ,0g6tu do szczegotu”.
Dlatego niniejsze pytanie ma charakter
wprowadzajqcy, a kolejne pytania sq jego
uszczegbtowieniem. Zasada ta zastosowana
zostata réwniez w dalszej czesci tego
dokumentu.

B Zamieszczane w internecie opinie nie
stanowiq obiektywnego dowodu i wymagajq
potwierdzenia w innym Zrédle. Pomimo
swojego subiektywnego charakteru warto
jednak wykorzystywac je jako zrédto
informacji o potencjalnych ryzykach.
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

Czy mozliwy
jest kontakt

telefoniczny
zIC?

® W jakim okresie (dni, godziny) jest mozliwy
kontakt telefoniczny z Parnstwem?

® W jaki sposéb przekazywana jest informacja
o mozliwosci kontaktu telefonicznego
z Panstwem (np. numer telefonu)?

B Test zgodnosci:

> wykonaj testowe potaczenie
telefoniczne z numerem wskazanym
przez IC jako kontaktowy (np. na stronie

internetowej).

> WV celu zobiektywizowania oceny nalezy
unikac formutowania negatywnej oceny
na podstawie jednostkowych negatywnych
wynikéw testéw (np.: brak mozliwosci
kontaktu danego dnia). Dlatego testowe
potqgczenie telefoniczne mozna wykonac
w réznych porach dnia, w godzinach pracy
IC.

» W przypadku negatywnego wyniku testu
nalezy w drodze wywiadu sprawdzi¢, czy

istnieje racjonalne uzasadnienie tej sytuacji.

Czy mozliwy
jest kontakt
z|C za pomoca
srodkéw
komunikacji
elektronicznej?

® Jakich aplikacji i narzedzi elektronicznych
uzywacie Panstwo do kontaktu z klientami?

B Po jakim czasie (Srednio) udzielana jest
odpowiedz na pytania przekazane srodkami
komunikacji elektronicznej?

® W jaki sposéb przekazywana jest informacja
o mozliwosci kontaktu elektronicznego
z Panistwem (np. adres e-mail)?

B Test zgodnosci:

> zobacz, czy IC dysponuje historig
kontaktéw (korespondencji) za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej,

> sprawdz na podstawie kilku
przypadkdw, po jakim czasie IC
udzielata odpowiedzi,

> potacz sie/wyslij testowe zapytanie
wykorzystujac aplikacje/narzedzie
elektroniczne wskazane przez IC.

» W przypadku negatywnego wyniku testu
nalezy w drodze wywiadu sprawdzic, czy

istnieje racjonalne uzasadnienie tej sytuacji.

B Zastosowanie sugerowanych metod oceny
nie wymaga oceny wszystkich przypadkéw
lub dokumentéw. Wrecz przeciwnie, o ile
zidentyfikowana skala btedéw nie jest
duza, warto dokonac oceny na podstawie

wybranej préby (uwaga odnosi sie do catego

dokumentu).
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

Czy informacje
o walidacji

i certyfikowaniu
dostepne sg

w internecie?

® W jaki sposéb informujecie Paristwo o walidacji
i certyfikowaniu w internecie?

B Czy jest strona internetowa / zaktadka
dedykowana walidacji i certyfikowaniu?

® Jakie inne internetowe kanaty komunikacji
wykorzystujecie (np. media spotecznosciowe)?

B Kto jest odpowiedzialny za przygotowywanie

i umieszczanie (takze aktualizacje) informacji na

ten temat?

® Kto jest odpowiedzialny za biezace
administrowanie internetowymi kanatami
komunikacji (np. media spotecznosciowe)?

B Czy dysponujecie Panstwo danymi na temat
wykorzystywanych przez kandydatéow
zrédet informacji (np.: statystyki ze strony
internetowej, wyniki ankiet ewaluacyjnych)?

W jaki sposdb wykorzystywane sg dane na
temat uzywanych przez kandydatéw zrodet
informacji? (jezeli dotyczy)

B Analiza informacdji:

> sprawdz, czy IC na stronie internetowe;j
zamieszcza informacje o walidacji lub
certyfikacji.

» Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych
powinna uwzgledniac co najmniej dwa
kluczowe kryteria:

a) rzetelnos¢ podawanych informacji,
b) skutecznos¢ docierania z informacjq do
potencjalnych kandydatéw.

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I



9/

Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

Czy
udostepniane
informacje

sg poprawne
i aktualne?

® Kto jest odpowiedzialny za aktualizowanie

informacji na ten temat?

Kto jest odpowiedzialny za biezacy
kontakt z internautami (np. przez media
spotecznosciowe)?

B Analiza informacdji:
> sprawdz, czy dostepne w internecie

informacje o walidacji lub certyfikacji
sg poprawne i aktualne (w podanych
przez IC zrodtach, a takze

w wyszukiwarce internetowej).

® Test zgodnosci:
> sprawdz rzetelnos$¢ i czas reakgji IC

na pytanie zadane za posrednictwem
internetowych kanatéw komunikacji
(np. mediéw spotecznosciowych)?

Czy pracownicy
IC zostali
przygotowani
do udzielania
informacji

na temat
walidacji lub
certyfikowania?

Jacy pracownicy zajmuja sie udzielaniem
informacji na temat walidacji lub certyfikowania
- jaka jestich liczba i rola w IC?

W jaki sposéb przygotowaliscie Panstwo tych
pracownikdw do udzielania informacji na temat
walidacji lub certyfikowania?

Czy zdarzyty sie sytuacje zgtaszania skarg lub
negatywnych opinii na temat udzielanych
informacji? Jezeli tak, jakie byly przyczyny tych
skarg?

B Analiza informacdji:
> sprawdz, czy/jakie komentarze

pojawiaja sie w internecie na temat
udzielania informacji przez IC
(zrédtem informacji moze by¢ nawet
efekt wyszukiwania w przegladarce
internetowej).

B Analiza dokumentacji:
> sprawdz, czy istniejg dowody

(np.: e-maile, notatki itp.)
potwierdzajace, ze pracownicy IC
zostali przygotowani do udzielania
informacji na temat walidacji lub
certyfikowania.

» W przypadku zgtoszenia skargi
warto zweryfikowac zwiqzanq z nim

korespondencje/dokumentacje, weryfikujqc:

a) zasadnos¢ skargi,
b) rzetelnos¢ dziatar wyjasniajqcych.
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

Czy dziatania

i materiaty infor-
macyjno-promo-
cyjne zawieraty
informacje zgod-
ne z obwieszcze-

niem?

® W jaki sposéb zapewniacie Paistwo, ze

przekazywane informacje sg zgodne

z obwieszczeniem?

Kto jest odpowiedzialny za weryfikacje
zgodnosci tych informacji z obwieszczeniem?
Czy zdarzyty sie sytuacje zgtaszania skarg lub
negatywnych opinii na temat niezgodnosci
przekazywanych informacji z obwieszczeniem?
Jezeli tak, jakie byly przyczyny tych skarg?

B Analiza informacdji:
> sprawdz, czy materiaty informacyjno-
promocyjne dystrybuowane przez
IC zawieraty tylko informacje zgodne
z obwieszczeniem.

Czy realizowane
przezIC
dziatania
informacyjno-
-promocyjne sg
wystarczajace?

Jak Panstwo oceniaja skutecznos¢
podejmowanych dziatar informacyjno-
promocyjnych?

W jaki sposdb / na podstawie jakich

informacji weryfikujecie Paristwo skutecznos$¢
i adekwatnos¢ podejmowanych dziatan?

Czy, a jezeli tak, to jakie dodatkowe dziatania
informacyjno-promocyjne planujecie Paristwo,
aby zwiekszy¢ zainteresowanie certyfikacjg?

B Analiza informacgji:
> sprawdz, czy/jakie komentarze
pojawiajg sie w internecie na temat
dziatan informacyjno-promocyjnych
IC (Zrédtem informacji moze
by¢ nawet efekt wyszukiwania
w przegladarce internetowej).
® Analiza dokumentacji:
B sprawdz, czy istniejg dowody
(np.: e-maile, materiaty, posty
itp.) potwierdzajace realizacje
deklarowanych przez IC dziatan
informacyjno-promocyjnych.
® Wywiad z kandydatem:
B uzyskaj opinie oséb korzystajacych
z ustug IC na temat jakosci
dziatan informacyjnych IC (np.:
w drodze wywiadu telefonicznego,
bezposredniego, wideokonferencji,
zapytania mailowego itp.).

» QOcena dziatari informacyjno-promocyjnych
powinna uwzgledniac co najmniej dwa
kluczowe kryteria:

a) rzetelnos¢ podawanych informacji,
b) skutecznos¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych.

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I



74

Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
Zasady funkcjonowania IC
9. | Czy IC stosuje Jakie regulacje wewnetrzne istniejg w IC, ® Analiza poréwnawcza: > W tej czesci kwestionariusza pojecie

udokumento-
wane regulacje
wewnetrzne
okreslajace
sposob realiza-
¢ji kluczowych

poza tymi, ktére bezposrednio odnosza sie do
walidacji?

Czy wystapity przypadki btedéw, trudnosci

lub skarg w efekcie niedostatecznego
uregulowania dziatalnosci IC?

Czy aktualny poziom uregulowania dziatalnosci

> poréwnaj rodzaj stosowanych przez
IC regulacji do najlepszych znanych
Ci praktyk w innych IC.

Jregulacje wewnetrzne” nie odnosi sie do
procedury przeprowadzania walidacji, ale
do innych proceséw w IC (np.: rejestrowania
korespondencji, bezpieczeristwa informacji
itp.). Nalezy przy tym jednak podkreslic,

Ze poziom sformalizowania procedur jest

proceséw? IC (liczba stosowanych regulacji) jest uzalezniony od specyfiki IC i moze sie rézni¢
wystarczajacy? w poszczegdlnych instytucjach.
10. | Czy w przypad- Czy regulacje wewnetrzne byly w przesztosci ® Analiza dokumentacji: > Jak wyzej.

ku stosowania
udokumentowa-
nych regulacji
wewnetrznych
zapewnione

jest czytelne
oznaczanie ich
kolejnych wersji?
(jezeli dotyczy)

zmieniane? (jeZeli dotyczy)

W jaki sposdb zapewniacie Panstwo mozliwos¢
rozréznienia kolejnych wersji regulac;ji? (jezeli
dotyczy)

Czy ewentualne zasady oznaczania kolejnych
wersji dokumentacji stosowane sg do
wszystkich regulacji wewnetrznych IC? (jezeli
dotyczy)

B sprawdz, czy istnieje jasny sposdb
wyrdzniania kolejnych wersji
regulacji,

> poréwnaj kolejne wersje regulacji
i potwierdz, ze deklarowany sposéb
ich wyrdzniania jest rzeczywiscie
stosowany,

> potwierdZ, czy IC dysponuje
archiwalnymi wersjami regulacji (na
przyktad na wypadek koniecznosci
weryfikacji poprawnosci dziatan
dokonanych w przesztosci).
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdétowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

11.

Czy w przy-
padku stoso-
wania regulacji
wewnetrznych
zapewnione
jest skuteczne
informowanie
wszystkich za-
interesowanych
o wprowadzeniu
ich kolejnych
wersji? (jezeli
dotyczy)

® W jaki sposob informujecie Paristwo
zainteresowanych (interesariuszy)
o dokonanych zmianach? (jezeli dotyczy)

® Czy dysponujecie Panstwo jakims
potwierdzeniem, ze informacja o zmianach
zostata przekazana zainteresowanym?

® Analiza dokumentacji:
B sprawdz, czy istniejg dowody
na udostepnienie regulacji
interesariuszom (np.: maile, pisma,
notatki ze spotkan).
B Test zgodnosci:
> zapytaj interesariuszy, czy/w jaki
sposoéb udostepniono im regulacje.

> Celem tego pytania jest sprawdzenie, czy
ewentualne dokumenty rzeczywiscie sq
znane j stosowane przez interesariuszy.
Dlatego mozna réwniez zapytac o te
kwestie w czasie bezposrednich rozméw
Zinteresariuszami.

12.

Czy stosowane
przez IC rozwig-
zania organi-
zacyjne (np.:
regulaminy, pro-
cedury) zapew-
niaja spojnosc

i porownywal-
nosc kolejnych
edycji walidacji
lub certyfikowa-
nia?

® Czy w catym okresie petnienia przez Panstwa

funkgji IC doszto do zmian organizacyjnych (np.:

regulaminéw, procedur). Jezeli tak, to prosze je
omowic.

® Jakiego rodzaju zmiany uznalibyscie Panstwo
za najbardziej istotne?

® Jakie kwestie lub rozwigzania organizacyjne
wskazalibyscie Panstwo jako te, ktore z racji
spéjnosci i poréwnywalnosci kolejnych edycji
nie powinny sie zmieniac?

® Analiza dokumentacji:

> na podstawie analizy obwieszczenia
i regulacji obowiazujacych IC okresl
te rozwigzania organizacyjne, ktére
powinny by¢ niezmienne w kolejnych
edycjach,

> poréwnaj dokumentacje z kolejnych
edycji i ocen, czy ww. rozwigzania
rzeczywiscie nie byty zmieniane.

> Warto zwréci¢ uwage przedstawicielom
IC, Ze pytanie nie dotyczy rozwiqzari
organizacyjnych zwigzanych z samym
procesem walidacji. Temu zagadnieniu
poswiecono osobnq czes¢ kwestionariusza.
W tym przypadku chodzi o inne istotne dla
funkcjonowania IC regulacje.
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

13.

Czy IC okreslita
zasady i tryb
reagowania na
zgtaszane nie-
prawidtowosci?

® Czy zdarzyty sie Panstwu przypadki zgtaszania

ewentualnych nieprawidtowosci?

W jaki sposéb i komu informacje o ewentualnej
nieprawidtowosci moégtby/mogtaby zgtosié:
e uczestnik walidacji,

e asesor,

e pracownikIC,

e inna osoba spoza IC?

Czy, a jezeli tak, to jaki jest sposéb
postepowania z takim zgtoszeniem?

Kto jest odpowiedzialny za przyjecie,
zarejestrowanie, weryfikacje i odpowiedz na
takie zgtoszenie?

B Analiza dokumentacji:
> sprawdz, czy regulacje dot. tego

tematu istnieja i sg aktualne,
sprawdz, czy istniejg dowody na
rzeczywiste stosowanie w tym
zakresie regulacji (np.: uzywanie
przyjetych wzoréw dokumentéw,
realizacji czynnosci wynikajacych
z regulacji),

sprawdz, czy w przypadku zgtoszenia
nieprawidtowosci istniejg dowody
na to, ze byto one przedmiotem
weryfikacji (np.: e-maile, pisma,
notatki).

> Za ,nieprawidtowos¢” uznac nalezy

naruszenie stosowanych w IC wymogdw (np.:

formalnych, etycznych itp.).

Kadry

14.

Czy IC posiada
aktualng baze
asesorow,
ktérzy moga
przeprowadzi¢
walidacje?

W jaki sposdb prowadzicie Paristwo ewidencje
asesoréw?

W jaki sposdb aktualizujecie Paristwo
informacje o asesorach, jezeli zajdzie taka
potrzeba?

Czy dysponujecie Panstwo stosownymi
zgodami asesoréw na przetwarzanie ich danych
osobowych

® Analiza dokumentacji:
> sprawdz, czy baza/rejestr asesoréw

istnieje,

> sprawdz, czy istniejg zgody na

przetwarzanie danych osobowych
asesorow.

® Test zgodnosci:
> sprawdz aktualnos¢ bazy asesoréw,

poréwnujac dane z niej zdanymi
0s6b przeprowadzajacych walidacje.

» Forma przechowywania informacji przez
IC moze by¢ rézna. Akceptowalna jest
zaréwno forma tradycyjna (papierowa), jak
i elektroniczna (np. dane w chmurze).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
15.| Czy przedsta- ® W jaki sposéb weryfikujecie Parstwo B Analiza dokumentacji:
wione przez spetnianie przez asesoréw wymagan opisanych > sprawdz, czy istniejg dowody

IC dokumenty
potwierdzaja, ze
liczba i kwali-
fikacje aseso-
réw spetniaja
wymagania dot.
walidacji opisa-
ne w obwiesz-

czeniu?

w obwieszczeniu?

® Jakie dokumenty nalezy przedstawi¢ na
potwierdzenie kazdej z kompetencji czy
potrzebnego doswiadczenia?

® Kto w IC jest odpowiedzialny za weryfikacje
doswiadczenia asesoréow?

® W jaki sposéb dokumentujecie Panstwo fakt
spetniania przez asesoréw wymagan opisanych
w obwieszczeniu?

(Swiadectwa, certyfikaty,
zaswiadczenia itp.) potwierdzajace
fakt spetniania przez asesorow
wymagan opisanych

w obwieszczeniu.

B Test zgodnosci:
> poréwnaj baze/rejestr asesoréw
z przestawionymi przez IC
dowodami potwierdzajacymi fakt
spetniania wymagan opisanych
w obwieszczeniu.

16.

Czy dokumenta-
cja potwierdza,
ze liczba i kwali-
fikacje asesoréw
uczestniczacych
w weryfikagji
byty zgodne

z obwieszcze-

niem?

® Jakie dokumenty powstajgce podczas
weryfikacji potwierdzaja udziat w niej danych
asesoréw?

® Czy, a jezeli tak, to jakie dokumenty
podpisywane sg przez asesorow?

® Czy zdarzyty sie przypadki, gdy ktoérys ze
wskazanych przez Panstwa dokumentéw nie
powstat? Jezeli tak, to z jakich powoddéw?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od
wymogow dotyczacych liczby i kwalifikacji
asesorow? Jezeli tak, to prosze omowic taka
sytuacje.

® Testy zgodnosci:

B sprawdz, czy wszyscy asesorzy
uczestniczacy w walidacji znajduja
sie w bazie/rejestrze asesorow
prowadzonym przez IC,

> sprawdz dokumentacje
potwierdzajaca kwalifikacje asesorow
uczestniczacych w walidacji.

> Forma przechowywania dokumentacji
przez IC moze by¢ rézna. Akceptowalna jest
zaréwno forma tradycyjna (papierowa), jak

i elektroniczna (np. dane w chmurze).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
17.| Czy w opinii B Jacy pracownicy (poza asesorami) s B Analiza informacdji: > Zadajqc pytania dotyczqce pracownikdéw
obserwatora zaangazowani w nadawanie kwalifikacji > sprawdz, czy/jakie komentarze IC oraz jakosci ich pracy, nalezy zadbac

liczba i kwalifika-
cje pracownikéw
wspierajacych
spetniajg wa-
runki niezbedne
do poprawnego
przeprowadze-
nia procesu?

rynkowych w IC (np. obstuge kandydatow,
wydawanie certyfikatow itp.)?

B Czy liczba tych oséb i kompetencje sa
wystarczajace?

® Czy zdarzyly sie sytuacje zgfaszania skarg lub
negatywnych opinii na funkcjonowanie IC?

m Jezeli tak, jakie byly przyczyny tych skarg?

pojawiajg sie w internecie na
temat funkcjonowania IC (Zrédtem
informacji moze by¢ nawet efekt
wyszukiwania w przegladarce
internetowej).
® Wywiad z kandydatem:

> uzyskaj opinie 0séb korzystajacych
z ustug IC na temat jakosci
obstugi (np.: w drodze wywiadu
telefonicznego, bezposredniego,
wideokonferencji, zapytania
mailowego itp.).

o komfort osoby udzielajgcej odpowiedzi.
Wyrazanie opinii na te tematy moze bowiem
by¢ trudne w obecnosci osob, ktdrych dotyczy
ta ocena (np. pracownikdw). Ocen, czy
miejsce i warunki sq odpowiednie do zadania
tych pytan.

> Opinia obserwatora musi by¢ jak najbardziej
obiektywna. W tym celu, formutujqc opinie
negatywng, obserwator powinien okreslic:

a) konkretne kryterium lub element
funkcjonowania IC, ktéry wymaga
poprawy

b) b) dowdd potwierdzajqcy
niedostatecznq jakos¢ tego kryterium
lub elementu funkcjonowania IC.

18.

Czy
podejmowane
sg adekwatne
dziatania
dotyczace
konfliktu
intereséw?

W jaki sposdb definiujecie Paristwo pojecie
Jkonfliktu intereséw"?

® Czy pojecie konfliktu intereséw” zostato
opisane w jakim$ dokumencie?

m Czy, a jezeli tak, to jak pojecie, konfliktu
intereséw” zostato zakomunikowane asesorom
i pracownikom IC?

® Czy wszystkie osoby biorgce udziat w walidacji
sg zobowigzane do skfadania oswiadczen
dotyczacych konfliktu interesow?

® Czy zdarzyty sie przypadki konfliktu intereséw
w IC? Jezeli tak, to prosze je omowic.

B Analiza dokumentacji:
> sprawdz, czy w dokumentach
wskazanych przez IC istnieje
odwotanie do pojecia konfliktu
intereséw.
® Testy zgodnosci.
> sprawdz, czy wszystkie osoby
biorace udziat w walidacji ztozyty
o$wiadczenia dotyczace braku
konfliktu intereséw (jezeli IC okreslito
taki wymag).

> Qceniajqc ten obszar, nalezy zwrdcic¢
uwage, ze IC mogq stosowac bardzo rézne
rozwiqzania w tym zakresie. Bez wzgledu
na rodzaj przyjetych rozwiqzan rolg
obserwatora bedzie weryfikacja tego, czy
osoby majqce wptyw na wynik walidacji
lub certyfikacji nie sq w stanie konfliktu
interesow.
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki

19.|Czy B Czy IC prowadzi szkolenia lub inne formy ® Analiza informacji: > QOceniajqc ten obszar, nalezy zwrdcic¢
przedstawione ksztatcenia? > sprawdz w wyszukiwarce uwage, ze IC mogq stosowac bardzo
przezIC ® W jaki sposéb zapewniacie Paristwo spetnianie internetowej, czy nazwiska asesorow rézne rozwiqgzania w tym zakresie (np.:
dokumenty wymogu rozdzielenia proceséw ksztatcenia pojawiajg sie rowniez w ofercie weryfikacje, czy osoba szkolqgca nie ocenia
potwierdzaja i szkolenia od walidac;ji? szkoleniowej (np. wpisz nazwisko swoich uczniéw czy nawet zakaz szkolen dla
spetnienie ® Czy zdarzyty sie przypadki, w ktérych osoby asesora oraz nazwe kwalifikacji lub asesoréw). Bez wzgledu na rodzaj przyjetych
wymogu szkolgce przeprowadzaty pézniej walidacje szkolenia). rozwiqzar rolg obserwatora bedzie
rozdzielenia dla swoich uczniéw/stuchaczy (gdy proces ® Analiza dokumentacji: weryfikacja tego, czy asesor nie jest w sytuacji
proceséw ksztatcenia dotyczyt tej kwalifikacji)? > sprawdz, czy istniejg dowody (np. konfliktu intereséw — dokonuje oceny osoby,

ksztatcenia

i szkolenia od
walidacji? (jezeli
dotyczy)

® Czy wymagacie Panstwo od asesoréw
sktadania o$wiadczen lub innych dokumentéw
odnoszacych sie do realizacji wymogu
rozdzielenia procesow ksztatcenia i szkolenia
od walidacji?

B Czy dostep do walidacji maja réwniez osoby,
ktére nie uczestniczyty w Panstwa szkoleniach?

oswiadczenia itp.) potwierdzajace,
ze asesor zadeklarowat spetnienie
wymogu rozdzielenia proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji.
® Wywiad z kandydatem:

> uzyskaj opinie 0séb korzystajacych
z ustug IC na temat tego, czy ich
asesor byt rowniez zaangazowany
w proces ksztatcenia (np.:
w drodze wywiadu telefonicznego,
wideokonferenciji, zapytania
mailowego itp.).

ktdérq uprzednio szkolit.

» Wywiad z kandydatem nie moze w zadnym
razie wptywac na proces weryfikacji. Tym
samym realizacja takiego wywiadu, a nawet
jego umdéwienie powinno dokonywac sie juz
po zakoriczeniu weryfikacji.
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
Weryfikacja
20. [ Czy opracowano | ® Czy istnieje(a) dokument(y) opisujacy(-e) ® Analiza dokumentacji: > Pod pojeciem dokument opisujqcy przebieg

dokument
opisujacy
szczegotowy
przebieg
walidacji,
rozwigzania
organizacyjne

i merytoryczne?

procedury walidacji i certyfikowania?

® Czy jest to dokument wytacznie do uzytku
wewnetrznego IC, czy jest takze udostepniany
osobom zainteresowanym walidacja
i certyfikowaniem?

® Czy dokument okreslajacy zasady i tryb walidacji

byt w przesztosci zmieniany? (jezZeli dotyczy)

® W jaki sposéb wszyscy interesariusze
dowiedzieli sie o dokonanych zmianach? (jezeli
dotyczy)

B Czy stwierdzono przypadki odstepstw od
regulaminu? Czy byty uzasadnione?

> sprawdz, czy regulamin istnieje i jest
aktualny,

> sprawdz, czy istniejg dowody
na udostepnienie regulaminu
interesariuszom (np.: e-maile, pisma,
notatki ze spotkan).

B Test zgodnosci:

B zapytaj interesariuszy czy/w jaki

sposob udostepniono im regulamin.

walidacji nalezy rozumie¢ procedure
opisujqgcqg sposob i tryb realizacji walidacji
(np.: scenariusz walidacji, plan, procedura,
regulamin itp.).

21.

Czy dokumenta-
cja potwierdza,
ze sposoéb reali-
zacji weryfikacji
byt zgodny z ob-
wieszczeniem?

® Jakie dokumenty powstajg w efekcie realizacji
walidacji?

® Czy zdarzyty sie przypadki, gdy ktérys ze
wskazanych przez Parstwa dokumentéw nie
powstat? Jezeli tak, to z jakich powoddéw?

® Realizacja jakich wymogéw okreslonych
w obwieszczeniu sprawia Panstwu najwiecej
trudnosci?

B Czy metody walidacji efektéw uczenia sie byty
zgodne z obwieszczeniem, a jesli to zasadne,
réwniez z innymi zrodfami dot. walidacji?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw
w realizacji walidacji od zapisow
obwieszczenia? Jezeli tak, to prosze oméwic
taka sytuacje.

B Analiza dokumentacji:

B sprawdz, czy istniejg dowody (np.:
notatki, pisma, protokoty itp.)
potwierdzajace realizacje wymogoéw
okreslonych w obwieszczeniu.

® Testy kroczqce:

> przejdz (oméw) z IC krok po kroku
caly proces realizacji walidacji, od
poczatku do konca, zwracajac uwage
na to, czy:

a) wszystkie etapy zostaty
zrealizowane,

b) wszystkie zatozone dokumenty
zostaty opracowane.

> Forma przechowywania dokumentacji
przez IC moze byc rézna. Akceptowalna jest
zaréwno forma tradycyjna (papierowa), jak
i elektroniczna (np. dane w chmurze).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
22.|Czy ® Jakie inne niz obwieszczenie zrédfa okreslaja B Analiza dokumentacji: > Fwentualne uchybienia mogq polegac na
dokumentacja sposéb realizacji weryfikac;ji? B sprawdz, czy wymogi wynikajace tym, ze tres¢ zawarta w Zrédtach:

potwierdza, ze
sposob realizacji
weryfikacji

byt zgodny
Zinnymi niz
obwieszczenie

® Czy wszystkie wymogi wynikajace z tych zrédet

sq zgodne z trescig obwieszczenia?

B Realizacja jakich wymogéw okreslonych
w okreslonych w tych Zrédfach sprawia
Panstwu najwiecej trudnosci?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw

z ewentualnych dodatkowych zrédet

sg zgodne z trescig obwieszczenia,
> sprawdz, czy istniejg dowody

(np.: notatki, pisma, protokoty

itp.) potwierdzajace realizacje

wymogow okreslonych w innych niz

a) wytqgcza czasowo lub na state stosowanie

obwieszczenia,

b) narzuca dodatkowe wymogi
uniemozliwiajqce w praktyce stosowanie
obwieszczenia.

zrédtami? w realizacji walidacji od zapisow okreslonych obwieszczenie zrodfach.
w tych Zrodfach? Jezeli tak, to prosze omoéwié
taka sytuacje.
23. | Czy w opinii ® Jakie narzedzia walidacji sa wykorzystywane ® Testy zgodnosci: > QOpinia obserwatora musi by¢ jak najbardziej

obserwatora na-
rzedzia walidacji
i materiaty wyko-
rzystywane pod-
czas weryfikacji
efektéw uczenia
sie pozwalaja

na przeprowa-
dzenie rzetelnej
weryfikacji?

dla danej kwalifikacji?

B Ktore z nich sg przeznaczone dla asesoréw,
a ktére dla kandydatéw?

® Czy sa tez materiaty dla innych oséb poza
dwoma wskazanymi grupami?

® Czy zdarzyty sie przypadki, gdy jakie$
ze stosowanych narzedzi walidacji lub

materiatdw uznane zostato za nierzetelne lub

nieadekwatne?

> sprawdz, czy IC posiada wzory
narzedzi lub materiatéw?

> sprawdz, czy wskazana przez
IC lista narzedzi jest adekwatna
do metod walidacji wskazanych
w obwieszczeniu.

obiektywna. W tym celu, formutujqc opinie

negatywng, obserwator powinien okreslic:

a) konkretne kryterium lub element
funkcjonowania IC, ktéry wymaga
poprawy,

b) dowdd potwierdzajqcy niedostatecznq
jakos¢ tego kryterium lub elementu
funkcjonowania IC.
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegétowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

24,

Czy IC zapewnia
podczas we-
ryfikacji odpo-
wiednie warunki
organizacyjne
lub materialne
opisane w ob-
wieszczeniu?

B Gdzie odbywa sie walidacja (miejsce,
lokalizacja)?

® Czy zapewniono warunki i narzedzia okreslone
w obwieszczeniu (np.: sprzety, materiaty,
aplikacje itp.)?

® Czy zapewniono warunki i narzedzia okres$lone
w ewentualnych dodatkowych zrédtach dot.
walidacji

® Testy zgodnosci:

> sprawdz, czy dokumentacja
weryfikacji potwierdza, ze odbyta
sie ona w miejscu adekwatnym do
wymogow obwieszczenia,

> sprawdz, czy dokumentacja
weryfikacji potwierdza, ze
zapewniono warunki i narzedzia
okreslone w obwieszczeniu, a jesli
to zasadne, w ewentualnych
dodatkowych zrodfach.

> Przed realizacjq wizyty nalezy sprawdzi¢
wymogi okreslone w obwieszczeniu oraz
ewentualnych dodatkowych Zrédtach dot.
walidacji.

25.

Czy
dokumentacja
potwierdza,
Ze asesorzy
sprawdzili
wszystkie
wymagane
efekty uczenia
sie w danej
kwalifikacji?

® Jakie dokumenty powstajace podczas walidacji
odnosza sie do kryteriéw walidacji?

m Czy zdarzyty sie przypadki, ze ktérys ze
wskazanych przez Panstwa dokumentéw nie
powstat? Jezeli tak, to z jakich powoddéw?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od
kryteriéw walidacji? Jezeli tak, to prosze
omowic taka sytuacje.

® Testy zgodnosci:

> sprawdz, czy w dokumentagji
weryfikacji znajduje sie odwotanie do
kryteriow walidacji adekwatnych dla
danej kwalifikacji,

> sprawdz, czy dokumentacja walidacji
potwierdza, ze w stosunku do
kazdej z oséb poddanych walidacji
zastosowano adekwatne kryteria
kwalifikacji.

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I



/8

Lp. | Pytanie Wywiad Szczegétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
26.|Czy ® Czy stosujecie Panstwo arkusze/klucze ocen ® Testy zgodnosci: -
dokumentacja (lub inne wytyczne dla oceniajacych)? > sprawdz, czy dokumentacja

potwierdza, ze
oceny asesoréw
byty zgodne

z arkuszem ocen
(lub innymi
wytycznymi dla
oceniajacych)?

W jaki sposdb komunikujecie Paristwo
asesorom zasady stosowania arkuszy ocen (lub
innych wytycznych dla oceniajgcych)?

Czy zdarzyty sie przypadki, ze oceny asesoréw
nie byty zgodne z arkuszem ocen (lub innymi
wytycznymi dla oceniajacych)? Jezeli tak, to

z jakich powodéw?

wybranych walidacji potwierdza,
Ze oceny asesoréw byty zgodne
z arkuszem ocen (lub innymi
wytycznymi dla oceniajacych).

27.

Czy stosowane
przez IC rozwig-
zania organiza-
cyjne w zakresie
weryfikacji (np.:
regulamin,
metodyka, itp.)
zapewniaja spoj-
nos¢ i porowny-
walnos¢ kolej-
nych edycji?

Czy w catym okresie petnienia przez Panstwo
funkgji IC doszto do zmian organizacyjnych (np.:
regulaminéw, procedur). Jezeli tak, to prosze je
omowic.

Jakiego rodzaju zmiany (z ww.) uznajecie
Panstwo za najbardziej istotne?

Jakie kwestie lub rozwiagzania organizacyjne
wskazalibyscie Panstwo jako te, ktore z racji
spéjnosci i poréwnywalnosci kolejnych edycji
nie powinny sie zmieniac?

® Analiza dokumentacji:

> na podstawie analizy obwieszczenia
i regulacji obowiazujacych IC okresl
te rozwigzania organizacyjne, ktére
powinny by¢ niezmienne w kolejnych
edycjach,

> poréwnaj dokumentacje z kolejnych
edycji i ocen, czy ww. rozwigzania
rzeczywiscie nie byty zmieniane.

» |/ odréznieniu od poprzedniego pytania,
ten fragment kwestionariusza nie dotyczy
rzetelnosci oceny asesoréw w ramach danej
weryfikacji. Celem tego pytania jest ocena
spéjnosci stosowanego przez IC podejscia
w zakresie kolejnych edycji weryfikacji na
przestrzeni dfuzszego okresu czasu (o ile IC
ma takie doswiadczeniay).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
28. | Czy w opinii ® Na podstawie naszej dotychczasowej rozmowy, | B Ocena czgstkowa: > Zasada,poprawnosci” dotyczy zgodnosci
obserwatora co Panstwo myslicie o poprawnosci i rzetelnosci > Na podstawie uzyskanych z przyjetymi wymogami formalnymi np.:

przedstawiona
dokumentacja
potwierdza po-
prawne i rzetel-
ne przeprowa-
dzenie procesu?

przeprowadzonych walidacji?

® Jaka ocena bytaby najbardziej adekwatna przy
zastosowaniu nastepujacej 3-stopniowej skali
ocen
a) pozytywna,
b) pozytywna z zastrzezeniami,
¢) negatywna.

odpowiedzi i przeprowadzonych
testow ocen, czy:

> zidentyfikowano uchybienia
lub nieprawidtowosci, ktére sg
sprzeczne z zasadg poprawnosci lub
rzetelnosci?

> jezeli tak, to czy skutkiem tych
ustalen powinna by¢

a) negatywna ocena procesu

b) ocena pozytywna z zastrzezeniami.

kolejnosciq i kompletnosciq wykonywanych

czynnosci, wzorami dokumentéw, terminami

itp.

B Zasada ,rzetelnosci” dotyczy nie tylko
aspektéw formalnych, ale réwniez
zapewnienia, ze efekty weryfikacji w sposéb
prawdziwy i obiektywny przedstawiajq stan
faktyczny.

> Opinia obserwatora musi by¢ jak najbardziej

obiektywna. W tym celu, formutujqc opinie

negatywngq, obserwator powinien okresli¢

a) konkretne kryterium lub element
funkcjonowania IC, ktéry wymaga
poprawy

b) dowdd potwierdzajqcy niedostateczng
jakosc tego kryterium lub elementu
funkcjonowania IC.
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Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

20.

Czy procedura
odwotawcza
zostata prze-
prowadzona pra-
widtowo? (jezeli

dotyczy)

B Czy dysponujecie Panstwo procedury/
dokumentem okreslajacym tryb i zasady
odwotywania sie od wyniku walidacji?

® Jezeli nie: jak zapewniacie Panstwo, ze
wszystkie odwotania rozpatrywane sg
w oparciu o te same zasady?

m Jezeli tak: czy procedura okresla tryb:

c) skfadania odwotania,

d) rozpatrywania odwotania,

e) informowania o wyniku rozpatrzenia
odwotania.

® W jaki sposéb osoba walidowana otrzymuje
informacje o mozliwosci odwofania i zasadach
realizacji procesu odwotawczego?

® Czy zdarzyty sie przypadki ztozenia odwotania?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od
procedury odwotawczej? Jezeli tak, to prosze
omowic taka sytuacje.

B Analiza dokumentacji:

B sprawdz, czy istniejg dowody (np.:
notatki, pisma, protokoty itp.)
potwierdzajace realizacje procesu
odwotawczego w sposdb rzetelny
i jednolity/zgodny z procedurg (jezeli
istnieje).

® Testy kroczqce:

> przejdz (oméw) z IC krok po kroku
cafa $ciezke realizacji procesu
odwotawczego, od poczatku do
konca, zwracajac uwage na to, czy:

a) wszystkie etapy zostaty
zrealizowane,

b) wszystkie zatozone dokumenty
zostaty opracowane,

¢) przebiegiwynik procesu byt
rzetelny.

> Jezeli w IC wystqpity przypadki odwotan,
ocena ich prawidtowosci powinna by¢
dokonana na podstawie analizy konkretnego
przypadku;

> w przypadku braku odwotan, wskazana
jest weryfikacja zaktadanej przez IC Sciezki
odwotawczej tj. procedury postepowania.

30.

Czy stosowane
sg regulacje
wewnetrzne
pozwalajace na
biezagce mo-
nitorowanie,
badanie i dosko-
nalenie walidacji
i certyfikowania?

m Czy istniejg regulacje wewnetrzne okreslajace
zasady i tryb monitorowania, badania
i doskonalenia walidacji lub certyfikowania?

® Czy stwierdzono przypadki odstepstw od tych
regulacji? Czy byly uzasadnione?

® Czy w przypadku pojawienia sie takich
odstepstw byly one rejestrowane /
dokumentowane przez IC?

® Analiza dokumentacji:

> sprawdz, czy regulacje istniejg i sq
aktualne,

> sprawdz, czy istniejg dowody na
rzeczywiste stosowanie regulagji
(np.: uzywanie przyjetych wzoréw
dokumentdw, realizacja czynnosci
wynikajacych z regulacji).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
Certyfikowanie
31.|Czy stosowany | ® W jakiej formie wydajecie Parstwo certyfikat? |®  Analiza dokumentacji: > Przy doborze préby do weryfikacji zasadne

wzor certyfikatu
potwierdzajace-
go nadanie kwa-
lifikacji rynkowej
spetnia wymogi
ustawowe oraz
zawiera nastepu-
jace informacje:
a) wystawca
certyfikatu,

b) odbiorca
certyfikatu,

¢) termin wyda-
nia certyfikatu,
d) okres wazno-
Sci (jesli doty-
czy),

e) nazwe kwalifi-
kacji rynkowej,
f) oznaczenie
alfanumeryczne,
g) poziom PRK.

® (Czy stosujecie Panistwo jednolity wzér
certyfikatu dla wszystkich kwalifikacji?
® Czy przechowujecie Panstwo kopie wydanych
certyfikatow?
m Jezeli tak: czy stosowany wzér okresla:
a) wystawce certyfikatu,
b) odbiorce certyfikatu,
¢) termin wydania certyfikatu,
d) okres waznosci (jesli dotyczy),
e) nazwe kwalifikacji rynkowej,
f) oznaczenie alfanumeryczne,
g) znak PRK (na wiasciwym poziomie).
® Czy w przesztosci dochodzito do zmian wzoru
certyfikatu? Z jakich przyczyn?

a) sprawdz, czy w wydanych
certyfikatach znajduja sie informacje o:
wystawcy certyfikatu,
odbiorcy certyfikatu,
terminie wydania certyfikatu,
okresie waznosci (jesli dotyczy),
nazwie kwalifikacji rynkowej,
oznaczeniu alfanumerycznym

Yyyvvvyyvy

oraz znak PRK (na wiasciwym
poziomie).

bedzie sprawdzenie certyfikatow z réznych
okresow.
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegétowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
32.|Czy osoby, ® Czy okresliliscie Paristwo maksymalny termin m Testy zgodnosci: B Przy doborze préby do weryfikacji zasadne
ktére otrzymaty dostarczenia certyfikatu (jaki?)? > sprawdz, czy IC dysponuje bedzie sprawdzenie certyfikatow z ré6znych
pozytywny m Jezeli tak: czy zasada ta zostata przyjeta dokumentami potwierdzajacymi okreséw.
wynik formalnie w regulacji wewnetrznej? daty przekazania certyfikatéw do
walidacyjny, B Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od tej odbiorcéw,
dostaja zasady lub skarg odbiorcéw? Prosze je omoéwic. B poréwnaj rzeczywisty termin
certyfikat bez B Czy, a jezeli tak, to w jaki sposéb monitorujecie przekazania certyfikatow z terminem
zbednej zwtoki? Panstwo terminy dostarczania certyfikatéw? wynikajacym z deklaracji/procedur
IC.
33.|Czy sposéb ® W jaki sposéb dostarczacie Panstwo certyfikaty | ® Testy zgodnosci: B Forma stosowanych przez IC dokumentéw

przekazywania
certyfikatow
zapewnia, ze
docieraja one do
odbiorcéw?

odbiorcom?

® Jak weryfikujecie Panstwo, ze certyfikaty
rzeczywiscie dotarty do odbiorcow?

® Czy zdarzyty sie przypadki niedostarczenia
certyfikatow odbiorcom?

® Czy zdarzyty sie przypadki skarg odbiorcéw na
sposéb dostarczania certyfikatu?

> sprawdz, czy IC dysponuje
dokumentami potwierdzajacymi
fakt przekazania certyfikatéw do
odbiorcow.

moze by¢ rézna. Akceptowalna jest
zaréwno forma tradycyjna (papierowa), jak
i elektroniczna (np. dane w chmurze).
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
34, | Czy ICdysponuje | ® W jaki sposéb rejestrujecie Paristwo proces B Testy zgodnosci: -
ewidencja wydawania certyfikatow? > poréwnaj kopie wydanych
wszystkich ® Czy wszystkie wydane certyfikaty znajdujg sie certyfikatéw z ewidencja/rejestrem
wydanych w zbiorczym rejestrze? certyfikatow,
certyfikatow? ® Czy fakt wydania duplikatu certyfikatu jest > sprawdz, czy fakt wydania duplikatu
rejestrowany (w jaki sposéb?)? certyfikatu zostat zarejestrowany/
udokumentowany.
35.[Czy IC ® Czy dla kwalifikacji, ktére Paristwo nadajecie, > Testy zgodnosci: B Zasadnos¢ zadania tego pytania powinno
opracowata przewidziano okres waznosci? Jesli tak, to jaki? > sprawdz, czy rozwigzania by¢ uwarunkowane tresciq obwieszczenia
rozwigzania ® Czy mieliscie juz Panstwo przypadki, ze przedstawione przez IC spetniajg (czy zawiera informacje o terminie waznosci
dotyczace certyfikat wymagat przedtuzenia? wymogi obwieszczenia. certyfikatu) oraz sytuacjq danego IC. Decyzja
sposobu ® W jaki sposéb byto/bedzie realizowane ® Testy kroczqce: w tym zakresie zalezy od osqdu obserwatora.

przedtuzania
waznosci
certyfikatow?
(jezeli dotyczy)

przedtuzenie certyfikatu (uwzgledniajac tres¢
obwieszczenia i rozwigzania wtasne)?

® Czy, ajezeli tak, to kiedy i w jaki sposéb
posiadacze certyfikatéw otrzymuja informacje
o potrzebie ich przedtuzenia?

® Czy wszystkie przedtuzone certyfikaty znajduja
sie w zbiorczym rejestrze?

® Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od tych
zasad?

® Czy zdarzyty sie przypadki skarg na proces
przedtuzania certyfikatow

> przejdz (oméw) z IC krok po kroku

cata $ciezke realizacji procesu
przedtuzania certyfikatu, od poczatku
do konca, zwracajac uwage na to czy:

a) wszystkie etapy zostaty
zrealizowane,

b) wszystkie zatozone dokumenty
zostaty opracowane,

¢) przebieg i wynik procesu byt
rzetelny.
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Lp. | Pytanie Wywiad Szczegdtowe pytania Metody oceny Uwagi/dobre praktyki
Dokumentacja
36. [ Czy sposéb do- Jakie etapy/czynnosci sktadajace sie na ® Testy kroczqce: » Slad rewizyjny to ogét dokumentéw

kumentowania
procesu pozwala
odtworzy¢ prze-
bieg walidacji
(zapewnienie
wiasciwego
$ladu rewizyjne-
go)?

walidacje sa dokumentowane?

Jakie etapy/czynnosci skfadajace sie na
walidacje uznaliscie Panstwo za niewymagajace
dokumentowania?

Czy fakt dokumentowania (oraz braku
dokumentowania) wynika z formalnie
przyjetych zasad, czy raczej ze zwyczaju/
praktyki?

Czy kazda walidacja dokumentowana jest w ten
sam sposéb?

Czy zdarzyty sie przypadki odstepstw od
przyjetych zasad dokumentowania? Jezeli tak,
to prosze oméwic taka sytuacje.

> przejdz (oméw) z IC krok po kroku
caly proces realizacji walidacji, od
poczatku do konca, zwracajac uwage
na to, czy:

a) wszystkie zatozone dokumenty
zostaty opracowane,

b) kolejne edycje zostaty
udokumentowane w ten sam
sposéb,

¢) istnieje udokumentowany
slad potwierdzajacy realizacje
kluczowych etapéw walidacji
(w formie elektronicznej lub
papierowej).

(réwniez elektronicznych) pozwalajacy
przesledzi¢ i odtworzy¢ przebieg danego
procesu. Nie chodzi tu tylko o ocene
sposobu uregulowania danego obszaru,
ale o jako$¢ dokumentéw ,wytworzonych”
w wyniku danej weryfikacji.

37.

Czy dokumen-
tacja dotyczaca
walidacji lub cer-
tyfikowania jest
przechowywana
w sposéb
zapewniajacy
dostepnos¢,
poufnos¢ i
bezpieczen-
stwo?

W jakiej formie i gdzie przechowujecie
Panstwo dokumentacje dotyczaca walidacji lub
certyfikacji?

Czy okreslono zasady dotyczace
przechowywania i udostepniania
dokumentacji?

Czy okreslono kategorie dokumentéw
szczegolnie waznych, ktérych kopie
przechowywane sg niezaleznie od oryginatéw?
Czy zdarzyty sie przypadki zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia lub nieuprawnionego
dostepu do elektronicznych wersji
dokumentacji? Jezeli tak, prosze je omowic.

® QOgledziny:

> zobacz, czy sposéb przechowywania
dokumentacji zapewnia:

a) brak ryzyka zniszczenia lub
usuniecia (np.: przypadkowe
skasowanie, zalanie wodg, utylizacja
itp.).

b) relatywnie szybki i tatwy dostep.

B Forma przechowywania informacji przez
IC moze by¢ rézna. Akceptowalna jest
zaréwno forma tradycyjna (papierowa), jak
i elektroniczna (np. dane w chmurze).

1>soyef ejuejumadez 0bauzi}BUMSZ MOjolwpod e|p |9POIN I



76

Lp.

Pytanie

Wywiad Szczegdtowe pytania

Metody oceny

Uwagi/dobre praktyki

38.

Czy sposéb prze-
chowywania da-
nych osobowych
zapewnia, ze
dostep do nich
maja tylko osoby
uprawnione?

® Jak zapewniacie Panstwo, ze dostep do
dokumentacji maja tylko osoby uprawnione?

® Czy zdarzyly sie przypadki nieautoryzowanego
udostepnienia dokumentacji? Jezeli tak, prosze
je oméwic.

® QOgledziny:
> zobacz, czy sposéb przechowywania
dokumentacji zapewnia brak
mozliwosci dostepu do niej oséb
nieupowaznionych, np.:

a) dokumentacja elektroniczna
przechowywana jest w chmurze
lub na dyskach z ograniczonym
dostepem,

b) dokumentacja papierowa
przechowywana jest w szafie,
szufladzie, pomieszczeniu
niedostepnym dla klientéw itp.).

Inne

39.

Czy zostaty
zrealizowane
rekomendacje
z poprzednich
wizyt (jezeli
dotyczy)?

® Czy otrzymaliscie Panstwo w przesztosci
rekomendacje dotyczace funkcjonowania IC?

m Jezeli tak, czy te rekomendacje zostaty
zrealizowane (w przypadku odpowiedzi
negatywnej prosze wyjasnic¢ brak realizacji
rekomendacji)?

® Testy zgodnosci:
> uzyskaj dowdd na wdrozenie
rekomendacji (np.: dokument, e-mail,
sprzet itp.).
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S6

Dobor préby:

1.

Testy wskazane w niniejszym dokumencie mogga by¢ realizowane kompleksowo (wszystkie dokumenty) albo w oparciu o probe badawcza.
W tym celu mozna wykorzysta¢ nastepujace techniki doboru préby (decyzja o wyborze techniki nalezy do obserwatora):

a) dobdr celowy — wybor préby na podstawie analizy ryzyka w oparciu o wybrane czynniki ryzyka (np.: materiaty wytworzone przez
danego asesora, dokumenty z okresu czasu uznanego za ryzykowny, dokumenty dot. kwalifikacji uznanej za szczegoélnie ryzykowna
itp.);

b) dobor losowy — wybdr proby na podstawie technik losowych (np.: w programie Excel z wykorzystaniem funkcji =LOS()*(b-a)+a, gdzie ,a"
to pierwsza liczba w populacji, natomiast,b” to ostatnia liczba z populacji; przyktad: wybér losowego kandydata z populacji 200 oséb -
=LOS()*(200-1)+1;

c) dobér ,chybit trafit” — wybor préby przypadkowy przez osobe prowadzaca wizyte;

d) profesjonalny osad — wybdr proby na podstawie doswiadczenia i wiedzy osoby prowadzacej wizyte.

. Dobra praktyka jest powiekszenie wielkosci préby (dotozenie dodatkowych elementéw) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

W ten sposob mozliwa bedzie ocena tego, czy nieprawidtowosci maja charakter incydentalny, czy tez raczej systemowy.
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 6: Karta weryfikacji zastrzezen

KARTA WERYFIKACJI ZASTRZEZEN

|. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci:

(adres lub wskazanie, ze wizyta byta w trybie zdalnym)
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Wynik weryfikacji
Lp. | Elementy oceny
[P N cz
Zastrzezenie (wypetnia IC): ] ] ]
1.
Weryfikacja zastrzezenia (wypetnia PZZ)J)
Zastrzezenie (wypetnia IC): O ] OJ
2.
Weryfikacja zastrzezenia (wypetnia PZZ)J)
Zastrzezenie (wypetnia IC): ] ] ]
3.
Weryfikacja zastrzezenia (wypetnia PZZJ)

5 P —ocena pozytywna, N — ocena negatywna, CZ — ocena czesciowo pozytywna, ale z zastrzezeniami
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Zataczniki potwierdzajace zastrzezenia (wypetnia 1C):

1.

Podpis przedstawiciela IC:

D | - Podpis: c.vieiiiii

Ocena koncowa (wypetnia PZZJ):
(J pozytywna (O pozytywna z zastrzezeniami

(J negatywna

Whioski i rekomendacje:

Podpis(y) przedstawiciela(-i) PZZJ:
Data: oo POdPIS: cveeiiii

Data: oo POdPIS: cevitiiei
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 7: Pismo PZZJ-otu do IC o podjeciu dziatan

(miejscowosd)

Szanowny(-a) Pan(i)
Imie i nazwisko
Funkcja w instytucji

Nazwa instytucji
Dotyczy: (wizyty monitorujqcej/ewaluacji w trybie nadzwyczajnym)

Uprzejmie informuje, ze ..... (nazwa PZZJ) petnigcy funkcje Podmiotu Zewnetrznego
Zapewniania Jakosci planuje realizacje w Panstwa instytucji wizyty monitorujacej / ewaluacji
zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym. Celem prowadzonych w Panstwa instytucji dziatan bedzie
realizacja okres$lonych w Ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji obowigzkéw w zakresie

zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacej.
Planowany termin wizyty to ................. ,wgodzinachod ...... do......

Zwracamy sie z prosbg o zapewnienie obecnosci os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie
Instytucji Certyfikujacej oraz przygotowanie dokumentacji dotyczacej realizowanych przez

Panstwa proceséw walidacyjnych, w tym zwiaszcza:
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 8: Oswiadczenie dotyczace konfliktu
interesow

(miejscowosc)
Oswiadczenie

o braku lub istnieniu okolicznosci uzasadniajacych wylaczenie z udzialu w czynnosciach

realiZoWanyCh W ... ... o e

= W a1 =] oToTe 01T T G- )

(imie i nazwisko)

przedstawiciel Podmiotu Zewnetrznego Zapewniania Jakosci:

os$wiadczam, ze nie zachodza/zachodzg okolicznosci uzasadniajace wytaczenie mojej osoby od

udziatu w czynnosciach realizowanych ww. instytugji.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do poinformowania PZZJ, jesli zaistniejg okoliczno$ci mogace

wywotac uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci.

Okolicznosci uzasadniajace wytgczenie od udziatu w czynnosciach:

(czytelny podpis)
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 9: Raport z ewaluacji zewnetrznej
w trybie nadzwyczajnym

RAPORT Z EWALUACJI ZEWNETRZNEJ W TRYBIE NADZWYCZAJNYM

I. Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosSCi: .............coooiiiiiiiiiiiiiiii
(nazwa, dane teleadresowe)
L INStYtUCIA COPtY IKUJACA: ... o ettt ettt e e e e et e e e e et e e e e e e es
(nazwa, dane teleadresowe)
I Y 1111 Ve - T PPt

(nazwa kwalifikacji, zgodnie z obwieszczeniem)

IV. Data rozpoczecia i zakonczenia ewaluagji: ........................... e,
(data rozpoczecia) (data zakoniczenia)
V.Okres objety ewaluacja: ...................c....... e
(data poczatkowa) (data koricowa)
VI. Podstawa realizacji eWalUacjis ..............oooiiii i e e e

(dokument stanowiacy zlecenie ministra wtasciwego do ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym)

[T LR = o LT ¥ |

e e et e et e e e e a ettt e e
e e
e e
IX. Zespo6t ewaluacyjny PZZJ-otu: X. Przedstawiciele IC:
e T
PP PSP PPPP 2 e
B e B e
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

(0] <13 2 T YT Y1 [T Yo

Opis stanu faktycznego

Nieprawidtowosci
zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci

albo ocena ,Brak
nieprawidfowosci”

Rekomendowane
dziatania naprawcze

krotki opis dziatan,

ktére wyeliminujq
nieprawidfowosci i termin
ich wdrozenia

albo ocena ,Brak
rekomendacji”
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

ODbBSZar @WalUAC)i 2: ... ..ottt ettt et ettt et a et e e aa e aaaaeanens

Opis stanu faktycznego

Nieprawidtowosci
zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci

albo ocena ,Brak
nieprawidfowosci”

Rekomendowane
dziatania naprawcze

krotki opis dziatan,

ktére wyeliminujq
nieprawidfowosci i termin
ich wdrozenia

albo ocena ,Brak
rekomendacji”
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Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

OIS Zar @WaAlUAC i B: ... .. ittt ettt ettt e et et ae et eae et aaaens

Opis stanu
faktycznego

Nieprawidtowosci
zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci

albo ocena, Brak
nieprawidfowosci”

Rekomendowane
dziatania naprawcze

krotki opis dziatan,
ktére wyeliminujq
nieprawidfowosci

i termin ich wdrozenia

albo ocena ,Brak
rekomendacji”

Ocena koncowa:
O pozytywna [ pozytywna z zastrzezeniami [J negatywna

Czy w wyniku wizyty konieczne jest sformutowanie rekomendac;ji?
Otak O nie

Whioski/rekomendacje:




B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Informacja dla IC:

Jezeli nie zgadzacie sie Paristwo z wynikiem ewaluacji zewnetrznej, mozliwe jest ztozenie zastrzezen.
Moggq one odnosic sie do jakiejkolwiek informacji zawartej w niniejszym raporcie — zaréwno do ocen
czgstkowych, jak i do sformutowanych przez PZZJ wnioskéw i rekomendacdji. Zastrzezenia prosimy

sktadac w terminie 10 dni kalendarzowych od otrzymania raportu, wykorzystujqgc w tym celu ,Karte

weryfikacji zastrzezeny”.
Podpis(y) przedstawiciela(-i) PZZJ-otu:
Data:..ceiiiii POdPIS: cvieeiiii

Data: . ceiiiiii POdPIS: cveiiiii



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 10: Protokét z kontroli MW

PROTOKOL Z KONTROLI
L VNISter WHASCIWY: . ... e e ettt et
(nazwa instytucji kontrolujacej, dane teleadresowe)
I Instytucja certyfIKUJACa: ........o.oiititiit e et e
(nazwa instytucji kontrolowanej, dane teleadresowe)
L T ] 1T Tl - P PP
(nazwa kwalifikacji, zgodnie z obwieszczeniem)
IV. Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli: ........................ T PO
(data rozpoczecia) (data zakonczenia)
V. Okres objety kontrola: ........................ s
(data rozpoczecia) (data zakoriczenia)
VI MI@JSCe KONTIONiz ... ..ot e ettt et e e et e e et et e e et e e e a e
(dane teleadresowe)
VIL Cel KONrOdic ... ..ot e e ettt e e e e et et e ettt e e et e e e e e enens

VIIl. Zakres kontroli:

LIPS PP
(imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby przeprowadzajgcej kontrole)
P
(imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby przeprowadzajgcej kontrole)
PP

(imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby przeprowadzajgcej kontrole)
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

LU L3 - 1 L= 11T

Opis stanu faktycznego

Nieprawidtowosci

zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci
oraz ustalenie,

czy stwierdzone
nieprawidfowosci sq razqce

albo ocena, Brak
nieprawidtowosci”

Osoby odpowiedzialne
za nieprawidlowosci

imiona, nazwiska i funkcje
0s6b odpowiedzialnych

za nieprawidfowosci

Zalecone dziatania
naprawcze

krotki opis dziatan,
ktére wyeliminujq

nieprawidfowosci

albo ocena, Brak zalecen””
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B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

US alenie 2: ... o e e e

Opis stanu
faktycznego

Nieprawidtowosci

zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci
oraz ustalenie,

czy stwierdzone
nieprawidfowosci sq
razqce

albo ocena, Brak
nieprawidfowosci”

Osoby odpowiedzialne
za nieprawidlowosci

imiona, nazwiska

i funkcje oséb
odpowiedzialnych za
nieprawidfowosci

Zalecone dziatania
naprawcze

krotki opis dziatan,
ktére wyeliminujq
nieprawidfowosci

albo ocena ,Brak
zalecen”
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LU 13 & 1 1= 11T 3

Opis stanu faktycznego

Nieprawidtowosci

zakres, przyczyny oraz
skutki nieprawidfowosci
oraz ustalenie,

czy stwierdzone
nieprawidfowosci sq
razqce

albo ocena, Brak
nieprawidfowosci”

Osoby
odpowiedzialne za
nieprawidlowosci

imiona, nazwiska

i funkcje osob
odpowiedzialnych za
nieprawidfowosci

Zalecone dziatania
naprawcze

krotki opis dziatan,
ktére wyeliminujq
nieprawidfowosci

albo ocena ,Brak
zalecen”
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Ocena koncowa:

J pozytywna OJ pozytywna z zastrzezeniami (J negatywna

Czy w wyniku wizyty konieczne jest sformutowanie zalecen?

(] tak (] nie

Whioski i rekomendacje:

Informacja dla Kontrolowanego:

Prosimy o podpisanie protokotu z kontroli przez osobe upowaznionq. Jednoczesnie informujemy, Zze
zgodnie z art. 79 ust. 11 Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji macie Paristwo prawo do

odmowy podpisania protokotu.

Jezeli nie zgadzacie sie Paristwo z wynikiem kontroli, macie prawo zgfosi¢ pisemne umotywowane
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia

jego otrzymania.

Podpisy Kontrolujacych

DL | - Podpis: ..ovveiiiii
D | - Podpis: ..ovveeiiiii
Podpisy Kontrolowanych

D | - Podpis: ..ovviiiiii

D | - Podpis: ..oviiiiiii



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Formularz 11: Ankieta dla uczestnika walidacji

ANKIETA DLA UCZESTNIKA WALIDACJI

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety na temat jakosci weryfikacji kwalifikacji.
Pana(-i) opinia ma dla nas bardzo duze znaczenie i pozwoli ocenic jako$¢ oferowanych ustug.

Wypetnienie ankiety zajmie ok. 3 minut.

Informacje ogolne:

Nazwa kwalifikacji:

Nazwa instytucji prowadzacej walidacje:

Data zakonczenia procesu walidacji:

5 4 3 2 1
tak raczej trudno raczej nie
tak powiedzie¢ nie

1. Czy informacje, ktore otrzymat(-a) Pan(i)

przed walidacja, byty odpowiednie (jasne, OJ OJ OJ OJ J
przekazane w odpowiednim czasie)?

2. Czy miejsce, w ktérym odbywata sie
walidacja, byto wedtug Pana(-i) odpowiednie?
Jezeli walidacja byta prowadzona w trybie
zdalnym, prosze nie odpowiadac na to pytanie.

3. Czy sprzet, ktéry wykorzystywano podczas
walidacji, byt odpowiedni?

Jezeli w walidacji nie wykorzystywano urzqdzer,
prosze nie odpowiadac na to pytanie.

4. Czy materiaty, ktére wykorzystywano podczas
walidacji, byly odpowiednie?
Jezeli w walidacji nie wykorzystywano

materiatéw, prosze nie odpowiadac na to pytanie.

5. Czy oceniajacy byli profesjonalnie

przygotowani do walidacji? J O OJ O O

[N
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5 4 3 2 1
tak raczej trudno raczej nie
tak powiedzie¢ nie

6. Czy sposdb realizacji walidacji w trybie
zdalnym zapewniat odpowiedni poziom
techniczny (np.: styszalnos¢, stabilnos¢

. ] O] O O] ]
pofacznia)?
Jezeli walidacja nie byta prowadzona w trybie
zdalnym, prosze nie odpowiadac na to pytanie.
7. Czy sposéb komunikacji oceniajgcych byt
jasny? O O O O O
8. Czy oceniajacy wihasciwie reagowali na
zgtaszane przez Pana(-ig) potrzeby? O O O O O
9. Czy zostat(a) Pan(i) oceniony(-a) obiektywnie
i uczciwie? O OJ OJ O O
10. Czy udziat w weryfikacji spetnit Pana(-i)
oczekiwania? OJ O OJ O O
11.  Czy polecit(a)by Pan(i) udziat w weryfikacji
innym osobom? J O OJ OJ O

Czy jakie$ kwestie organizacyjne lub merytoryczne wymagajg zmiany? Jezeli tak, to jakie?
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Formularz 12: Ankieta samooceny obserwatora

ANKIETA SAMOOCENY OBSERWATORA

Wiasciwa realizacja obserwacji podczas walidacji lub w siedzibie IC wymaga swiadomosci
podstawowych zasad. Ponizsza ankieta ma stuzy¢ zaréwno jako pomoc dla obserwatora

w przygotowaniu do zadania, jak i narzedzie samooceny. Warto zatem przeczyta¢ ponizsze pytania
bezposrednio przed obserwacjg, a takze zaraz po jej zakonczeniu. Narzedzie ma charakter wspierajacy

obserwatora, nie ma potrzeby archiwizowania go, a tym bardziej przekazywania ankiety. Powodzenial

Informacje ogdlne:

Nazwa IC:

Nazwa kwalifikacji:

Data obserwac;ji:

Tak | Nie | Ni© Uwagi
wiem

1. Miatem(-am) wszystkie informacje potrzebne do
rzetelnej oceny.

2. Bytem(-am) profesjonalnie przygotowany(a-) do
obserwacji.

3. M&j sposdéb komunikacji byt jasny i przyjazny.

4. Osoby, ktérym zadawatem(-am) pytania, miaty
wystarczajaco duzo czasu, aby przekaza¢ mi informacje.

5. Moja obecnos¢ nie zaktécita przebiegu walidacji.

oo |jojg (g
a|o|jo|jg|d
o |o|g|d

Dotyczy obserwacdji walidacji.

6. Moje zachowanie nie wptyneto negatywnie na komfort

4
a
a

pracy uczestnikéw walidacji.
Dotyczy obserwacji walidacji.

7. Czas, jaki poswiecili mi asesorzy, nie miat istotnego
wptywu na dtugos¢ walidacji. ] ] ]
Dotyczy obserwacji walidacji.

8. Moja ocena byla obiektywna i uczciwa. ] ] ]

Czy jakie$ kwestie organizacyjne lub merytoryczne wymagaja zmiany? Jezeli tak, to jakie?
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Formularz 13: Sprawozdanie PZZJ-otu

z wykonywania zadan zwigzanych z zewnetrznym
zapewnieniem jakosci w zakresie okreslonych
grup kwalifikacji

Sprawozdanie podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci z wykonywania zadan
zwigzanych z zewnetrznym zapewnieniem jakosci w zakresie okreslonych grup kwalifikacji

(projekt formularza elektronicznego)
Czesc I: Informacje ogdlne

1. Nazwa podmiotu sporzadzajacego sprawozdanie

(Pole dialogowe / Wybierz z listy rozwijanej)

2. Minister wiasciwy, do ktérego sktadane jest sprawozdanie

(Wybierz z listy rozwijanej)

3. Grupa kwalifikacji, ktorej dotyczy sprawozdanie

(Wybierz z listy rozwijanej)

4. Data ztozenia sprawozdania

(Zaznacz w kalendarzu / automatyczne datowanie)

5. Opis dziatan podjetych przez PZZJ) w zakresie oceny walidacji i certyfikowania

a. Metody monitorowania i ewaluacji zastosowane przez PZZJ, wraz ze wskazaniem rodzaju
zastosowanych narzedzi badawczych oraz typu i liczby respondentéw / analizowanych
materiatow
(Pole dialogowe)

b. Uwagi i wnioski dotyczace zastosowanej metodyki monitorowania i ewaluacji

(Pole dialogowe)
6. Glowne trudnosci zwigzane z realizacja zadan PZZJ-otu w okresie sprawozdawczym

a. Opis sytuacji

(Krétki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)
b. Interwencja PZZJ-otu

(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)
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Czesc lI: Informacje o IC w zakresie jednej kwalifikacji

(zakfadka obejmujgca pytania 7-8 dotyczy jednej IC, bez podziatu na ,jej” kwalifikacje rynkowe;

prosze dodawac kolejne zaktadki, adekwatne do liczby IC, wobec ktérych zostaty podjete dziatania)

7. Instytucja certyfikujaca

(Wybierz z listy rozwijanej)

a. Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujacych podczas walidacji

(Wybierz z listy rozwijanej)

Jezeli, 0", przedstaw wyjasnienie ich braku.

(Pole dialogowe)

b. Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujacych w IC poza walidacja

(Wybierz z listy rozwijanej)

Jezeli, 0", przedstaw wyjasnienie ich braku.

(Pole dialogowe)

¢. Liczba przeanalizowanych raportow z ewaluacji wewnetrznej IC

(Wybierz z listy rozwijanej)

Jezeli, 0", przedstaw wyjasnienie ich braku.

(Pole dialogowe)

d. Liczba przeanalizowanych informacji kwartalnych sktadanych przez IC

(Wybierz z listy rozwijanej)

Jezeli, 0", przedstaw wyjasnienie ich braku.

(Pole dialogowe)

e. Liczba przeanalizowanych sprawozdan z dziatalnosci IC

(Wybierz z listy rozwijanej)

Jezeli, 0", przedstaw wyjasnienie ich braku.

(Pole dialogowe)

f. Liczba przeanalizowanych zawiadomien o niespetnianiu przez IC warunkéw dot. danej
kwalifikacji

(Wybierz z listy rozwijanej)
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g. Liczba przeprowadzonych ewaluacji nadzwyczajnych na zlecenie MW

(Wybierz z listy rozwijanej)

h. Kluczowe wnioski i rekomendacje wydane przez PZZJ) dla IC

(Pole dialogowe)

i. Ocena dziatan podjetych przez IC w efekcie wnioskéw i rekomendacji PZZJ-otu

(Pole dialogowe)
8. Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci IC

a. Opis systemu w zakresie:
= mocnych stron IC
= stabych stron IC

(Pole dialogowe)

b. Rekomendacje dotyczace funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
w IC

(Pole dialogowe)

Czesc lll: Informacje o spetnianiu przez IC wymagan okreslonych dla danej
kwalifikacji rynkowej

(zaktadka obejmujgca pytania 9—11 dotyczy jednej kwalifikacji, prosze dodawac¢ kolejne zaktadki,
adekwatnie do liczby kwalifikacji i liczby instytucji certyfikujacych)

9. Kwalifikacja

(Wybierz z listy rozwijanej)

10. Instytucje certyfikujace dla danej kwalifikacji

(Pole dialogowe)

a. Czy IC dla danej kwalifikacji zapewnity spetnienie wymagan dotyczacych metod walidacji
zawartych w opisie kwalifikac;ji?
OTak [JNie

Jezeli, Nie”:

= Opis sytuacji
(Krétki opis sytuacji w ukfadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
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(Krétki opis dziatan PZZJ-otu)

a. Czy IC dla danej kwalifikacji zapewnity spetnienie wymagan dotyczacych warunkéw

kadrowych?
JTak [ Nie
Jezeli, Nie”

= Opis sytuacji
(Krotki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

® |nterwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

b. Czy IC dla danej kwalifikacji zapewnity spetnienie wymagan dotyczacych warunkéw
organizacyjnych?
OTak [ Nie

Jezeli,Nie”

= Opis sytuacji
(Krotki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

¢. Czy IC dla danej kwalifikacji zapewnity spetnienie dodatkowych warunkéw okreslonych dla
danej kwalifikacji?
OTak [ Nie

Jezeli,Nie”

= Opis sytuacji
(Krétki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

d. Wnioski i rekomendacje wynikajace ze wspétpracy z IC w kontekscie danej kwalifikacji
= Whioski

(Krotki opis)
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= Rekomendacje

(Krétki opis ewentualnych dziatan zalecanych wobec IC, jezeli zasadne)

Czesc IV: Wspotpraca z innymi PZZJ-otami w ramach danej kwalifikacji
rynkowej

(Pole ,Wspétpraca” moze by¢ powielane wiele razy, w zaleznosci od liczby wspétpracujacych
PZZJ-otow)

11. a. PZZJ, z ktorym nawiazano wspotprace

(Wybierz z listy rozwijanej)

b. Efekty wspétpracy

(Pole dialogowe)

Czesc V: Ocena ogolna wykonywania zadan zwigzanych z zewnetrznym
zapewnieniem jakosci w zakresie okreslonej grupy kwalifikacji:...
(automatyczne powtoérzenie wyboru z Czesci | pkt 3)

a. Ocena opisowa

(Pole dialogowe)

Imie i nazwisko osoby wypetniajacej:
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Formularz 14: Raport PZZJ-otu z zewnetrznego
zapewnhniania jakosci nadawania kwalifikacji przez IC

Raport PZZJ-otu z zewnetrznego zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji przez
IC (projekt formularza elektronicznego)

Czesc I: Informacje ogdlne

1. Nazwa podmiotu sporzadzajacego raport

(Pole dialogowe/ (Wybierz z listy rozwijanej)

2. Nazwa instytucji certyfikujacej, ktorej dotyczy raport

(Wybierz z listy rozwijanej)

3. Minister wtasciwy, do ktérego sktadany jest raport

(Wybierz z listy rozwijanej)

4. Nazwa kwalifikacji, ktorej dotyczy raport

(Wybierz z listy rozwijanej)

5. Data zlozenia raportu

(Zaznacz w kalendarzu / automatyczne datowanie)
Czesc Il: Weryfikacja spetniania wymagan przez IC w okresie sprawozdawczym

6. Czy w okresie sprawozdawczym IC zapewniata warunki organizacyjne umozliwiajace

przeprowadzenie walidacji zgodnie z wymaganiami Ustawy o ZSK (art. 25 ust. 2 pkt 5)?
[ Tak (J Nie
Jezeli, Nie”:

= Opis sytuacji
(Krotki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu

(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)
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7. Czy w okresie sprawozdawczym IC zapewniata warunki kadrowe umozliwiajace

przeprowadzenie walidacji zgodnie z wymaganiami ustawy o ZSK (art. 25 ust. 2 pkt 5)?
[ Tak (J Nie
Jezeli,Nie”:

= Opis sytuacji
(Krétki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

8. Czy w okresie sprawozdawczym IC spetniata dodatkowe warunki okreslone w ustawie
o ZSK (art. 25 ust. 2 pkt 7)?

(] Tak [J Nie
Jezeli,Nie”:

= Opis sytuacji
(Krétki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

9. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot prowadzacy IC zakonczyt lub zawiesit
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, lub zostata otwarta wobec niego likwidacja, lub

ogtoszono upadtos¢?
[ Tak (J Nie
Jezeli,Tak”:

= Opis sytuacji
(Krétki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatann PZZJ-otu)
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10. Czy w okresie sprawozdawczym IC posiadata zalegtosci z tytutu podatkow, skladek
na ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne lub na Fundusz Pracy i Fundusz

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych?
[ Tak OJ Nie
Jezeli,Tak™

= Opis sytuacji
(Krotki opis sytuacji w uktadzie: i) stan faktyczny, ii) przyczyny wystapienia)

® |nterwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

Czesc lll: Analiza walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez IC
11. Dane ilosciowe w zakresie walidacji i certyfikowania

b. Liczba wszystkich oséb, ktére w okresie sprawozdawczym przystapity do walidacji

(Pole dialogowe)

. Liczba oséb, ktére w okresie sprawozdawczym przystapity do walidacji nieodptatnie

(Pole dialogowe)

d. Liczba oséb, ktore w okresie sprawozdawczym przystapity do walidacji, a jednoczesnie
zostaty przeszkolone przez IC

(Pole dialogowe)

e. Liczba wszystkich wydanych certyfikatow potwierdzajacych nadanie kwalifikacji w okresie
sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

f. Liczba przeprowadzonych wizyt monitorujgcych w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

g. Inne, istotne w ocenie PZZJ-otu, wskazniki odnoszace sie do walidacji i certyfikowania
przeprowadzanych przez IC w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)
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12. Opis dziatan podjetych przez PZZJ w zakresie oceny walidagji i certyfikowania

a. Metody monitorowania i ewaluacji zastosowane przez PZZJ wraz ze wskazaniem rodzaju
zastosowanych narzedzi badawczych oraz typu i liczby respondentow

(Pole dialogowe)

b. Lista dokumentéw przeanalizowanych przez PZZ)J

(Pole dialogowe)

¢. Uwagi i wnioski dotyczace zastosowanej metodyki monitorowania i ewaluacji

(Pole dialogowe)
13. Ocena walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez IC

a. Ocena PZZJ-otu

(J pozytywna [ pozytywna z zastrzezeniami  [] negatywna

b. Uzasadnienie oceny:

(Pole dialogowe)

Czesc IV: Analiza i ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci

14. Zapewnianie jakosci: DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

a. Opis dziatan podjetych przez PZZ) w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

b. Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposéb wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
15. Zapewnianie jakosci: ZASADY FUNKCJONOWANIA IC

a. Opis dziatan podjetych przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)
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b) Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposob wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
16. Zapewnianie jakosci: KADRY

a. Opis dziatan podjetych przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

b. Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposéb wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
17. Zapewnianie jakosci: WALIDACJA

a. Opis dziatan podjetych przez PZZ) w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

b. Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposéb wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
18. Zapewnianie jakosci: CERTYFIKOWANIE

a. Opis dziatan podjetych przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)
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b. Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposob wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
19. Zapewnianie jakosci: DOKUMENTACJA

a. Opis dziatan podjetych przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

b. Rekomendacje dla IC przedstawione przez PZZJ w okresie sprawozdawczym

(Pole dialogowe)

¢. Sposéb wdrozenia rekomendacji przez IC

(Pole dialogowe)

d. Uwagi i wnioski

(Pole dialogowe)
20. Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci

a. Ocena PZZJ-otu

(J pozytywna [ pozytywna z zastrzezeniami [ negatywna

b. Uzasadnienie oceny:

(Pole dialogowe)
Czesc V: Opis nieprawidtowosci w dziataniu IC
(,Opis nieprawidtowosci” moze by¢ powielany wiele razy, w zaleznosci od liczby nieprawidtowosci)
21. Czy w okresie sprawozdawczym wystapity nieprawidtowosci w IC?
[ Tak [J Nie
Jezeli,Tak”™

= Opis nieprawidtowosci

(Krotki opis sytuacji w uktadzie: i) zakres, ii) przyczyny oraz iii) skutki nieprawidtowosci)
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= Interwencja PZZJ-otu
(Krotki opis dziatan PZZJ-otu)

Czesc VI: Rekomendacje zmian
(,Rekomendacje zmian” moze by¢ powielana dowolng liczbe razy, w zaleznosci od ich liczby
22, Rekomendacje PZZJ-otu dotyczace przysztego funkcjonowania IC

= Proponowana zmiana

(Krétki opis proponowanej zmiany)

= Obszar zmiany

(Lista rozwijana: i) Walidacja ii) Certyfikowanie, iii) Wewnetrzny system zapewniania jakosci)

m Uzasadnienie
(Krétki opis uzasadnienia w uktadzie i) przyczyna wdrozenia zmiany, ii) oczekiwane skutki

wdrozenia zmiany)
Czes$c VII: Podsumowanie

23. Ocena opisowa

(Pole dialogowe)
24. Wnioski koncowe

a. Czy wskazane jest przeprowadzenie ewaluacji nadzwyczajne w IC?
OTak [ Nie

Jezeli Tak”:

m Uzasadnienie

(Krotki opis uzasadnienia) / Pole dialogowe

b. Czy wskazane jest skre$lenie podmiotu z listy IC?

(JTak [JNie
Jezeli Tak”:

m Uzasadnienie

(Krétki opis uzasadnienia) / Pole dialogowe

Imie nazwisko osoby wypetniajacej:



B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Zatacznik 4: Lista grup kwalifikacji w ZSK
z przyporzadkowanymi ministrami wtasciwymi,

dziatami administracji i PZZJ-otami

Stan na 16 lutego 2023 r. Oprac. w IBE.

PZZ) (data konca wpisu na liste

MINISTERSTWO | DZIAL ADMINISTRACIJI GRUPA KWALIFIKACJI prowadzonga przez ministra
koordynatora ZSK)
AKTYWOW B Gospodarka ztozami | ® Goérnictwo G: GIG (28.08.2023)
PANSTWOWYCH kopalin ® Gazziemny GZ: GIG (28.08.2023), INiG
B Gospodarka ztozami kopalin |(3.09.2023)
® Ropa naftowa i paliwa ciekte | GZK: GIG (28.08.2023)
RNiPC: INiG (3.09.2023)
EDUKACJI I NAUKI | ® Oswiata i wychowanie | ® Oswiata i wychowanie OiW: Butra Consulting (3.09.2023),
ITE (28.08.2023), WANIR
(4.09.2023)
® Nauka = Nauka N: Akademia Morska w Szczecinie
(3.09.2023), ISP, IChiTJ, WANIR
(4.09.2023), ITE (28.08.2023)
® Szkolnictwo wyzsze | ® Szkolnictwo wyzsze SzW: Akademia Morska
w Szczecinie (3.09.2023),
ISP WANIR, (4.09.2023), ITE
(28.08.2023)
FINANSOW B Finanse publiczne B Finanse publiczne FP: ISP (4.09.2023), GG (3.09.2023)
B |nstytucje finansowe | B Instytucje finansowe IF: ISP (4.09.2023), Warszawski
Instytut Bankowosci (4.09.2023)
FUNDUSZY B Rozwdj regionalny B Rozwadj regionalny RR: ISP (4.09.2023), GG (3.09.2023)
| POLITYKI
REGIONALNEJ
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MINISTERSTWO

DZIAt. ADMINISTRACJI

GRUPA KWALIFIKACJI

PZZ) (data konca wpisu na liste

prowadzonga przez ministra

koordynatora ZSK)
INFRASTRUKTURY | ® Transport ® Drogi publiczne TK: Fundacja The Global Language
® Transport kolejowy System Polska (pocz. 08. 2028)
® Transport lotniczy TD: Akademia Morska
® Transport drogowy w Szczecinie (3.09.2023)
B Gospodarka wodna | ® Gospodarka wodna GM: Akademia Morska
B Gospodarka morska w Szczecinie (3.09.2023)
® Zegluga $rodladowa ZS: Akademia Morska w Szczecinie
(3.09.2023)
KANCELARIA ® Informatyzacja ® |nformatyzacja I: GG (3.09.2023), ITE (28.08.2023)
PREZESA RADY
MINISTROW
(CYFRYZACIJA)
KLIMATU B Energia m Elektromobilnos¢ EJ: GIG (28.08.2023), IChiT)J
| SRODOWISKA ® Energetyka jgdrowa (4.09.2023)
(ENERGIA B Energetyka, w tym Ener: GIG (28.08.2023)
| KLIMAT) efektywnos¢ energetyczna
(bez transportu
i budownictwa)
® Srodowisko ® Gospodarka lesna GL: SGGW, Uniwersytet
= Srodowisko Przyrodniczy Poznan, Uniwersytet
Rolniczy im. H. Kotfataja Krakéw
(do pocz. 08.2028)
m Klimat B Gospodarowanie odpadami | GO: UKSW (do pocz. 08. 2028)
® QOdnawialne zrodfa energii OZr.E: GIG (28.08.2023)
S: GIG (28.08.2023)
KULTURY ® Kulturaiochrona B Kulturaiochrona KDzN: Biblioteka Narodowa
| DZIEDZICTWA dziedzictwa dziedzictwa narodowego (9.09.2024), Narodowy Instytut
NARODOWEGO narodowego Dziedzictwa (9.10.2024),
Narodowy Instytut Fryderyka
Chopina, (16.09.2024), PIFS,
Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw (5.09.2024)
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MINISTERSTWO

DZIAt. ADMINISTRACJI

GRUPA KWALIFIKACJI

PZZ) (data konca wpisu na liste

prowadzonga przez ministra

koordynatora ZSK)
RODZINY B Zabezpieczenie Ustugi swiadczone UNocl: ISP (4.09.2023)
| POLITYKI spoteczne w schroniskach, UwPS: ISP, WANIR (4.09.2023), GG
SPOLECZNEJ noclegowniach (3.09.2023)
i ogrzewalniach dla Zatr: ISP (4.09.2023)
bezdomnych ZawReg: ISP (4.09.2023)
Ustugi w pomocy spotecznej
Zatrudnienie socjalne
w kontekscie pomocy
spotecznej
Zawod regulowany —
pracownik socjalny
® Praca Ustugi w urzedach pracy UOHP: Butra Consulting
i OHP (3.09.2023), ISP, WANIR (4.09.2023),
Praca Zatrudnienie, GG (3.09.2023), ITE (28.08.2023)
stosunki pracy, warunki P: ISP (4.09.2023)
pracy, wynagrodzenia Zatr, stos.pracy: ISP, WANIR
i Swiadczenia pracownicze |(4.09.2023), GG (3.09.2023), ITE
(28.08.2023)
ROLNICTWA ® Rolnictwo Rolnictwo R: Karpacka Panstwowa uczelnia
| ROZWOJU WSI w Kro$nie (9.09.2024)
B Rozwaj wsi Rozwdj wsi RW: Karpacka Panstwowa uczelnia
w Krosnie (9.09.2024)
® Rynkirolne Rynki rolne RR: Karpacka Paristwowa uczelnia
w Krosnie (9.09.2024)
® Rybotéwstwo Rybotéwstwo Ryby: Akademia Morska
w Szczecinie (3.09.2023)
ROZWOJU ® Budownictwo, Budownictwo B: GIG, ITE (4.09.2023), ITE
| TECHNOLOGII planowanie Gospodarowanie (28.08.2023)
i zagospodarowanie nieruchomosciami GN: GG (3.09.2023), ITE
przestrzenne oraz (28.08.2023), Ogodlnopolska Izba
mieszkalnictwo Gospodarki Nieruchomosciami
(31.08.2023)
B Gospodarka Gospodarka G: GIG, ITE (28.08.2023)
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MINISTERSTWO

DZIAt. ADMINISTRACJI

GRUPA KWALIFIKACJI

PZZ) (data konca wpisu na liste

prowadzonga przez ministra
koordynatora ZSK)

| ADMINISTRACII

mniejszosci narodowe
i etniczne

SPORTU ® Turystyka ® Turystyka T: Inst.Tur. Krakéw (9.10.2023),
I TURYSTYKI B Gastronomia WANIR (4.09.2023)
® Hotelarstwo G: Inst.Tur. Krakéw (9.10.2023),
WANIR (4.09.2023)
H: Inst.Tur. Krakéw (9.10.2023),
WANIR (4.09.2023)
® Sport ® Sport S:1S (do 12.09.2024)
SPRAW B Sprawy wewnetrzne | ® Sprawy wewnetrzne SW: SGSP (do pocz.VIII.2028),
WEWNETRZNYCH ® Wyznania religijne oraz WANIR (4.09.2023)

Wyzn: ISP (4.09.2023)

B Administracja

B Administracja

Adm: ISP, WANIR (4.09.2023), GG
(3.09.2023)

SPRAW B Sprawy zagraniczne | ® Sprawy zagraniczne Czt.: ISP (4.09.2023)
ZAGRANICZNYCH
® Czilonkostwo ® Czionkostwo Polski w UE [SZ: ISP (4.09.2023)
Rzeczypospolitej
Polskiej w Unii
Europejskiej
SPRAWIEDLIWOSCI | m Sprawiedliwos¢ ® Sprawiedliwos¢ S: Fundacja The Global Language
System Polska (do pocz. 08. 2028),
Fundacja Centrum Rozwigzywania
Sporéw i Konfliktéw przy
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego
(10.09.2024)
ZDROWIA Zdrowie Ochrona zdrowia OZ: Centrum Medyczne

Ksztatcenia Podyplomowego
w Warszawie, IChiTJ, Slaski Uniw.
Med. (4.09.2023)

129




B Vodel dia podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci

Lista PZZJ-otow i skrotéw ich nazw zastosowanych w tabeli

Jezeli nie podano skrétu, nazwa PZZJ w tabeli zostata umieszczona w catosci.

—_

. Akademia Morska w Szczecinie

N

. Biblioteka Narodowa
3. Butra Consulting Andrzej Butra Butra Consluting
4. Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie

5. Fundacja Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego
6. Fundacja Instytut Spraw Publicznych ISP
7. Fundacja The Global Language System Polska

8. Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

0

Gloéwny Instytut Gornictwa GIG

10. Grupa Gumutka Euroedukacja sp. z 0.0.

11. Instytut Chemii i Techniki Jadrowej IChiT

12. Instytut Nafty i Gazu PIB INiG

13. Instytut Sportu PIB IS

14. Instytut Turystyki Sp. z 0.0. Inst. Tur. w Krakowie

15. Karpacka Panstwowa uczelnia w Krosnie (wczesniej Parnstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

im. Stanistawa Pigonia w Krosnie)
16. Narodowy Instytut Dziedzictwa
17.Narodowy Instytut Fryderyka Chopina
18. Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
19. Ogodlnopolska Izba Gospodarki Nieruchomosciami

20. Polski Instytut Sztuki Filmowej PISF
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21.Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji ITE
22.Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie SGGW

23. Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej SGSP

24. Slaski Uniwersytet Medyczny Slaski Uniw.Med.

25. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie UKSW

26. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu Uniwersytet Przyrodniczy Poznan

27.Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koftagtaja w Krakowie Uniwersytet Rolniczy

im. H. Koltataja Krakéw

28. Wielkopolska Akademia Nauki i Rozwoju Jakub Michatowski WANiR
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Spis rysunkow

1. Rys. 1. Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji. Charakterystyki poziomoéw pierwszego i drugiego

stopnia nalezy czytac facznie. Zrodto: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Zdrowia Publicznego.

2. Rys. 2. Podziat kwalifikacji w ZSK. Oprac. wiasne na podst.: Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
w praktyce, s. 5.

3. Rys. 3. Ramowy harmonogram wewnetrznego i zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji

i certyfikowania w ZSK
4. Rys. 4. Schemat cyklu PDSA

5. Rys. 5. Schemat organizacyjny nowego modelu zewnetrznego zapewniania jakosci
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