INSTYTUT BADAN PRZYJAZNA SZKOLA
EDUKACYJNYCH DOBROSTAN’
Panstwowy Instytut Badawczy SPOLECZNOSCI SZKOLNEJ

Urszula Majcher-Legawiec

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
dla dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem
migracji lub uchodzstwa w perspektywie

miedzykulturowej, ze szczegélnym
uwzglednieniem dzieci i mtodziezy z Ukrainy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Spis tresci

1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w polskim systemie edukacji ........................ 3
1.1. Prawne podstawy pomocy psychologiczno-pedagogiczneg] ..., 3
1.2. Kto udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej?.............cvrveeensssssssiinen 4
1.3. Co obejmuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna?............veemcveeesssiissnessss 5
1.4. Jakie formy pomocy przewiduje SYSTEM? .............ecrrsieseesssssssssssssssess s 6

2. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w kontekscie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych..............ccooevevenrrnnnnee. 7
2.1. Piramida interWeNCji IMHPSS ..............ooooeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeessssssseeeeessssssssssssseseesssssssssssssseesssssss 7
2.2. Integracja piramidy MHPSS z pomocg psychologiczno-pedagogiczng
W SYStemMie @AUKAC)i W POISCE..........oooooooeeceveecceeseceeeeeesessssssssee s ssssssssssss s 9

3. Realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w wielokulturowym
SrOdOWISKU SZKOINYM ...t st s ssssssssssssssssasease 12
3.1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna a systemowe (nie)przygotowanie

nauczycieli — co musisz wiedzie€ 0 tym, Czego Nie WI€SZ? ..............vvvveeersssssssiionn 12
3.2. Jakie sq ryzyka w planowaniu i realizacji pomocy

psychologiczno-pedagogicznej z dzie¢mi z innych Kultur? ... 14
3.3. Jak przezwyciezy¢ kryzys, czyli czego (jeszcze) musimy sie dowiedziec

o pomocy psychologiczno-pedagogicznej w warunkach wielokulturowosci? ...... 16

3.3.1. Model piramidy kompetencji miedzykulturowych ... 17

3.3.2. Pedagogika inKIUZYWNa..........ccccccovocecevececeeesesssseeeeeeesesssssssssesnes s 18

3.3.3. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w wytycznych Rady Europy ... 20

4, UKrain@a @ Kraj@ WEIRD.............. ettt sss s sssssssssessssssssssssssssessssssssssssessnses 21
4.1. Czy Ukraina nalezy do Krajow WEIRD? .........sienssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssns 21
4.2. Czym Ukraina moze réznic sie 0d POISKI? ... 22

4.3. Dlaczego te informacje sa wazne w kontekscie pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w polskim systemie @dUKagji? ... 23

BIibliografia ...ttt s a st 24

IBE PIB 2/26



1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
w polskim systemie edukac;ji

1.1. Prawne podstawy pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna (PPP, pomoc PP) jest uregulowanym prawnie procesem
systemu oswiaty, stanowi kluczowy element wsparcia catej spotecznosci szkolnej (uczniéw,
nauczycieli oraz rodzicéw). Ma na celu kompleksowe wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy
zarowno w przypadku trudnosci, jak i szczegolnych uzdolnien. Nalezy podkresli¢, ze pomoc PP
jest uruchamiana nie tylko z powodu trudnosci i deficytéw, ale takze w zwiagzku ze szczegdlnymi

uzdolnieniami.

Fundamentem prawnym jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2023 poz. 1798). Zgodnie z § 2 ust. 2

rozporzadzenia PPP udzielana jest w szczegdlnosci w przypadkach wynikajacych:

1. z niepetnosprawnosci,
. zniedostosowania spotecznego,
. zzagrozenia niedostosowaniem spotecznym,
. zzaburzen zachowania lub emocji,

. ze szczegOlnych uzdolnien,

2
3
4
5
6. ze specyficznych trudnosci w uczeniu sig,
7. zdeficytéw kompetencji i zaburzen sprawnosci jezykowych,

8. z choroby przewlektej,

9. zsytuacji kryzysowych lub traumatycznych (np. migracja wojenna, uchodzstwo),

10. z niepowodzen edukacyjnych,

11. z zaniedban srodowiskowych zwigzanych z sytuacja bytowa ucznia,

12.z trudnosci adaptacyjnych zwigzanych ze zmiang srodowiska edukacyjnego (np. zmiana

szkoty po migracji).

W przypadku uczniéw z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa szczeg6lnymi przestankami
sq sytuacje wskazane w punkcie 9 (trauma wojenna), 12 (adaptacja po migracji) i 7 (bariera

jezykowa).
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1.2. Kto udziela pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j?

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna ma kilka stopni — od wsparcia nauczyciela w klasie

po pomoc specjalistow spoza szkoty. W szkole pomocy PP udzielaja:

nauczyciele i wychowawcy, ktorzy jako pierwsi dostrzegaja potrzeby uczniow i dostosowuja
metody pracy do ich indywidualnych mozliwosci - ta procedura nie wymaga zadnej formalnej
sciezki (wniosku rodzica, opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznej, orzeczenia itp.)

i wynika z koniecznosci indywidualizacji procesu realizowanego w oparciu o diagnoze
potrzeb ucznia. Nauczyciele i wychowawcy wspétpracujg ze szkolnymi specjalistami;
specjalisci szkolni - pedagodzy, psychologowie, logopedzi oraz doradcy zawodowi -

ich zadaniem jest prowadzenie diagnozy, zaje¢ specjalistycznych dla uczniéw i udzielanie
konsultacji zaréwno nauczycielom, jak i uczniom i ich rodzicom. Zadania specjalistéw
szkolnych okresla przywotywane juz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, z pézniejszymi
zmianami (Dz.U. 2023 poz. 1798) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca
2022 r. w sprawie wykazu zajec prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami
albo naich rzecz przez nauczycieli poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz

nauczycieli: pedagogéw, pedagogoéw specjalnych, psychologéw, logopedow, terapeutow
pedagogicznych i doradcéw zawodowych (Dz.U. 2022 poz. 1610);

dyrektor szkoty, ktory odpowiada za organizacje i koordynacje catej pomocy PP w placowce;
dorazny lub staty zespoét nauczycieli i specjalistow powotywany w przypadku uczniéw ze
specjalnymi potrzebami posiadajgcymi orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W skfad
zespotu wchodzg nauczyciele i specjalisci, ktorzy pracujg z danym dzieckiem — taki zespot
dokonuje wielospecjalistycznej oceny poziomu ucznia (WOPFU) oraz opracowuje indywidualny
program edukacyjno-terapeutyczny (IPET), w ktérym dostosowuje sie program nauczania do

indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych.
Poza szkotg udzielaniem pomocy zajmuija sie instytucje funkcjonujace w systemie edukac;ji:

publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne - wydaja opinie i orzeczenia na
podstawie diagnozy, prowadzg dziatania terapeutyczne i zajmujg sie wspomaganiem
nauczycieli;

inne placowki specjalistyczne — w zaleznosci od potrzebwsparcie moze by¢ realizowane we
wspétpracy z osrodkami doskonalenia nauczycieli, placdwkami opiekuriczo-wychowawczymi

czy innymi instytucjami.
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1.3. Co obejmuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna?

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna obejmuje diagnozowanie potrzeb, wsparcie w placéwce

i wspotprace z poradniami. Te zakresy wsparcia krotko omdéwiono ponizej.
Diagnozowanie potrzeb

Nauczyciele i specjalisci prowadza obserwacje pedagogiczne, ktére pozwalajg na rozpoznanie
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniéw, w tym ich mozliwosci
psychofizycznych, zainteresowan i uzdolnien. Nauczyciel pracujacy bezposrednio z uczniem

lub szkolny specjalista - w ramach diagnozy - rozpoznaje i zaspokaja indywidualne potrzeby
rozwojowe i edukacyjne ucznia, w tym mozliwosci psychofizyczne i czynniki srodowiskowe
wptywajace na jego funkcjonowanie. Diagnoza obejmuje identyfikacje barier (np. trauma
migracyjna lub wojenna w przypadku dzieci z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa,
niedostateczna znajomos¢ jezyka itp.), przyczyn niepowodzen edukacyjnych oraz dopasowanie
dziatan rozwijajacych kompetencje i potencjat ucznia. Na podstawie diagnozy nauczyciel lub

szkolny specjalista wnioskuje o jedng z form pomocy:

indywidualne lub grupowe zajecia ucznia z psychologiem, pedagogiem, logopeda lub innym
specjalista szkolnym,
wsparcie dla rodzicéw w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i dydaktycznych,

doradztwo dla nauczycieli w celu efektywnej pracy z uczniem.
Wsparcie w placowce

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest udzielana bezposrednio w przedszkolach,

szkotach i placéwkach oswiatowych — podczas biezacej pracy z uczniem, a takze w czasie
zorganizowanych zaje¢. Za organizacje PPP odpowiedzialny jest dyrektor szkoty, ktéry planuje
prace specjalistdw z uczniami, organizuje wsparcie dla rodzicow i nauczycieli. Pomoc w szkole
jest realizowana poprzez zintegrowane dziatania nauczycieli i specjalistow. Jest udzielana

w trakcie roku szkolnego, na zajeciach przedmiotowych i dodatkowych (rozwijajacych lub
kompensujacych braki), konsultacjach czy warsztatach. W kontekscie uczniéw z Ukrainy
uwzglednia sie w dziataniach ewentualng traume migracyjng lub wojenng i wsparcie procesu
adaptacji. Nauczyciele — na podstawie diagnozy szkolnej — dostosowujg wymagania edukacyjne
do mozliwosci psychofizycznych ucznia. PPP w szkole uwzglednia takze wsparcie srodowiska

przyjmujacego.
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Wspotpraca z poradniami

W przypadku bardziej ztozonych problemoéw szkota wspétpracuje z publicznymi poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi. To one wydaja opinie i orzeczenia, ktére stanowia podstawe
zorganizowania specjalistycznego wsparcia, np. ksztatcenia specjalnego, indywidualnego
nauczania, indywidualnego toku nauki lub zindywidualizowanej sciezki ksztatcenia dla uczniow,
ktérzy moga chodzi¢ do szkoty, ale z powodu probleméw zdrowotnych, psychicznych lub innych

trudnosci w funkcjonowaniu nie sa w stanie uczestniczy¢ w zajeciach z cata klasa.

Poradnie dokonuja specjalistycznej diagnozy (np. testy psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne), gdy szkolne dziatania okaza sie niewystarczajace. Pracownicy poradni moga

zaproponowac szkole:

udziat w spotkaniach szkolnego zespotu ds. PPP, analize srodowiska ucznia i pomoc

w tworzeniu planéw dziatan,

wsparcie nauczycieli: szkolenia, konsultacje dydaktyczno-wychowawcze, profilaktyke

(np. zdrowia psychicznego),

bezposrednig pomoc uczniom i rodzicom w poradni (terapie, warsztaty) oraz na terenie szkoty

(wspomaganie nauczycieli).

Dziatania poradni moga by¢ zwigzane z PPP skierowang do jednego ucznia lub wiekszej czesci
srodowiska szkolnego. W przypadku zindywidualizowanej pomocy szkota moze rekomendowac
rodzicom kontakt z poradnia. Po diagnozie i na podstawie dokumentéw uzyskanych z poradni

(opinia, orzeczenie) realizuje sie zalecenia i monitoruje efekty.

1.4. Jakie formy pomocy przewiduje system?

Dziatania realizowane w ramach PPP koncentruja sie nie tylko na rozpoznawaniu przyczyn
trudnosci edukacyjnych, ale takze na wspieraniu uczniéw z wybitnymi uzdolnieniami. System
przewiduje kilka form pomocy, zaréwno dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych, jak i dla tych

z trudnosciami w nauce.

Zajecia rozwijajace uzdolnienia - przeznaczone dla uczniéw szczegoélnie uzdolnionych,
ich celem jest pogtebianie i poszerzanie zainteresowan oraz rozwijanie umiejetnosci.
Indywidualny program lub tok nauki - przeznaczony dla uczniéw szczegoélnie
uzdolnionych, umozliwia np. zrealizowanie dwodch lat w czasie jednego roku szkolnego.
Zajecia rozwijajace umiejetnosci uczenia sie — skierowane do uczniéw z trudnosciami

w efektywnym przyswajaniu wiedzy, planowaniu pracy czy organizacji nauki.

IBE PIB 6/26



Zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze - przeznaczone dla uczniéw majacych trudnosci w nauce,
zwlaszcza w spetnianiu wymagan edukacyjnych wynikajacych z podstawy programowej.
Zajecia specjalistyczne:
korekcyjno-kompensacyjne - dla uczniéow z zaburzeniami rozwojowymi lub
specyficznymi trudnosciami w nauce,
logopedyczne - skupiajace sie na diagnozie i terapii zaburzerh mowy oraz komunikacji,
rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne - dla uczniéw z problemami
w nawigzywaniu satysfakcjonujacych relacji réwiesniczych,
inne zajecia o charakterze terapeutycznym - organizowane dla uczniéw z zaburzeniami
rozwojowymi, a takze dla tych, ktérzy maja problemy z funkcjonowaniem w szkole
i aktywnym uczestnictwem w jej zyciu.
Porady i konsultacje - oferowane uczniom, rodzicom i nauczycielom w celu wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i dydaktycznych.
Zindywidualizowana $ciezka realizacji obowiagzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego/nauki.
Indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne (IPET) - opracowywane dla uczniow

z niepetnosprawnoscia na podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

Szeroki zakres form wsparcia, od zaje¢ rozwijajacych uzdolnienia po terapie specjalistyczne,
wskazuje na przyjecie modelu kompleksowego i zindywidualizowanego wsparcia, jednak
niesymetrycznie rozktada akcenty (na korzys¢ pracy z deficytami niz rozwijania uzdolnien).

W diagnozowaniu potrzeba warto wiekszg uwage poswieci¢ uczniom szczegolnie
uzdolnionym. W przypadku uczniéw z doswiadczeniem migracji, ktdrzy przejawiaja trudnosci

adaptacyjne, moze to mie¢ szczegdlne znaczenie dla ich samooceny i rozwoju.

2. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
w kontekscie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych

2.1. Piramida interwencji MHPSS

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna nalezy organizowac z uwzglednieniem szerszego
kontekstu, do ktérego naleza doswiadczenia i procedury ustalone w wytycznych IASC (Inter-

-Agency Standing Committee) dotyczacych zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
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Pomoc psychologiczno-pedagogiczna dla dzieci i mlodziezy z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa...

w sytuacjach kryzysowych (Mental Health and Psychosocial Support, MHPSS)'. Okre$laja

one i kategoryzuja lokalne lub zewnetrzne interwencje w zakresie zdrowia psychicznego

i psychospotecznego (w tym wsparcie ludzi majace na celu ochrone i promowanie dobrego
samopoczucia — dobrostanu psychospotecznego, zapobieganie chorobom psychicznym i ich
leczenie, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, takze w czasie migracji i uchodzstwa, wspieranie

w radzeniu sobie ze stresem i trauma).

Strukture interwencji MHPSS obrazuje ponizszy schemat.

Rysunek 1
Piramida interwencji MHPSS

Ukierunkowane interwencje
WSPARCIE indywidualne/ grupowe, prowadzonych

UKIERUNKOWANE, przez przeszkolonych specjalistow
NIESPECJALISTYCZNE (nauczycieli, lekarzy rodzinnych)

Wzmocnienie wsparcia
oferowanego przez spotecznosc /
SPOLECZNE | RODZINNE WSPARCIE rodzine

Zywno$¢, woda, schronienie,
podstawowa opieka zdrowotna

PODSTAWOWE UStUGI | BEZPIECZENSTWO

Zrédto: Operational Data Portal, 2022.

Z modelu mozna korzystac takze w warunkach nie-kryzysowych lub przedkryzysowych,
zwtaszcza jesli pracujemy w srodowisku 0séb z doswiadczeniem migracji. Doswiadczenie to jest
wymieniane czesto jako kontekst ryzyka, a migranci, uchodzcy i ludzie ,w drodze” wskazywani sg

jako grupa zagrozona marginalizacja, zachwianiem réwnowagi psychofizycznej i dobrostanu?.

! Zob. Operational Data Portal. (2022). Kluczowe koncepcje i najlepsze praktyki w zakresie zdrowia psychicznego
iwsparcia psychospotecznego (MHPSS). https://data.unhcr.org/en/documents/details/92937

2 Zob.1ASC. (2022). Lista kontrolna do wykorzystania w pracy w terenie. https://mhpsshub.org/wp-content/
uploads/2024/04/Checklist-for-field-use-of-IASC-Guidelines-on-Mental-Health-and-Psychosocial-Support-in-
Emergency-Settings-Polish.pdf
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Konsekwencje braku wsparcia ze strony dorostych moga by¢ szczegolnie dotkliwe w przypadku
dzieci i mtodziezy, poniewaz zaburzajg rozwéj poznawczy, emocjonalny, spoteczny i fizyczny
oraz moga miec niekorzystny wptyw na ich przysztos¢, w tym na biografie edukacyjna. Dotyczy
to w réwnym stopniu tzw. srodowiska przyjmujgcego, a wiec uczniéw polskich w polskiej
szkole, jak i uczniéw z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa. Szkofa jest podmiotem,

ktéry moze skutecznie podejmowac dziatania wspierajace, zgodnie z zasadami organizowania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Te dziatania powinny skupiac sie na drugim i trzecim
poziomie interwencji — na spotecznym i rodzinnym wsparciu oraz wsparciu ukierunkowanym,
niespecjalistycznym, realizowanym przez przeszkolonych nauczycieli. Wsparcie w tych obszarach
sprzyja budowaniu rezyliencji (odpornosci) dzieci i mtodziezy, a wiec umiejetnosci pozytywne;j
adaptacji, budowania wiezi spotecznych oraz skutecznego radzenia sobie z przeciwnosciami

i ze stresem o duzym nasileniu. Rezyliencja jest umiejetnoscia, ktora daje jednostce ochrone -
wspiera funkcjonowanie i dobrostan. Jednoczesnie stwarza szanse rozwoju, zwtaszcza

przy wsparciu spotecznym — pomimo zewnetrznych trudnosci.

Uwazne i przemyslane dziatania w zakresie wsparcia psychospotecznego i integracji moga
prowadzi¢ do powstania relacji opartych na zaufaniu. Kluczowa role przypisuje sie osobom
dorostym, ktére muszg zbudowac swoja wiarygodnos¢ w oczach uczestnikéw: nauczycielom,
szkolnym specjalistom a przede wszystkim asystentom miedzykulturowym, a wiec osobom,
ktére znaja jezyk i kulture kraju pochodzenia dziecka oraz jezyk i kulture kraju pobytu i edukacji.
Poczucie bezpieczenstwa, zaufanie i wiarygodnos¢ sprzyjaja procesowi pogtebionej diagnozy
potrzeb dziecka. Zajecia grupowe dla dzieci ze srodowiska przyjmujacego i cudzoziemcow,
realizowane wspolnie w srodowisku zréznicowanym jezykowo i kulturowo, moga poprawic
samopoczucie uczestnikéw dzieki zaangazowaniu w realizacje zadan dostosowanych pod
wzgledem stopnia trudnosci do mozliwosci intelektualnych i psychofizycznych. Poczucie
wigczenia i przynaleznosci pomoze uczestnikom odbudowaé poczucie sprawczosci, wzmocni

wiezi spoteczne i stanie sie zalgzkiem wspdlnoty i nowej, zbiorowej tozsamosci.

2.2. Integracja piramidy MHPSS z pomoca psychologiczno-
-pedagogiczna w systemie edukacji w Polsce

Piramida MHPSS sktada sie z czterech poziomoéw, ktére odpowiadajg stopniowalnosci pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w szkole. Swiadomos¢, ze realizowana w polskim systemie
os$wiaty PPP ma odniesienie do szerszego kontekstu, w tym przypadku do standardow wsparcia
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w sytuacji kryzysu, wydaje sie kluczowa

w obliczu obecnosci w polskiej szkole dzieci z doswiadczeniem uchodzstwa, z ktérych wiekszos¢
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byta narazona na czynniki traumatyzujace. Sieganie po sprawdzone rozwigzania moze przynies¢
pozadane rezultaty, a refleksja moze by¢ impulsem do podjecia skutecznych dziatarh w szkole
i zmiany w podejsciu do pomocy psychologiczno-pedagogicznej w jej wyjsciowej postaci,

okreslonej w polskim prawie.
Poziom 1. Ustugi podstawowe i bezpieczenstwo

W MHPSS: Zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa, dostepu do informacji i godnych

warunkow.

W PPP: Bezptatne positki, jasne procedury zapisania do szkoty, bezpieczna przestrzen w klasie,

pomoc materialna.
Przyklady wsparcia:

wyprawka szkolna i darmowe podreczniki,
wsparcie materialne, np. w postacie obiadéw szkolnych,
jasna mapa szkoty w jezykach uczniéw uczacych sie w szkole,

zapewnienie dziecku miejsca, gdzie moze odpocza¢ w ciszy (tzw.,kacik wyciszenia”).

Temat do przemyslenia: Czy kazde dziecko z doswiadczeniem uchodzczym wie, dokad pdjs¢,

gdy poczuje sie gtodne lub zagubione fizycznie w budynku?
Poziom 2. Wsparcie rodziny i spotecznosci
W MHPSS: Wzmacnianie naturalnych sieci wsparcia (rodzina, réwiesnicy).

W PPP: Integracja klasowa, wsparcie dla rodzicéw, budowanie relacji miedzy dorostym

(nauczyciel, asystent miedzykulturowy) a uczniem.
Przyktady wsparcia:

programy tutoringu rowiesniczego (uczen-tutor wspierajacy nowg kolezanke lub

nowego kolege),

warsztaty integracyjne dla catej klasy, nie tylko dla migrantéw/uchodzcow,

grupy wsparcia dla rodzicéw z Ukrainy prowadzone przez asystenta miedzykulturowego,
takze wszelkie formy wsparcia indywidualnego realizowane przez niego,

praca z rodzicami ze srodowiska przyjmujacego, rozwijanie empatii, organizacja wspélnych

wydarzen dla wszystkich rodzicéw.
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Temat do przemyslenia: Czy dziatania integracyjne w naszej szkole sa regularne, czy byly
tylko jednorazowym wydarzeniem na powitanie? Czy w naszej szkole pracuje asystent

miedzykulturowy?
Poziom 3. Skoncentrowane wsparcie
W MHPSS: Pomoc dla 0séb wykazujacych trudnosci, ale niezagrozonych trauma.

W PPP: Zajecia specjalistyczne (korekcyjno-kompensacyjne, emocjonalno-spoteczne), praca

z pedagogiem, psychologiem.
Przyktady wsparcia:

TUS (trening umiejetnosci spotecznych) z uwzglednieniem barier jezykowych, prowadzony
przez nauczyciela z pomoca asystenta miedzykulturowego lub prowadzony przez asystenta,
zajecia z polskiego jako jezyka drugiego ukierunkowane na komunikacje potrzeb,

wsparcie psychologiczne w szkole,

intensywny i przemyslany program wigczania uczniéw cudzoziemskich, praca ze

srodowiskiem uczniéw przyjmujacych.

Temat do przemyslenia: Jak odréznic trudnosci w nauce wynikajace z bariery jezykowej od tych

wynikajacych z traumy lub zaburzen koncentrac;ji?
Poziom 4. Ustugi specjalistyczne

W MHPSS: Pomoc kliniczna dla 0s6b z ciezkimi zaburzeniami psychicznymi (trauma, PTSD,

depresja).

W PPP: Diagnoza w poradni psychologiczno-pedagogicznej, skierowanie do psychiatrii

dzieciecej lub osrodkéw interwencji kryzysowej.
Przyktady wsparcia:

indywidualne formy wsparcia, np. zindywidualizowana sciezka ksztatcenia, nauczanie
indywidualne,
Scista wspotpraca psychologa szkolnego z terapeuta zewnetrznym dziecka,

interwencja kryzysowa w przypadku mysli samobdjczych lub autoagres;ji.

Temat do przemyslenia: Czy mamy wypracowang $ciezke szybkiego reagowania, jesli uczen

wykazuje objawy ostrego zespotu stresu pourazowego?
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Pomoc psychologiczno-pedagogiczna nie powinna by¢,wyspa” — jest procesem, nie
incydentalnym dziataniem. Najskuteczniejsza jest wtedy, gdy wszystkie poziomy piramidy
wspotpracuja: rodzic i dziecko czuje sie bezpiecznie (poziom 1), klasa akceptuje dziecko

(poziom 2), a specjalista interweniuje tam, gdzie naturalne wsparcie to za mato (poziom 3 i 4).

3. Realizacja pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w wielokulturowym srodowisku
szkolnym

3.1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna a systemowe
(nie)przygotowanie nauczycieli - co musisz wiedzie¢
o tym, czego nie wiesz?

Programy akademickie przygotowujace do pracy nauczycieli i szkolnych specjalistéw
(pedagogdw, psychologdéw) w Polsce opieraja sie na badaniach kregu WEIRD (akronim od:
western, educated, industrialized, rich, democratic - zachodni, wyksztatcony, uprzemystowiony,
bogaty, demokratyczny). Oznacza to, ze 96% badan psychologicznych pochodzi z tych
spoteczenstw, gtdwnie USA i Europy Zachodniej, tworzac eurocentryczne standardy kompetencji

psychologicznych. Badani stanowig zaledwie 12% populacji sSwiatowej (Henrich, 2020).

W programach studiéw przygotowujacych do pracy na stanowisku nauczyciela w Polsce

kluczowa role odgrywaja przede wszystkim nastepujace teorie popularne w kregu zachodnim.
1. Teoria rozwoju poznawczego (Piaget)

Stadialny model rozwoju indywidualnego zaktada, ze kazde dziecko indywidualnie przechodzi
przez cztery uniwersalne etapy w tej samej kolejnosci; model ten pomija kolektywistyczne style
uczenia w kulturach migrantow. Krytycy wskazujg, ze tempo przechodzenia miedzy stadiami
moze sie rézni¢ w zaleznosci od kultury i dostepu do edukacji formalnej i ze w niektérych
kulturach myslenie abstrakcyjne (stadium formalne) objawia sie w inny sposéb niz poprzez
rozwigzywanie zadan logicznych typu zachodniego. W przypadku ucznia cudzoziemskiego
stres akulturacyjny, zmiana kraju i jezyka moga spowodowac czasowa ,regresje” poznawcza

lub sprawi¢, ze dziecko nie bedzie w stanie wykona¢ zadan logicznych nie z powodu braku

dojrzatosci mézgu, ale z powodu blokady emocjonalnej (por. Piaget, 2006).
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2, Teoria przywiazania (Bowlby/Ainsworth)

Opisuje znaczenie emocjonalnej wiezi miedzy dzieckiem i opiekunem dla rozwoju psychicznego,
spotecznego i emocjonalnego cztowieka. Ma kluczowe znaczenie w diagnozie psychologicznej
stylu przywigzania w krajach zachodnich. Teoria skupia sie na relacji matka—dziecko (model
zachodni), tymczasem w wielu kulturach kolektywistycznych przywiazanie rozktada sie na catg
rodzine (babcie, ciotki, rodzenstwo). Na podstawie tej teorii diagnozuje sie styl przywigzania

- mozemy btednie ocenia¢ dziecko jako ,nadmiernie zalezne” od rodziny, podczas gdy w jego
kulturze silna wiez z wieloma osobami jest normg i zrédtem sity (podstawa rezyliencji). Podobnie
moze sie zdarzy¢, ze zostang zignorowane normy separacji w Ukrainie czy Azji (w kulturze
zachodniej dazymy do tego, by dziecko jak najszybciej stato sie autonomiczne, niezalezne

i ,osobne” - silna separacja — podczas gdy w Ukrainie, a takze np. w krajach Azji, dominuje model
kolektywny - staba separacja). Warto tez zauwazy¢, ze nawet w kregu WEIRD modele opieki
(ztobki, opiekunki, pracujacy oboje rodzice) zmieniaja dynamike wiezi. Jesli wiec dziecko czuje
sie dobrze, rozwija sie i ufa swojej rodzinie, to jego styl przywigzania jest skuteczny, nawet jesli

nie pasuje do podrecznikowych definicji (por. Holmes, 2000; Marchwicki, 2006).
3. Teoria inteligencji i motywacji (Gardner, Deci/Ryan)

Z jednej strony teoria inteligencji wielorakiej i teoria autodeterminacji promujg indywidualizm
(w programach ksztatcenia akademickiego przysztych nauczycieli brak jest adaptacji tych

teorii do kolektywistycznych kultur i wartosci). Z drugiej — teorie te stanowig przeciwwage dla
tradycyjnego podejscia do nauki i sukcesu w polskiej szkole (ujednolicone standardy osiggniec

i wymagan, system kar i nagréd, standardy oceniania) i pokazuja, ze kazde dziecko ma unikalny
profil zdolnosci i naturalng potrzebe rozwoju, ktéra moze zostac zablokowana przez niewtasciwy
system edukacji i wsparcia. W praktyce szkolnej, jesli oceniamy ucznia tylko przez pryzmat jezyka,
uczen czuje sie niekompetentny, co catkowicie zabija jego motywacje do nauki jakiegokolwiek
przedmiotu (uczen odczuwa deficyt kompetencji). Uczen z kultury kolektywistycznej (Ukraina)
czerpie motywacje z relacyjnosci — jesli nie pozwolimy mu na wspotprace réwiesnicza, jego
dobrostan gwattownie spadnie. Wreszcie nadmierne skupienie na ocenach (motywacja
zewnetrzna) moze sprawi¢, ze dziecko z traumg bedzie sie uczy¢ ze strachu przed porazka, a nie

z ciekawosci, co prowadzi do szybkiego wypalenia (por. Matczak i Knopp, 2013).

Sciezka ksztatcenia akademickiego przysztych pedagogéw w Polsce skupia sie na opisie

$wiata widzianego przez pryzmat wynikéw badan kregu WEIRD, ktérym nastepnie przypisuje

sie uniwersalnos¢, ignorujac réznice kulturowe. Oznacza to, ze w procesie przygotowywania

do zawodu wiekszos¢ przysztych pedagogow i psychologéw poznaje teorie oparte na badaniach

prowadzonych na populacjach krajow zachodnich, wyksztatconych, uprzemystowionych,
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bogatych i demokratycznych. Ta Swiadomos¢ powinna by¢ kluczowa w sytuacji, kiedy absolwent
studiéw w Polsce rozpoczyna prace z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji (np. z Ukrainy, ale
takze z krajéw pozaeuropejskich). Przyczyni sie ona do minimalizowania i unikania btedow
diagnostycznych oraz formutowania opartych na nieadekwatnych zatozeniach zalecen

dotyczacych udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Zwrécenie uwagi na ten fakt jest szansg dla srodowiska polskich nauczycieli, pedagogéw
i psychologow — pogtebiona refleksja i otwartosc na inne kultury jest szansa na lepsze
dopasowanie dziatan podejmowanych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w polskim systemie oswiaty.

Tymczasem nadal w systemie diagnozowania probleméw uczniéw z innych kultur stosuje sie
wystandaryzowane dla $wiata WEIRD testy 1Q czy diagnozy ADHD bez walidacji kulturowej,
co w przypadku np. uczniéw ukrainskich prowadzi do btedéw diagnostycznych (np. trauma

interpretowana jako ,zaburzenie behawioralne”) i obnizonego dobrostanu.

Specjalista udzielajacy pomocy psychologiczno-pedagogicznej musi by¢ swiadomym
ttumaczem kulturowym teorii psychologicznych, ktéry niekoniecznie podaza za znanym mu
schematem interpretacyjnym. Jesli zachowanie dziecka nie pasuje do podrecznikowego opisu,
prawdopodobnie nie jest to problem z dzieckiem, ale ograniczenie teorii, ktora nie przewidziata

nie-zachodniego kontekstu kulturowego tego ucznia.

3.2. Jakie sa ryzyka w planowaniu i realizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej z dzie¢mi z innych kultur?

Osadzone w kontekscie badan zachodnich konteksty ksztatcenia akademickiego i brak
kompetencji miedzykulturowych niosg okreslone ryzyko w pracy z dzie¢mi z innych kultur.

W zderzeniu z dzieckiem z kultury kolektywistycznej (gdzie grupa i rodzina sg wazniejsze niz
»ja") lub z doswiadczeniem traumy wojennej, podejscie oparte na zachodnim punkcie widzenia

generuje konkretne, omoéwione nizej ryzyka.
Bledna diagnoza (etykietowanie)
Specjalisci moga interpretowac zachowania kulturowe jako zaburzenia.

Ryzyko: dziecko, ktére unika kontaktu wzrokowego z nauczycielem (co w wielu kulturach jest
oznaka szacunku), moze zosta¢ btednie zdiagnozowane jako wycofane spotecznie, lekowe lub

wykazujace cechy spektrum autyzmu.
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Brak narzedzi diagnostycznych ,neutralnych kulturowo” prowadzi do nadrozpoznawalnosci
dysfunkcji tam, gdzie wystepuje po prostu inna norma kulturowa. Objawy traumy
wojennej (np. u Ukraincéw) moga by¢ mylone z lenistwem lub ADHD; nauczyciele
oczekuja werbalnej ekspresji emocji, ignorujac somatyczne reakcje, ktére sg naturalne

w kulturachwschodnich.
Niezrozumienie dynamiki rodzinnej
Modele zachodnie promuja partnerstwo z rodzicami oparte na asertywnosci i otwartosci.

Ryzyko: rodzice z kultur bardziej hierarchicznych moga odbiera¢ pytania psychologa o metody
wychowawcze jako atak lub podwazanie ich autorytetu. To prowadzi do wycofania sie rodziny

ze wspOtpracy.

Specjalisci nie sg szkoleni w komunikacji miedzykulturowej, co zrywa najwazniejsza wiez

wspierajgca dziecko - relacje szkota—dom.
Ignorowanie kolektywnego wymiaru traumy
W psychologii zachodniej trauma jest czesto postrzegana jako wewnetrzny problem jednostki.

Ryzyko: proba leczenia dziecka z Ukrainy poprzez indywidualna terapie w gabinecie,
z pominieciem odbudowy jego sieci spotecznej (poczucia przynaleznosci do grupy), moze

by¢ nieskuteczna.

Dla wielu dzieci migrantéw zrédtem rezyliencji jest grupa. Izolowanie ich w celach

Lterapeutycznych” moze pogtebia¢ poczucie obcosci.
Stereotypy i dyskryminacja

Ekstrapolacja badan zachodnich na inne kultury zwalnia z pogtebionej refleksji i prowadzi do

przekonania o posiadaniu uniwersalnej wiedzy (i rozwigzan).

Ryzyko: brak pogtebionej refleksji i droga ,na skroty” moze warunkowac oczekiwania

wobec mniejszosci (np. Romow, w tym takze Romow z Ukrainy) i migrantow lub uchodzcow
doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie w nowym dla nich jezyku moze pogarszac
uzyskiwane przez nich wyniki. Dziata tu efekt Pigmaliona - niskie oczekiwania prowadza do
gorszych rezultatéw, poniewaz ludzie czesto nieswiadomie dostosowuja sie do tego, czego sie

od nich oczekuje.

[BE PIB 15/26



Uczniowie trafiajgcy na nauczycieli z deficytem kompetencji miedzykulturowych lub myslacych
stereotypowo doswiadczajg dyskryminacji, a obnizone wobec nich oczekiwania moga prowadzic¢

do gorszych wynikéw i pogorszenia samooceny.

Opisany stan rzeczy stanowi zagrozenie zaréwno dla dobrostanu nauczycieli, jak i uczniéw.
Nauczyciele pracujacy w klasach zroznicowanych kulturowo sg narazeni na ryzyko wypalenia
zawodowego, doswiadczajac na co dzien stresu wynikajacego z poczucia niekompetencji i braku
sprawczosci. Uczniowie mogg miec¢ poczucie nieadekwatnosci spotecznej i kulturowej, czujac, ze
ich naturalne sposoby reagowania (np. silne przywigzanie do rodziny, skromnos¢, brak orientacji
na sukces indywidualny) sg postrzegane jako,gorsze” lub,,problematyczne”. Dziecko rozerwane
miedzy normami zachodniej szkoty a normami wtasnego domu traci fundament poczucia

bezpieczenstwa i jest w konflikcie miedzy kultura kraju pochodzenia i kultura kraju osiedlenia.

3.3. Jak przezwyciezyc kryzys, czyli czego (jeszcze) musimy
sie dowiedzie¢ o pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w warunkach wielokulturowosci?

Zmieniajacy sie Swiat wymaga ciggtego aktualizowania kompetenc;ji, czasem takze

kwalifikacji. Zdobywane w Polsce przed laty kwalifikacje w zasadzie niewiele réznig sie od tych
uzyskiwanych przez nauczycieli w toku studiéw w ostatnich latach. Duzym deficytem curriculum
akademickiego jest brak modutéw poswieconych edukacji wielokulturowej i miedzykulturowe;j
oraz metodyki nauczania w klasie wielokulturowej i wielojezycznej (Majcher-Legawiec, 2021b).
Jedynym sposobem zredukowania powstatej luki jest autonomiczne rozwijanie kompetencji

i ciagte poszukiwanie tozsamosci zawodowej. Dynamiczne konteksty edukacji stawiajg przed

nauczycielami nowe wyzwania i redefiniujg ich role zawodowg i spoteczna.

Takze efektywna realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej wymaga podjecia pracy przez
nauczycieli. Z uwagi na to, ze w wiekszosci skonczyli oni studia oparte na europocentrycznym
curriculum akademickim, praca ta oznacza samorozwdj poprzez samoksztatcenie i uczestnictwo
w szkoleniach i warsztatach uzupetniajacych wiedze i rozwijajagcych kompetencje
miedzykulturowe. Nie bez znaczenia bedzie tu przyjecie postawy otwartej i uznanie, ze kontakt

z cudzoziemcami moze byc swoistg lekcja prowadzacg do rozpoznania réznic kulturowych

i poszerzenia wiedzy o tym, co dla kultur jest wspdlne i co je rézni.

Kompetencje wyrazajg sie w dziataniu w zmiennym kontekscie ksztattowanym przez
nieprzewidywalne czynniki, majg charakter podmiotowy (sg niezbywalng wtasnoscia

osoby) i dynamiczny — mozna je rozwija¢, doskonali¢, ale tez traci¢. W Swiecie ciggtej zmiany
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i wielokulturowym srodowisku edukacyjnym wymagaja uzupetnienia o tzw. kompetencje
miedzykulturowe. Kompetencje miedzykulturowe nie maja charakteru obszarowego, ich
rozwijanie jest mozliwe m.in. poprzez wychodzenie poza swojq sfere komfortu oraz dzieki
obecnosci 0séb z innych kultur w srodowisku szkolnym, otwartej postawie i gotowosci do
wchodzenia w wielokulturowe $rodowisko bez poczucia zagrozenia i z nadzieja na wzbogacajacy

charakter tego kontaktu.
Kluczowe kompetencje miedzykulturowe to:

swiadomos¢ kulturowa - rozpoznawanie wiasnych uprzedzen (wynikajacych z bycia czesciag
$wiata WEIRD - np. indywidualizm, werbalizacja emocji) i norm innych kultur (np. kolektywizm
ukrainski, unikanie bezposredniego kontaktu wzrokowego jako szacunek);

wiedza kulturowa - znajomosc specyfiki grup (trauma wojenna, bariery jezykowe, role
rodziny); np. zrozumienie, ze somatyczne objawy stresu u Ukraincow to nie hipochondria’,
lecz kulturowa ekspresja PTSD;

umiejetnosci komunikacyjne - znajomosc jezykéw obcych lub wspoétpraca z ttumaczami
lub asystentami kulturowymi; techniki niewerbalne, adaptacja testéw diagnostycznych

(np. realizacja WOPFU bez norm WEIRD);

empatia i postawa otwarta - budowanie zaufania poprzez inkluzje (np. swieta ukrainskie

w szkole), unikanie stereotypdw; refleksja nad efektem Pigmaliona w ocenach czy sukcesach

migrantow (Majcher-Legawiec, 2021a).

Nauczyciele i szkolni specjalisci (pedagodzy, psycholodzy, logopedzi, doradcy zawodowi)
w Polsce powinni mie¢ kompetencje miedzykulturowe zgodne z modelem piramidy
kompetencji miedzykulturowych Darli Deardorff i wytycznymi Rady Europy, dostosowane
do pracy z uczniami migrantami i uchodzcami (np. z Ukrainy), by unika¢ uprzedzeh WEIRD

i efektywnie realizowa¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

3.3.1. Model piramidy kompetencji miedzykulturowych

Model piramidy kompetencji miedzykulturowych Darli Deardorff to jedna z najwazniejszych

i najbardziej wptywowych koncepcji w dziedzinie komunikacji miedzykulturowej (Gtazewska,
2020). Kompetencje miedzykulturowe zdefiniowano w nim nie jako pojedyncza cechg, ale
jako proces, ktory rozwija sie na kilku poziomach. Przedstawienie modelu w postaci piramidy
sugeruje, ze wyzsze poziomy opieraja sie na fundamencie nizszych warstw. Autorefleksja
inspirowana tym modelem moze podnies¢ kompetencje oséb realizujgcych dziatania z zakresu

pomocy psychologiczno-pedagogicznej w wielokulturowej szkole.
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Poziom 1. Postawy - fundament. To punkt wyjscia: bez odpowiedniego nastawienia rozwaj

kompetencji jest niemozliwy. Kluczowe sa:

szacunek - docenianie innych kultur,
otwartos¢ — powstrzymywanie sie od oceniania,

ciekawos¢ i tolerancja dla niepewnosci.
Poziom 2. Wiedza i umiejetnosci

samoswiadomos¢ kulturowa — zrozumienie, jak nasza wtasna kultura wptywa na nasze
postrzeganie swiata,
wiedza o innych kulturach - zrozumienie wartosci i norm innych grup,

umiejetnosci - stuchanie, obserwowanie, interpretowanie i krytyczne myslenie.

Poziom 3. Efekt wewnetrzny - zmiana perspektywy. Na tym etapie nastepuje zmiana
wewnatrz nas. Cztowiek staje sie elastyczny i potrafi spojrze¢ na sytuacje z punktu widzenia

drugiej kultury (empatia).

Poziom 4. Efekt zewnetrzny - dziatanie. To szczyt piramidy - widoczne, skuteczne
i odpowiednie zachowanie w sytuacjach miedzykulturowych. Osiggamy swoje cele

komunikacyjne, nie naruszajac norm kulturowych rozméwcy.

Model uswiadamia nauczycielom, ze ich,,domysIne” zachowanie w klasie opiera sie na
zachodnich normach i nie jest adekwatne w innym kontekscie kulturowym. Aby by¢ skutecznym
wobec ucznia cudzoziemskiego, np. z Ukrainy, nauczyciel musza najpierw wroéci¢ do fundamentu
piramidy - ciekawosci i otwartosci. Jesli nauczyciel osiggnie ,efekt wewnetrzny” (empatie), uczen
poczuje sie zrozumiany mimo swojej odmiennosci, co bezposrednio buduje jego poczucie
bezpieczenstwa. Takze sukces w rozmowie z rodzicem z innej kultury (np. z Ukrainy) zalezy

od tego, czy nauczyciel potrafi wyjs¢ poza wiasng samoswiadomos¢ kulturowa.

Nauczyciel nie musi zna¢ na pamiec wszystkich obyczajow z Ukrainy. Zgodnie z modelem
Deardorff wazniejsze jest, aby wykazywat postawe otwartosci (poziom 1) i miat umiejetnosc
stuchania (poziom 2). To wystarczy, by zbudowac most miedzykulturowy i skutecznie wspierac

zarowno rodzicow, jak i uczniow.

Swiadomo$¢ opisanych wyzej kontekstdw pomocy psychologiczno-pedagogicznej otwiera przed
dziataniami w tym obszarze oraz ich realizatorami nowy potencjat, ktéry - z jednej strony wynika

ze Swiadomosci wtasnych deficytéw i wyzwan, z drugiej — z pracy nad sobga i samorozwoju.
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3.3.2. Pedagogika inkluzywna

Redefinicja dotychczasowego ujecia pomocy psychologiczno-pedagogicznej wymaga
uwzglednienia zatozen pedagogiki inkluzywnej Bronfenbrennera (1979), zgodnie z ktéra
dziecko nie jest postrzegane jako samotna wyspa, ale jako centrum serii wspotzaleznych kregéw

(systemow), ktore na nie wptywaja.

Dla pedagogiki inkluzywnej oznacza to, ze trudnosci ucznia (np. z Ukrainy) nie wynikaja tylko z jego

cech osobistych, ale sg efektem interakcji miedzy nim a jego (starym i nowym) otoczeniem.

Wedtug Bronfenbrennera rozwdj dziecka odbywa sie w pieciu systemach. W inkluzji kluczowe

jest, aby kazdy z nich wspierat ucznia.

Mikrosystem — to bezposrednie otoczenie dziecka (dom, klasa, grupa réwiesnicza). Inkluzja
na tym poziomie to bezpieczna tawka, zyczliwy nauczyciel i akceptacja kolegow.

Mezosystem - to relacje miedzy mikrosystemami. Czy rodzice z Ukrainy rozmawiajq z polskim
nauczycielem? Czy szkota wspotpracuje z polskimi rodzicami? Jedli te systemy sie nie
komunikujg, dziecko czuje sie rozdarte.

Egzosystem - srodowisko, w ktérym dziecko nie uczestniczy bezposrednio, ale ktdre na nie
wptywa (np. praca rodzicow - jej nadmiar lub brak, lokalne prawo, media). Jedli rodzic traci
prace lub ma problem z kartg pobytu, poziom stresu dziecka rosnie.

Makrosystem - kultura, wartosci, religia i ideologia panstwa. Tutaj miesci sie m.in.
postrzeganie migrantow w spoteczenstwie oraz model edukacji (np. wspomniany wczesniej
model kregu WEIRD).

Chronosystem - indywidualny i spoteczny/historyczny wymiar czasu. To np. moment wybuchu
wojny, czas trwania uchodzstwa i etap dorastania dziecka w nowym kraju - inaczej adaptuje sie
dziecko, ktére przyjechato do Polski przed wybuchem wojny (migrant), a inaczej,dziecko wojny’,

ktére uciekto pod ostrzatem (uchodzca); inaczej dziecko trzyletnie, inaczej pietnastolatek itp.).

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna uwzgledniajgca piec¢ systemow pedagogiki inkluzywnej
odrzuca model ,naprawiania dziecka” W ramach diagnozy pytanie:,Co jest nie tak z tym
uczniem?” nalezy zastapi¢ pytaniem:,Co w jego systemach (klasie, rodzinie, prawie) wymaga

zmiany, aby mogt sie rozwijac?”.

Dla szkolnej koncepcji pomocy psychologiczno-pedagogicznej realizowanej w wielokulturowych

warunkach warto wzig¢ pod uwage nastepujace kluczowe zatozenia:

[BE PIB 19/26



1. dostosowanie srodowiska - to szkota zmienia sie dla ucznia (np. wprowadza komunikacje
w dwoch jezykach, asystenta miedzykulturowego), a nie tylko uczerh musi sie dostosowac
do szkoty;

2, wsparcie wielopoziomowe — pomoc psychologiczna dla dziecka z Ukrainy nie zadziata,
jesli nie wesprzemy jednoczesnie jego rodzicéw (mezosystem) lub nie zmienimy postaw
rowiesnikow (mikrosystem);

3. ciagtosc relacji — najwazniejszym czynnikiem rozwoju sg regularne, pozytywne interakcje

z bliskimi osobami.

Majac swiadomos¢ wspétoddziatywania wszystkich pieciu systeméw na dobrostan dziecka,
warto podkresli¢ pewne mozliwe ryzyka dla dziatan z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. Pierwsze z nich to ryzyko niedostatecznego wsparcia rodzica - jesli rodzic

z Ukrainy jest wykluczony z mezosystemu (bo np. nie rozumie Librusa), dziecko traci oparcie.
Kolejnym jest brak wspotpracy z czynnikami makrosystemu - jesli w mediach (egzosystem)
pojawia sie negatywny przekaz o migrantach, uczen odczuje to w swojej klasie (mikrosystem), co
drastycznie obnizy jego dobrostan, nawet jesli nauczyciel jest wspierajacy. Czesto obserwowany
jest tez btad w zakresie chronosystemu — mylnie zakfada sig, ze po dwéch latach uczen

powinien by¢ juz,catkowicie zintegrowany”. Zaprzestanie dziatah pomocowych jest przejawem
ignorangji — trauma wojenna i proces akulturacji maja swoj wtasny rytm czasowy, ktérego nie

mozna przyspieszac na site ani tym bardziej ignorowac.

3.3.3. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w wytycznych
Rady Europy

Wytyczne Rady Europy, w szczegdlnosci te zawarte w dokumencie LASLLIAM (Literacy and
Second Language Learning for the Integral Integration of Adult Migrants) (Council of Europe,
2022) ktadg nacisk na to, by szkota nie byta tylko miejscem ,nauczania polskiego” dzieci
cudzoziemskich, ukrainskich, ale przestrzenig ochrony praw cztowieka i godnosci ucznia — bez
poczucia godnosci, stabilnosci emocjonalnej i poczucia bezpieczenstwa nauka nie jest mozliwa.
Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne wedtug Rady Europy opiera sie na trzech gtéwnych

filarach, ktére omoéwiono ponize;j.
Edukacja wielojezyczna i wielokulturowa
Rada Europy odchodzi od modelu asymilacji (wymuszania porzucenia jezyka pierwszego).

Zalecenie: jezyk ukrainski powinien by¢ traktowany jako zaséb, a nie przeszkoda. Szkota

powinna wspierac,ptynng tozsamos¢” ucznia.
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Wsparcie: pozwalanie uczniom na robienie notatek w jezyku pierwszym lub uzywanie
ukrainskich terminéw podczas lekcji przedmiotowych. Wyjasnienie rodzicom, ze polska szkota

docenia ich jezyk pierwszy i zacheca do jego pielegnowania w domu.
Podejscie oparte na prawach czlowieka
Edukacja uchodzcow to nie ,akt mitosierdzia’, ale realizacja podstawowego prawa.

Zalecenie: uczen musi mie¢ poczucie sprawczosci i autonomii. Jego gtos powinien by¢ styszany

przy planowaniu wsparcia.

Wsparcie: tworzenie rad uczniowskich lub grup konsultacyjnych, w ktérych uczniowie migranci
moga zgtaszac swoje potrzeby. Rodzice muszg wiedzie¢, jakie majg prawa i gdzie moga sie

odwotac (egzosystem).
Rozwoj kompetencji demokratycznych
Zalecenie: szkota ma uczyc zycia w zréznicowanym spoteczenstwie.

Wsparcie: przeciwdziatanie mowie nienawisci i stereotypom musi by¢ systemowe, a nie
incydentalne. Szkota powinna promowac inkluzje, nie segregacje, a wszystkie dziatania
informacyjne powinny by¢ kierowane zaréwno do rodzicéw ukrainskich, jak i polskich, aby

budowac wspolny mezosystem.

4. Ukraina a kraje WEIRD

4.1. Czy Ukraina nalezy do krajéw WEIRD?

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta. Ukraina to duzy i niejednorodny kulturowo kraj, ktory
znajduje sie w procesie gtebokiej transformacji kulturowej i spotecznej. Uzywajac terminologii
Josepha Henricha (tworcy akronimu i konceptu WEIRD), Ukraine mozna okresli¢ jako kraj
~wschodzacy” w tym modelu, ale wciaz silnie zakorzeniony w wartosciach, ktére nie naleza

do systemu zachodniego.
Przyjrzyjmy sie kolejnym elementom.

W (western — zachodnia) — Ukraina geograficznie i politycznie aspiruje do $wiata zachodniego,
jednak historycznie i kulturowo jest czescia kregu chrzescijanstwa wschodniego (prawostawie,
grekokatolicyzm). Wptywa to na inne podejscie do hierarchii, autorytetu i tradycji niz

w krajach zachodnich.
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E (educated — wyksztatcona) - tak. Ukraina ma jeden z najwyzszych wskaznikéw alfabetyzacji

i wyksztatcenia wyzszego na swiecie. Pod tym wzgledem pasuje do modelu kregu WEIRD.

| (industrialized — uprzemystowiona) - tak, cho¢ struktura gospodarcza i technologiczna rézni
sie od tej w USA czy Europie Zachodnie;j.

R (rich - bogata) - tu pojawia sie najwieksza réznica. W poréwnaniu z krajami ,rdzenia” WEIRD,
Ukraina jest krajem o znacznie nizszym PKB per capita, co wptywa na inne priorytety zyciowe.
D (democratic - demokratyczna) — Ukraina jest demokracja w procesie umacniania sig,

z bardzo silnym spoteczenstwem obywatelskim (widocznym np. podczas pomaranczowej

rewolucji i trwajacej wojny), co przybliza ja do wartosci zachodnich.

4.2. Czym Ukraina moze réznic sie od Polski?

Badania psychologiczne i socjologiczne (np. World Values Survey, badanie globalne dotyczace
wartosci i przekonan mieszkancow poszczegélnych krajow, uwzgledniajace wptyw, jaki
wywieraja na zycie spoteczne i polityczne) wskazuja na kilka obszaréw, w ktérych Ukraina rézni

sie od standardu zachodniego i Polski.

Kolektywizm vs. indywidualizm - Ukraina jest znacznie bardziej kolektywistyczna niz
kraje zachodnie i Polska. Wiezi rodzinne, lojalnos¢ wobec grupy i poleganie na sieciach
nieformalnych (znajomosciach, rodzinie) sg tam silniejsze niz w Polsce i niz w skrajnie
indywidualistycznym modelu kregu WEIRD.

Dystans wtadzy - w Ukrainie istnieje wiekszy szacunek dla hierarchii i autorytetu (w szkole,
pracy, rodzinie) niz w egalitarnych spoteczenstwach zachodnich.

Przetrwanie vs. samorealizacja - model kregu WEIRD skupia sie na samorealizacji, rozwoju
i ekspresji jednostki, podczas gdy w Ukrainie dominuje dazenie do wartosci takich jak

bezpieczenstwo i stabilnosc.
W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie wybranych réznic, ktére mogg wystapi¢ w interakgji
uczen-nauczyciel.

Tabela 1
Poréwnanie wzorcow szkolnych i kulturowych

Perspektywa WEIRD . .
Obszar . . Perspektywa ucznia z Ukrainy
(czesto w polskiej szkole)
Relacia Nauczyciel to partner, mentor, ,starszy Nauczyciel to autorytet, mistrz. Kwestionowanie
) ol kolega” Mozna z nim dyskutowa¢ jego zdania moze by¢ postrzegane jako brak
z nauczycielem
4 i kwestionowac jego zdanie wychowania
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Obszar

Perspektywa WEIRD
(czesto w polskiej szkole)

Perspektywa ucznia z Ukrainy

Btad i porazka

Bfad jest elementem nauki (,nie bdj sie
prébowac”). Promuje sie wycigganie
whnioskéw

Bfad czesto wiaze sie ze wstydem przed grupa

lub poczuciem zawiedzenia rodzicéw

Samodzielnos¢

,Zréb to sam”. Scigganie i podpowiadanie
to oszustwo i brak uczciwosci

Silna lojalno$¢ grupowa. Podpowiadanie to

pomoc koledze w potrzebie, przejaw solidarnosci

Komunikacja
emogji

Zacheta do moéwienia o uczuciach,
asertywnosg, ,ja" jest w centrum

Wieksza powsciagliwos¢. Problemy rodzinne
i silne emocje czesto zostajg w domu

Sukces

Sukces indywidualny (najlepsze oceny,
bycie liderem)

Sukces jako duma dla rodziny i grupy. Wazne jest,

co o moich osiggnieciach mysla bliscy

Zrédto: oprac. aut.

4.3. Dlaczego te informacje sg wazne w kontekscie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w polskim systemie
edukac;ji?

Jesli polski nauczyciel (wyksztatcony w modelu kregu WEIRD) spotyka ucznia z Ukrainy i jego

rodzicow, moze dojs¢ do nastepujacych nieporozumien:

Nauczyciel moze oczekiwac, ze uczen bedzie samodzielnie prosi¢ o pomoc (indywidualizm),

podczas gdy uczert moze czekac na polecenie lub dziatanie nauczyciela (szacunek dla hierarchii).

Model kregu WEIRD zaktada partnerska relacje z rodzicem. Rodzic z Ukrainy moze oczekiwac

od nauczyciela roli ,eksperta” i ,mistrza’, co bywa btednie interpretowane jako brak

zaangazowania rodzica.

Zachodnie techniki mindfulness czy skupienia na sobie moga by¢ mniej skuteczne niz

dziatania budujace wspdlnote i poczucie bycia potrzebnym grupie.

Uczen z Ukrainy jest , kulturowo bliski’, ale ignorowanie subtelnych réznic (np. wiekszej

roli rodziny czy innego podejscia do autorytetu) moze prowadzi¢ do niepowodzen w jego

wspieraniu - a tych niepowodzen mozna unikna¢ dzieki autorefleksji.
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