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1. Definicja sektora

Sektor telekomunikacyjny to branza zajmujaca sie przesytaniem informacji z wykorzystaniem
technologii przewodowych oraz bezprzewodowych w zakresie okreslonym wyznacznikami

sektorowymi.

Wyznaczniki sektorowe:

I. Planowanie i przygotowanie inwestycji telekomunikacyjnych
obejmujacy wiazki kompetencji (w zakresie wiedzy i umiejetnosci):

definiowanie celdw,

analiza finansowa,

analiza technologiczna (wybor technologii i architektury sieci),
opracowanie koncepgji,

projektowanie i wdrazanie ustug.
Il. Infrastruktura pasywna
obejmujacy wiazki kompetencji (w zakresie wiedzy i umiejetnosci):

projektowanie fizycznych elementéw sieci telekomunikacyjnej,
budowa fizycznych elementéw sieci telekomunikacyjnej,
utrzymanie i zarzadzanie infrastruktura pasywna, w tym telekomunikacyjnymi obiektami

budowlanymi.
lll. Infrastruktura aktywna
obejmujacy wiazki kompetencji (w zakresie wiedzy i umiejetnosci):

projektowanie infrastruktury aktywnej,
montaz, konfiguracja i uruchamianie infrastruktury aktywnej,

utrzymanie infrastruktury aktywne;j.
IV. Ustugi telekomunikacyjne
obejmujacy wigzki kompetencji (w zakresie wiedzy i umiejetnosci):

sprzedaz i Swiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych oraz zarzadzanie nimi,
hurtowe ustugi telekomunikacyjne — sprzedaz,

hurtowe ustugi telekomunikacyjne — infrastruktura.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK)

V. Aplikacje wspomagajace zarzadzanie sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi

obejmujacy wigzki kompetencji (w zakresie wiedzy i umiejetnosci):
aplikacje wykorzystywane w telekomunikacji.

V1. Komunikowanie i wspoétpraca

obejmujacy wiazki kompetencji spotecznych (wspolne dla wyznacznikéw 1-V):

komunikacja i wspotpraca wewnatrz organizacji,

komunikacja i wspétpraca poza organizacja.

VIl. Odpowiedzialnos¢

obejmujacy wiazki kompetencji spotecznych (wspdlne dla wyznacznikéw I-V):

odpowiedzialnos¢ za zadania i rozwdj,

odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo.

VIIl. Autonomia i standardy pracy

obejmujacy wiazki kompetencji spotecznych (wspdlne dla wyznacznikéw 1-V):

organizacja pracy,

podejmowanie decyz;ji.
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2. Mozliwosci wykorzystania Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Telekomunikacji w praktyce

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK) to uniwersalne narzedzie do
zarzadzania kompetencjami w sektorze telekomunikacyjnym. Dzieki temu, ze budowa SRKTK
nie narzuca okreslonych rozwigzan biznesowych, moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposéb

przez wielu ré6znych odbiorcow.

Pracodawcy ) R
Tabela kompetencji pozwolita mi okresli¢

Za pomoca SRKTK pracodawcy mogg szerzej kryteria rekrutacji pracownikéw na podstawie

spojrze¢ na kompetencje branzowe wystepujace kluczowych kompetencji w branzy, a takze

w ich srodowisku biznesowym, a dzieki temu przygotowac opisy stanowisk pracy.

efektywniej zarzadzac¢ zasobami ludzkimi

i skuteczniej konkurowac na rynku pracy. Do
najwiekszych zalet wynikajacych z korzystania z tego
narzedzia zalicza sie wsparcie w procesach analizy
luk kompetencyjnych branzy czy firmy, planowania
rozwoju zasobow ludzkich oraz siatki ptacowej

stanowisk, a takze rekrutacji i doboru personelu.

Szkoty i placéwki oswiatowe

Na podstawie SRKTK szkoty i placdwki oswiatowe
Po zidentyfikowaniu gtéwnych luk ) )

moga dostosowywac realizowane programy
kompetencyjnych w branzy rozpoczelismy ) )

nauczania do aktualnych i realnych potrzeb rynku
program praktyk zawodowych, ktére maja ] . )

pracy. Oznacza to, ze tabela kompetencji wspiera
za zadanie przygotowac naszych uczniow ] o .

te podmioty przy poszerzaniu i modyfikacji
do efektywnego wejscia na rynek pracy. ) ) )

realizowanych programéw nauczania oraz

uzupetnianiu luk kompetencyjnych uczniéw,
np. dotyczacych umiejetnosci praktycznych
czy miekkich. Dodatkowo moze by¢ przydatna
w doradztwie zawodowym dla uczniéw czy

monitorowaniu sukcesdéw absolwentow szkot.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK)

Uczelnie wyzsze

SRKTK jest narzedziem, ktére wspiera
uczelnie wyzsze w dopasowaniu
programow kierunkéw studiéw do
biezacych trendéw w rozwoju branzy.
Dzieki temu studenci moga byc¢ lepiej
przygotowani do wejscia na rynek pracy
i osiggniecia sukcesu zawodowego.
Tabele kompetencji umozliwiaja takze
monitorowanie postepdéw studentéw
oraz ocene efektywnosci programéw

kierunkow studiow.

SRKTK wykorzystalismy do analizy poziomu umiejetnosci
studentéw z dziedziny telekomunikacji oraz efektywnosci

stosowanych przez nas programow.

Firmy szkoleniowe

Dzieki lepszemu dopasowaniu do

potrzeb naszych klientdw stalismy Firmy szkoleniowe korzystajgce z SRKTK moga
sie bardziej konkurencyjni na rynku skutecznie projektowac specjalistyczne szkolenia,
firm szkoleniowych. dzieki czemu sa w stanie przygotowac oferte szyta

na miare potrzeb konkretnej branzy oraz oczekiwan

swoich klientéw. Za pomoca sektorowej ramy

kwalifikacji moga wybierac¢ poszczegoélne kompetencje

i dobierac je do efektéw danego programu

szkoleniowego. Moga takze przygotowywac egzaminy

weryfikujace zdobyta wiedze, umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne. Dzieki gradacji ztozonosci

kompetencji w SRK TK fatwiej im rowniez stworzy¢

oferte szkoleniowg z podziatem na rézne poziomy

zaawansowania.

Interesariusze ZSK

Sposréd szerokiego grona odbiorcéw ZSK w najwiekszym stopniu moga skorzystac na

opracowanej SRKTK przede wszystkim organizacje branzowe oraz osoby opisujace kwalifikacje

wolnorynkowe lub sektorowe. Zadaniem tych pierwszych jest m.in. nawiagzywanie porozumien
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK)

edukacyjnych zacie$niajacych wspotprace pomiedzy szkotami a pracodawcami oraz

przekazywanie informacji na temat zapotrzebowania na kompetencje sektorowe instytucjom

edukacyjnym lub instytucjom rynku pracy. Z kolei osoby opisujace kwalifikacje wolnorynkowe

i sektorowe moga korzystac z przygotowanego materiatu w celu fatwiejszego definiowania

zestawoéw efektédw uczenia sie.

Inne podmioty

SRK moze by¢ wykorzystywana do wielu innych
celéw w zaleznosci od aktualnych potrzeb

branzy. W przypadku sektora telekomunikacji
stanowi narzedzie pomocnicze do przygotowania
pracownikéw w zyskujacym coraz wieksze znaczenie
obszarze aplikacji wspomagajacych zarzadzanie
sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi. We
wspotczesnych, programowo sterowanych sieciach
kazdy btad moze skutkowac awaria. Rozwaj
kompetencji w tym zakresie pozwala ustrzec firme
przed destabilizacjg systemow i kosztownymi

przerwami w $wiadczeniu ustug.

Co wiecej, aktualnie sektor telekomunikacji boryka
sie z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw.

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji

moze postuzyc¢ do przekwalifikowania sie i rozpoczecia

kariery zawodowej oséb z bliskich merytorycznie

sektoréw.

IBE PIB

Jako spedjalista zajmujacy sie sieciami
telekomunikacyjnymi wiem, jak duze
znaczenie ma dzi$ automatyzacja
zachodzacych w nich proceséw. Analiza
wyznacznika V - ,Aplikacje wspomagajace
zarzadzanie sieciami i ustugami
telekomunikacyjnymi” pozwolita mi na
identyfikacje kluczowych kompetendji w tym

zakresie.
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3. Instrukcja korzystania z Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Telekomunikacji

Zapoznaj sie z wyznacznikami, to
one wskazujg gtéwne obszary
funkcjonowania sektora.

Kompetencje w SRK na
poszczegolnych poziomach
odpowiadaja poziomom Polskiej
Ramy Kwalifikacji Il stopnia

Zapoznaj sie z wigzkami Zapoznaj sie zkompetencjami
o charakterze zawodowym.

kompetencji, to one dookreslaja w danej wiazce.
kazdy wyznacznik.
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Kompetencje pogrupowane sg w odpowiednie kategorie oznaczone
kolorami:
wiedza (znairozumie...),
umiejetnosci (potrafi...)
kompetencje spoteczne (jest gotéow do...).
Pamietaj!
Jesli dana kompetencja jest pogrubiona Wazne!
i ma opis ZK, oznacza to, ze jest to tak zwana Czesto dopiero potaczenie wigzek z obszaru wiedzy oraz umiejetnosci
zielona kompetencja. pozwala w petni opisac okreslony proces.
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4. Zaktualizowana Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK)
ze wskazaniem zielonych kompetencji zidentyfikowanych w sektorze

x
g
<
&
s

I. Planowanie i przygotowanie inwestycji telekomunikacyjnych

WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
terminologie w zakresie (ZK) technologie stosowane | metody i narzedzia analityczne | ztozone technologie
przygotowania inwestycji w telekomunikacji; w planowaniu inwestycji stosowane w telekomunikacji;
telekomunikacyjnej i jej etapy procesu inwestycyjnego | telekomunikacyjnych; (ZK) w zaawansowanym
realizacji w telekomunikagji metody i narzedzia stopniu normy techniczne,
rodzaje ustug analityczne w opracowywaniu | standardy i dobre
telekomunikacyjnych oraz planowaniu ustug praktyki w zakresie
telekomunikacyjnych; definiowania celow
: polityki regulatora rynku BIOCeSH inwe?tycxjnego
] telekomunikacyjnego w telek?munlkaCJl, w tym
(= wymogi ESG;
g Definiowanie celéw otoczenie prawne wraz
= z wykfadnia wptywajace
= na definiowanie celéw
= w telekomunikadji
korzystac z dokumentacji zapewniac telekomunikacje dla | (ZK) identyfikowa¢ okresla¢ warianty celéw (ZK) wskazywa¢c okreslac cele strategiczne dla
branzowej dla telekomunikacji | potrzeb innych branz i analizowac wszystkie inwestycji w telekomunikacji; ianalizowac cele sektora telekomunikacji
czynniki n}ajqce . (ZK) szacowaé ryzyko strategiczn.e dla Fn\n{estycji
wplyw na |nvo{est¥’:jg inwestycji w telekomunikacji telekomunikacyjnej;
w telekomunikacji; (ZK) wyznaczaé kierunki
wykorzystywac analizy rynku inwestycji w zakresie
: w planowaniu inwestycji telekomunikacji
= T
g Definiowanie celéw W telekomunikadji
2

IBE PIB
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Analiza finansowa

I. Planowanie i przygotowanie inwestycji telekomunikacyjnych
zna i rozumie...

POZIOM 3

POZIOM 4

(ZK) czynniki wplywajace

na koszt realizacji

i eksploatacji infrastruktury
telekomunikacyjnej, m.in.
efektywnosc energetyczna
analizowanych rozwiazan
technicznych;

czynniki wptywajace na koszt
przygotowania i uruchomienia
ustugi telekomunikacyjnej oraz
jej sprzedazy;

rynek dostawcéw ustug,
materiatéw i urzadzen dla
telekomunikacji pod katem
finansowym;

ustandaryzowane systemy do
analiz finansowych inwestycji
telekomunikacyjnej

POZIOM 5

(ZK) zasady szacowania
kosztéw inwestycji
telekomunikacyjnej
zuwzglednieniem
efektywnosci energetycznej
rozwiazan technicznych,
gospodarki obiegu
zamknietego, zarzadzania
zréwnowazonym fancuchem
dostaw;

zasady tworzenia planéw
finansowych inwestycji
telekomunikacyjnej;

zasady ekonomii regulacyjnej
dotyczace przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego

0 znaczacej pozycji rynkowej;
ekonomiczne zasady
tworzenia cennikéw ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 6

(ZK) koszty zakupu,
wybudowania i modernizacji
(CAPEX) z uwzglednieniem
zarzadzania
zréwnowazonym fancuchem
dostaw, ekoprojektowania
infrastruktury,
zréownowazonych zamoéwien;

(ZK) koszty eksploatacyjne
(OPEX) z uwzglednieniem
efektywnosci energetycznej,
materiatéw, ktore fatwo
poddaja sie recyklingowi,
zarzadzania emisjami;
zasady kosztorysowania

w telekomunikacji

z uwzglednieniem aspektow
prawnych;

ztozone systemy do analiz
finansowych inwestyciji
telekomunikacyjnej

POZIOM 7 POZIOM 8

IBE PIB
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Analiza finansowa

I. Planowanie i przygotowanie inwestycji telekomunikacyjnych
potrafi...

POZIOM 4

odrézniac¢ koszty inwestycyjne
od kosztéw eksploatacyjnych
planowanej inwestycji
telekomunikacyjnej;

szacowac koszty inwestycji
telekomunikacyjnej

o niewielkim stopniu
ztozonosci

POZIOM 5

analizowac popyt na ustuge
telekomunikacyjna;
analizowac koszty sprzedazy
ustugi telekomunikacyjnej;
analizowac czas realizacji
inwestycji telekomunikacyjnej;

analizowac wskazniki
ekonomiczne inwestycji
telekomunikacyjnej

POZIOM 6

kierowac praca zespotu

w zakresie analizy finansowej
pojedynczej inwestycji
telekomunikacyjnej;
analizowac konkurencje na
rynku telekomunikacyjnym;

(ZK) prowadzi¢

analize techniczno-
-ekonomiczna inwestycji
telekomunikacyjnej, w tym
réznych jej wariantow;
prowadzi¢ analize finansowa
kosztéw inwestycji
telekomunikacyjnej w zakresie
definiowania i raportowania
wskaznikéw finansowych;

(ZK) ocenia¢ wplyw

kosztow inwestycyjnych

i eksploatacyjnych na

wynik finansowy inwestycji
telekomunikacyjnej,

w tym zwigzanych

z uwzglednieniem wymogow
ESG i ograniczeniem
negatywnego wplywu na
$rodowisko;

diagnozowac i optymalizowac
ekonomiczny wynik koricowy
inwestycji w telekomunikacji
dla wszystkich jej wariantéw

POZIOM 7

kierowac praca zespotu

w zakresie tworzenia

i optymalizowania budzetu
inwestycji telekomunikacyjnej

POZIOM 8

IBE PIB
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Z2
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= WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
S
H
terminologie dotyczacg metody i narzedzia identyfikacji | (ZK) urzadzenia stosowane (ZK) rozwigzania techniczne | reguly interoperacyjnosci
infrastruktury technologii i architektury sieci | w telekomunikacji; i technologiczne innych urzadzen w zakresie
telekomunikacyjnej; telekomunikacyjnej; (ZK) rozwiazania branz stosowane mozliwosci $wiadczenia ustug
standardy systeméw i sieci (ZK) rodzaje, parametry technologiczne dostepne na | W Procesie inwestycyjnym telekomunikacyjnych
telekomunikacyjnych; i wykorzystanie rynku telekomunikacyjnym | W telekomunikacji
(ZK) technologie budowy osprzetu CIcE sp.rzetu
sieci telekomunikacyjnych telekomunikacyjnego;
standardy i protokoty sieciowe
stosowane w telekomunikacji;
= modulacje, metody
(3} I
z ) kodowania i wielodostepu
=1 stosowane w systemach
E ‘E | Analiza telekomunikacyjnych;
‘= | R | technologiczna wplyw doboru
g © | (wybér technologii parametréw systemow
o | ‘@ | iarchitektury sieci) telekomunikacyjnych na jakos¢
ﬁ s i przepustowos¢ sieci;
g zasady korzystania z zasobow
oy czestotliwosci, w tym
> planowania radiowego
o i koordynacji wykorzystania
E czestotliwosci;
E zasady udzielania pozwoler
g radiowych;
g podstawy
] cyberbezpieczenstwa
% w telekomunikacji
o
o
(]
‘c identyfikowac infrastrukture (ZK) analizowaé mozliwosci (ZK) analizowa¢ warianty (ZK) optymalizowac
g telekomunikacyjna i jej wykorzystania istniejacej rozwiazan technologicznych | architekture sieci
g elementy infrastruktury technicznej w inwestycji telekomunikacyjnej
© dla potrzeb telekomunikacji | telekomunikacyjnej;
z z uwzglqdni’eniem |:edukcji analizowac¢ zajetoé¢ widma
. | Anali f”P'VW“ O srodowisko radiowego i ograniczen
e "7‘ |za| ] inwestycji; wynikajacych z regulacji,
o tec bno og'ﬁznT .. okreslac¢ elementy pozwolen radiowych
° ng h?r tlftc no .og‘| ! infrastruktury i parametréw srodowiskowych
BRl i architektury sieci) telekomunikacyjnej niezbedne
do realizacji inwestycji;
wykorzystywac przydzielone
pasma radiowe zgodnie z ich
przeznaczeniem
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g
= WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
N
H
podstawy planowania sieci uwarunkowania organizacyjno- | rynek dostawcow sprzetu dostepne dokumenty
telekomunikacyjnej; -techniczne inwestycji i ustug telekomunikacyjnych, sektora telekomunikacji
plany zagospodarowania w telekomunikacji, w tym w tym mozliwosci uwzgledniajace zagadnienia
przestrzennego i mapy dla w zakresie wyboru lokalizacji; zastosowania dostepnych spoteczno-gospodarcze
a potrzeb realizacji inwestycji zasady planowania radiowego, | technologii
§ telekomunikacyjnej w tym modele propagacyjne, uwarunkowania prawne
= | Opracowanie planowanie pokrycia inwestycji w telekomunikacji;
g koncepciji i pojemnosci zasady opracowania Programu
© Funkcjonalno-Uzytkowego
c| 8 (PFU) dla inwestydji
S telekomunikacyjnej
£
=
(8]
©
=
c
S
g korzystac z Tablic korzystac z Krajowej Tablicy (ZK) analizowa¢ postugiwac sie narzedziami optymalizowac parametry (ZK) opracowywac
- Zagospodarowania Numeracji | Przeznaczen Czestotliwosci iidentyfikowac informatycznymi do tworzenia | inwestycji telekomunikacyjnej | strategie rozwoju sektora
E w publicznych sieciach uwarunkowania prawno- koncepcji w zakresie w perspektywie trendow telekomunikacji w zakresie
= telekomunikacyjnych -techniczne, administracyjne | przygotowania inwestycji rozwojowych; technologii i infrastruktury;
S irynkowe wz?k.resie . telgkomu.nikacyjnej, w t_ym. | opracowywac plany opracowywac krétko-
] Przygotowania inwestycji stuzacymi do planowania sieci | ;ag0spodarowania i dtugoterminowe strategie
E telekomunikacyjnej; radiowej; czestotliwosci dla sektora telekomunikacji
° analizowac mozliwosci analizowac rynek w zakresie ustug, w tym ustug
‘c pozyskania kooperantow dostawcdw sprzetu i ustug szerokopasmowych
g do wspoétpracy w realizacji telekomunikacyjnych;
8 inwestycji telekomunikacyjnej; (ZK) analizowaé warianty
uoo (ZK) analizowaé mozliwosci inwestycji w telekomunikacji;
E‘ pozyskania istniejacej (ZK) moderowaé
a J: . mfrastr.uktgr'y technuf'znej wypracowanie réznych
o £ | Opracowanie do realizacji inwestycji wariantéw inwestycji
21 0 . A e
S| 8 koncepciji telekomum.kac.yjnej, w telekomunikacji
3 o zuwzglednieniem zuwzglednieniem
8 redukcji ingerencji w grunt prowadzenia dialogu
© i obnizenia sladu weglowego; technicznego
z (ZK) wskazywac warianty z interesariuszami;
inwestycji w telekomunikadji, | 5n,lizowac i optymalizowac
w tym lokalizacje elementow | ;\\ia7ania techniczne
sieci radiowej, minimalizujac | |, telekomunikacji, zachowujac
?ddz'a'ywa'f'e O zgodnos¢ z przepisami
srodowisko i optymalizujac | techniczno-budowlanymi
wykorzystanie widma i normami oraz efektywnos¢
ekonomiczng
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POZIOM 3

podstawowe ustugi
telekomunikacyjne dostepne
na rynku

POZIOM 4

definicje parametrow
technicznych i jakosciowych
ustug telekomunikacyjnych;
podstawowe zasady
skalowalnosci ustug
telekomunikacyjnych;
metody wykonywania
testéw oceny jakosci ustug
telekomunikacyjnych;

zasady korzystania z zasobéw
czestotliwosci

POZIOM 5

regulacje rynku
telekomunikacyjnego

w zakresie parametrow
jakosciowych swiadczenia
ustug, w tym minimalnych
i gwarantowanych;

zaawansowane zasady
skalowalnosci ustug
telekomunikacyjnych;

opfaty ponoszone przez
przedsiebiorcéw zwigzane
ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 6

zaawansowane ustugi
telekomunikacyjne dostepne
na rynku;

proces przydziatu
czestotliwosci

POZIOM 7

trendy lokalne i globalne
w zakresie projektowania
i wdrazania ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 8

WIAZKA
9
£
= | Projektowanie
= © | i wdrazanie ustug
S | =
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2
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g S | Projektowanie
c 36'- i wdrazanie ustug
©
T Q

identyfikowac oczekiwania
odbiorcéw ustug
telekomunikacyjnych

(ZK) analizowaé mozliwosci
dostepu do infrastruktury

i ustug telekomunikacyjnych
innych operatoréw

z uwzglednieniem redukgji
sladu weglowego inwestycji;
analizowac raporty iinne
informacje wynikajace z badan
rynku telekomunikacyjnego;

okresla¢ parametry ustug
telekomunikacyjnych

analizowac oczekiwania
klientéw pod katem
kreowania nowych ustug
telekomunikacyjnych;

analizowac mozliwosci
rekonfiguracji istniejacej
sieci w celu Swiadczenia
zaprojektowanej ustugi
telekomunikacyjnej;

analizowac trendy
lokalnego i krajowego rynku
telekomunikacyjnego;

analizowac wptyw
optat ponoszonych
przez przedsiebiorcow
na $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne;

projektowac, testowac
i rekonfigurowac ustugi
telekomunikacyjne

analizowac trendy globalne
w zakresie projektowania

i wdrazania ustug
telekomunikacyjnych

IBE PIB
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Projektowanie
fizycznych
elementow sieci
telekomunikacyjnej

Il. Infrastruktura pasywna
zna i rozumie...

POZIOM 3

terminologie dotyczacg
fizycznych elementéw sieci
telekomunikacyjnych;

materiaty i sprzet
wykorzystywane przy budowie
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) technologie
stosowane przy budowie
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

terminologie techniczng

w jezyku angielskim
dotyczaca telekomunikacyjnej
infrastruktury pasywnej

POZIOM 4

(ZK) zasady wiedzy
techniczneji dobre

praktyki budowlane
okreslajace realizacje
telekomunikacyjnych
obiektow budowlanych,

w tym stosowanie rozwigzan
energooszczednych;

zasady wykonywania
przedmiaru rob6t i kosztorysu
inwestorskiego dla inwestycji
telekomunikacyjnej;
programy wykorzystywane
do projektowania

pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym
programy typu CAD/GIS;
przepisy ppoz. dotyczace
instalacji infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) serwisy stanowiace
zrédta informacji
wykorzystywane

w procesie projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej (np.
Geoportal)

POZIOM 5

przepisy prawa i procedury,

w szczegdlInosci
administracyjne, zwigzane

z pozyskiwaniem opinii,
pozwolen, uzgodnien i decyzji
na etapie projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

prawa i obowiazki uczestnikow
procesu budowlanego,

w tym projektanta, przy
projektowaniu i budowie
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

zasady opracowywania
dokumentadji projektowej,

w tym projektu budowlanego
i projektu wykonawczego

w telekomunikagji

POZIOM 6

przepisy regulujace wybor
wykonawcy prac projektowych
dla telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych

POZIOM 7 POZIOM 8

IBE PIB
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Projektowanie
fizycznych
elementow sieci

Il. Infrastruktura pasywna
potrafi...

telekomunikacyjnej

POZIOM 3

identyfikowac

w terenie elementy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz
infrastruktury technicznej

POZIOM 4

postugiwac sie mapa
zasadnicza uzywana W procesie
projektowym, w szczegdlnosci
czytacianalizowac

mape pod wzgledem
identyfikagji infrastruktury
telekomunikacyjnej

i technicznej;

okresla¢ zakres mapy
wymaganej do wykonania
dokumentacji projektowej
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) pozyskiwac prawo

do dysponowania
nieruchomoscia

na cele budowlane

przy projektowaniu
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych

z uwzglednieniem redukcji
ingerencji w grunti sladu
weglowego;

(ZK) pozyskiwac dostep do
istniejacej infrastruktury
technicznej w celu budowy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

z uwzglednieniem redukgji
wplywu na srodowisko
inwestycji;

uzyskiwac prawo do
wspotwykorzystania
obiektéw budowlanych

na potrzeby realizacji
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 5

postugiwac sie programami

do projektowania

pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym
programami typu CAD/GIS;
czytac i wykorzystywac
dokumentacje techniczng
innych branz do projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) wykorzystywac
informacje z serwisow
uzywanych w procesie
projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej (np.
Geoportal);

wykonywac przedmiar
robét dla projektu
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

przygotowywac kosztorys
inwestorski dla projektu
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

przygotowywac informacje
BIOZ dla budowy
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

sporzadzac Specyfikacje
Techniczng Wykonania

i Odbioru Robdt

Budowlanych (STWiORB)

dla pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 6

stosowac przepisy
prawa w projektowaniu
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

stosowac wymagania
kontraktowe, w tym zawarte
w specyfikacji przetargowej
w zakresie parametrow
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

organizowac procesy
projektowe pasywnej
infrastruktury
telekomunikacyjnej;

przeprowadzac procedury,

w szczegolnosci
administracyjne, zwiazane

z pozyskiwaniem opinii,
pozwolen, uzgodnien i decyzji
na etapie projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

koordynowac i kontrolowac
prace podwykonawcow
uczestniczacych

w procesie projektowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) koordynowac
miedzybranzowo projekty
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) sporzadzac Program
Funkcjonalno-Uzytkowy
(PFU) dla inwestycji budowy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej,
zuwzglednieniem
wymogow ESG i rozwigzan
energooszczednych

POZIOM 7

planowac i kontrolowac
prace zespotu projektowego
w zakresie kompletnosci

i jakosci projektu

pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

optymalizowac
procesy projektowe
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) optymalizowac
rozwiazania projektowe
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) analizowac wplyw
przepisow prawa na mozliwe
rozwiazania projektowe dla
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 8
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Budowa fizycznych
elementow sieci
telekomunikacyjnej

Il. Infrastruktura pasywna
zna i rozumie...

POZIOM 3

przepisy BHP obowigzujace
przy budowie fizycznych
elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) zasady instalacji
oraz montazu kabli
Swiattowodowych

i miedzianych wynikajace
znorm i dobrych

praktyk budowlanych,

w tym zapewniajace
maksymalizacje trwatosci
i redukcje odpadow
kablowych;

(ZK) zasady budowy
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych,
w tym kanalizacji kablowej
i telekomunikacyjnej
podbudowy stupowej,
wynikajace z norm i dobrych
praktyk budowlanych,

w tym zapewniajace
maksymalizacje trwatosci
i redukcje odpadow
budowlanych

POZIOM 4

przepisy regulujace budowe
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

przepisy prawa dotyczace
zajmowania terenu pod
budowe telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych;

przepisy prawa dotyczace
organizacji ruchu

i sporzadzania projektu
organizacji ruchu przy budowie
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;

uwarunkowania stosowania
materiatéw i narzedzi
wykorzystywanych przy
budowie telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych,

w tym wymagania dotyczace
wprowadzania wyrobéw do
obrotu;

specyfikacje techniczng
materiatéw i instrukcje
techniczne urzadzen i sprzetu
telekomunikacyjnego;

warunki techniczne
budowy i instalacji
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

zasady opracowania

i aktualizacji planu BIOZ przy
budowie telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych;

zasady dotyczace

pomiaréw i testowania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej wynikajace
znorm i dobrych praktyk
budowlanych

POZIOM 5

prawa i obowiazki uczestnikow
procesu budowlanego,

w tym kierownika budowy
oraz inspektora nadzoru
inwestorskiego, przy budowie
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

(ZK) parametry materiatow,
sprzetu i narzedzi
wykorzystywanych przy
budowie elementéw
infrastruktury
telekomunikacyjnej;
przepisy i dobre praktyki
dotyczace opracowania
dokumentacji powykonawczej
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

zasady certyfikacji sieci
strukturalnej

POZIOM 6

(ZK) zasady organizacji
placu budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej

zgodnie z przepisami prawa,
w tym przepisami BHP,

oraz z uwzglednieniem
zarzadzania
zréwnowazonym fancuchem
dostaw, segregacji odpadow
iwymogow ESG;

przepisy regulujace wybér
wykonawcy robét dla
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych

POZIOM 7 POZIOM 8
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Budowa fizycznych
elementow sieci
telekomunikacyjnej

Il. Infrastruktura pasywna
potrafi...

POZIOM 3

stosowac $rodki ochrony
zdrowia i zycia uzywane
przy budowie fizycznych
elementdéw infrastruktury
telekomunikacyjnej;

stosowac zabezpieczenia
budowy elementoéw sieci
telekomunikacyjnych;

identyfikowac¢ materiaty
stosowane przy budowie
fizycznych elementéw
sieci telekomunikacyjnych
na podstawie oznaczen
fabrycznych;

(ZK) wykonywac

prace instalacyjne

i budowlane przy realizacji
telekomunikacyjnej
infrastruktury

pasywnej, w tym

w spos6b zapewniajacy
maksymalizacje trwatosci

i redukcje odpadow
budowlanych;

(ZK) obstugiwac sprzet

i narzedzia wykorzystywane
przy budowie pasywnej
infrastruktury
telekomunikacyjnej,
zuwzglednieniem
efektywnosci energetycznej,
ograniczenia hatasu

i redukgcji odpadow;

testowac pasywnga
infrastrukture
telekomunikacyjna;

znakowac elementy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej zgodnie
z dokumentacja techniczng

POZIOM 4

postugiwac sie dokumentacja
projektowa przy budowie sieci
telekomunikacyjnej;

weryfikowac zgodnos¢
projektu budowy elementéw
sieci telekomunikacyjnej

z warunkami terenowymi;

weryfikowac aktualnos¢
uzgodnien i pozwolen

w procesie realizacji
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;

sporzadzac projekt organizacji
ruchu w pasie drogowym

drogi publicznej przy budowie
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;

pozyskiwac decyzje

0 zajeciu pasa drogowego

na czas prowadzenia

rob6t przy budowie sieci
telekomunikacyjnej;

(ZK) planowa¢ poszczegolne
etapy robét budowlanych
iinstalacyjnych

przy realizacji sieci
telekomunikacyjnej,
zuwzglednieniem
zarzadzania faricuchem
dostaw, optymalizacji czasu
pracy maszyn, segregagji
odpadéw budowlanych;
(ZK) dobiera¢ materialy,
sprzeti narzedzia zgodnie

z dokumentacja projektowa
przy realizacji elementéw
sieci telekomunikacyjnej,

z uwzglednieniem trwatosci
i energooszczednosci;

POZIOM 5

(ZK) dobierac technologie
wykonania prac przy
budowie pasywnej
infrastruktury
telekomunikacyjnej

do rodzaju obiektu

i uwarunkowan terenowych;

opracowywac dokumentacje
pomiarowa elementéw
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;
obstugiwac programy do
sporzadzania dokumentagji
powykonawczej

pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 6

analizowac aspekty
formalnoprawne niezbedne do
realizacji budowy elementéw
sieci telekomunikacyjnej;

sporzadzac i aktualizowac

plan BIOZ przy budowie
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

(ZK) organizowac plac
budowy pasywnej
infrastruktury
telekomunikacyjnej
zgodnie z przepisami

prawa, w tym BHP i ppoz.,
oraz z uwzglednieniem
zarzadzania
zréwnowazonym faricuchem
dostaw, segregacji odpadéw
i wymogoéw ESG;

kierowac¢ praca

zespotéw pracownikéw

i podwykonawcami

przy budowie

pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

tworzy¢ i koordynowac
harmonogramy
dostaw elementow
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) koordynowac prace
zinnymi branzami,
zapewniajac spojnosc¢

i bezpieczenstwo budowy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

prowadzi¢ dokumentacje
budowy telekomunikacyjnego
obiektu budowlanego, w tym
dziennik budowy;

POZIOM 7

(ZK) optymalizowaé

procesy na budowie
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;
optymalizowac koszty budowy
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 8
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¢ | Budowa fizycznych
& | elementéw sieci
..g telekomunikacyjnej
2 | (ciag dalszy)

Il. Infrastruktura pasywna

POZIOM 4

planowac prace pracownikéw,
podwykonawcéw i dobierac
zasoby techniczne przy
realizacji elementéw sieci
telekomunikacyjnej;

weryfikowac postep

i prawidtowos¢ robot
budowlanych i instalacyjnych
przy realizacji elementéw sieci
telekomunikacyjnej;
wykonywac pomiary
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

przygotowywac

dane pomiarowe
elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej w celu
opracowania dokumentacji
powykonawczej

POZIOM 5

POZIOM 6

weryfikowac zgodnos¢
wykonanego obiektu
budowlanego z projektem,
normami i wymaganiami
technicznymi i kontraktowymi;

analizowac wyniki
pomiaréw i sprawdzen
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

opracowywac dokumentacje
powykonawczg
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

rozlicza¢ budowe
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 7 POZIOM 8
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Utrzymanie

i zarzadzanie
infrastrukturg
pasywna, w tym

obiektami
budowlanymi

Il. Infrastruktura pasywna
zna i rozumie...

telekomunikacyjnymi

POZIOM 3

przepisy BHP i zasady ppoz.

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

terminologie dotyczaca
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych przy utrzymaniu
i zarzadzaniu infrastruktura
pasywng;

symbole stosowane

w dokumentacji

dotyczacej utrzymania
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) systemy monitorowania
warunkow srodowiskowych
W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych;

zasady podfaczania elementéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury pasywnej, m.in.
patchcordoéw, spliterow;
procedury fizycznego dostepu
do telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych

POZIOM 4

(ZK) przepisy prawa,
normy i dobre praktyki
zwigzane z utrzymaniem
i zarzadzaniem
telekomunikacyjnymi
obiektami budowlanymi;

(ZK) technologie, sprzet
i materialy stosowane

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych
obiektow budowlanych;

zasady korzystania
z ewidendji infrastruktury
telekomunikacyjnej;

(ZK) zasady podtaczania

i obstugi urzadzen
zwigzanych z utrzymaniem
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych,
zuwzglednieniem
efektywnosci energetycznej

i redukgji emisji;

zasady zapewnienia ciggtosci
pracy infrastruktury wynikajace
zinstrukcji utrzymania
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;

narzedzia wykorzystywane

do diagnostyki uszkodzen
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych

POZIOM 5

(ZK) rozwigzania zamienne
zwigzane z utrzymaniem
telekomunikacyjnych
obiektow budowlanych;
zasady tworzenia

ewidengiji infrastruktury
telekomunikacyjnej

POZIOM 6

zasady opracowywania
procedur utrzymania
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych, w tym
wykonywania przegladéw
okresowych

POZIOM 7 POZIOM 8

IBE PIB
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Utrzymanie

i zarzadzanie
infrastrukturg
pasywna, w tym

potrafi...

obiektami
budowlanymi

Il. Infrastruktura pasywna

telekomunikacyjnymi

POZIOM 3

odczytywac z dokumentacji
rozmieszczenie elementéw
infrastruktury w obiektach
telekomunikacyjnych;

odczytywac z planéw

i map lokalizacje
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

identyfikowac
elementy infrastruktury
telekomunikacyjnej;

testowac okablowanie

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych

POZIOM 4

(ZK) dokonywac

wymiany fizycznych
elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej
zuwzglednieniem redukgji
odpadow i ich segregacji;
postugiwac sie

urzadzeniemi pomiarowymi
i diagnostycznymi

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych;

interpretowac dane

z systeméw monitorujacych
telekomunikacyjne obiekty
budowlane;

aktualizowac

dokumentacje dotyczaca
utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej;
wykorzystywac

i aktualizowac ewidencje

sieci w procesie utrzymania
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych

POZIOM 5

postugiwac sie dokumentacja
techniczng zwigzang

z utrzymaniem i zarzadzaniem
telekomunikacyjnymi
obiektami budowlanymi;
postugiwac sie

systemami ewidengji

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;
wykorzystywac wyniki
pomiaréw infrastruktury do
wskazania miejsca awarii;

(ZK) instalowaé

i konfigurowac urzadzenia
infrastruktury aktywnej
stuzace do utrzymania
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych,
zuwzglednieniem
efektywnosci energetycznej
i redukgji emisji;
wspotpracowac z serwisem
telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych;

opracowywac harmonogram

i nadzorowac prace planowe
dotyczace utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury pasywnej;
prowadzi¢ ksigzke
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych

POZIOM 6

(ZK) zarzadzac utrzymaniem
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych;

uzgadniac¢ dokumentacje
projektowanych sieci
uzbrojenia terenu w poblizu
istniejacej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

wdrazac systemy kontroli
dostepu i monitorowania
telekomunikacyjnych obiektow
budowlanych i zarzadzac¢ nimi;

przygotowywac
sprawozdawczos¢ zgodnie

z wymogami obowigzujacego
prawa i wymaganiami
regulatora rynku
telekomunikacyjnego

POZIOM 7

zarzadzad utrzymaniem
pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej na
poziomie przedsiebiorstwa lub
instytudji;

(ZK) optymalizowaé
procedury eksploatacji
telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych

POZIOM 8

IBE PIB
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I1l. Infrastruktura aktywna

POZIOM 3

terminologie elementow
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

topologie telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

typy urzadzen stosowanych
w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

terminologie techniczng

w jezyku angielskim
dotyczaca telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 4

terminologie stosowana
w procesie projektowania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) technologie
transmisyjne stosowane
w projektowaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

podstawowe konfiguracje
urzadzen stosowanych

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

(ZK) normy zwigzane
zinstalacja urzadzen
aktywnych;

(ZK) przepisy dotyczace
dopuszczenia do obrotu

i stosowania urzadzen

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

strukture oraz elementy
sktadowe projektu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
Sciezki certyfikacyjne
producentow sprzetu
dla projektantéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 5

(ZK) metody projektowania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady wykonywania bilansu
facza transmisyjnego, w tym
radiowego;

klasy i funkcjonalnosci
urzadzen aktywnych
stosowanych

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

funkcjonalnosci i zastosowania
protokotéw sieciowych
urzadzen telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej, w tym
mechanizmy routingu;

funkcjonalnosci

i mozliwosci stosowania
systemoéw zarzadzania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

dokumentacje techniczno-
-ruchowa dla urzadzen
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 6

protokoty komunikacyjne
stosowane w sieciach

i systemach
telekomunikacyjnych;

wymagania techniczne dla
kolokacji telekomunikacyjnych
urzadzen aktywnych;
wymagania ustug sieciowych
na potrzeby projektu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zaawansowane mechanizmy
routingu i kontroli

dostepu stosowane

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

(ZK) zasady opracowywania
projektu telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
wynikajace ze specyfikacji
technicznej, zakresu ustug,
wymagan inwestora

oraz dobrych praktyk
projektowych;

systemy pomiarowe
implementowane

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej

POZIOM 8

IBE PIB
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I1l. Infrastruktura aktywna

POZIOM 4

stosowac normy zwigzane
zinstalacja urzadzen
aktywnych;

(ZK) dobierac urzadzenia do
warunkow srodowiskowych
przy projektowaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 5

wykorzystywac dostepna
dokumentacje techniczng
do projektowania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) okresla¢ wymagania
techniczne dla innych
systemow (m.in. klimatyzacji,
zasilania) przy projektowaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

identyfikowac parametry
elementow telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej na
potrzeby projektowania ustug;
postugiwac sie narzedziami
wykorzystywanymi do
sporzadzania projektow
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) sporzadzac projekty
instalacji telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

okresla¢ parametry
konfiguracyjne
telekomunikacyjnych urzadzen
aktywnych;

(ZK) dobierac urzadzenia
i protokoty sieciowe do
Swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych;
analizowac bilans tacza
transmisyjnego, w tym
radiowego

POZIOM 6

(ZK) okresla¢ zatozenia

i parametry projektowanej
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
zuwzglednieniem
nadmiarowosci i redundancji;

definiowac¢ wymagania dla
innych branz wptywajace na
eksploatacje projektowanej
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) skalowac systemy
telekomunikacyjne poprzez
dobér urzadzen aktywnych
uwzgledniajacych przyszie
ustugi;

sporzadzac projekty
funkcjonalny i konfiguracji
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) dobierac rozwigzania
zamienne dla stosowanych
telekomunikacyjnych
urzadzen aktywnych;
sporzadzac szczegotowq
specyfikacje techniczng

dla telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
uzgadniac projekt
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
zinwestorem i innymi
interesariuszami, w tym
opracowane scenariusze
odbiorcze;

koordynowac miedzybranzowo
projekty telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

POZIOM 7

projektowac systemy
pomiarowe implementowane
w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej

w zaleznosci od wymagan
inwestora

POZIOM 8
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konfigurowac systemy
zarzadzania telekomunikacyjna
infrastruktura aktywna;

(ZK) sporzadzac Program
Funkcjonalno-Uzytkowy
(PFU) dla telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej,
zuwzglednieniem
wymogow ESG i rozwiazan
energooszczednych

Projektowanie
infrastruktury
aktywnej

(ciag dalszy)

I1l. Infrastruktura aktywna
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POZIOM 3

(ZK) elementy sktadowe
wykorzystywane do
budowy telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnejiich
przeznaczenie;

rodzaje okablowania i typy
ztacz wykorzystywane

do taczenia elementow
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
przepisy BHP obowiazujace
podczas wykonywania prac
przy budowie, uruchamianiu
i konfiguracji elementéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) zasady instalacji

i zasilania urzadzen na
potrzeby telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
wynikajace z norm i dobrych
praktyk;

zasady wykonywania

testow instalacji elektrycznej
niezbednych do uruchomienia
urzadzen telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady wykonywania
pomiaréw uruchomieniowych
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 4

zasady pomiaru parametrow
warstwy transmisyjnej
infrastruktury aktywnej (m.in.
SNR, budzet mocy, ttumienie);

sposoby i standardy
wstepnej konfiguracji
urzadzen telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady taczenia urzadzen
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

strukture oraz zasady adresacji
urzadzen telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) rodzaje urzadzen
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej oraz
ich przeznaczenie;

réznice pomiedzy
dokumentacja projektowa

a powykonawcza zwigzang

z telekomunikacyjna
infrastrukturg aktywna

POZIOM 5

(ZK) ré6znice w technologiach
wykorzystywanych

w urzadzeniach
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

w podziale na sieci lokalne
(LAN) i rozlegte (WAN),
zuwzglednieniem ich
efektywnosci energetycznej
i wplywu na srodowisko;
zasady konfigurowania ustug
koricowych na urzadzeniach
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej w sieci
dostepowej operatora;

narzedzia gromadzenia

i przetwarzania danych
diagnostycznych
pochodzacych

z uruchamianych urzadzen
aktywnych;

metody aktualizagji
oprogramowania sprzetowego
elementéw telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

sposoby tworzenia

i archiwizowania kopii
zapasowych elementéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady prowadzenia dziennika
zdarzen w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej,

w tym zmian konfiguragji

i oprogramowania;

metody i narzedzia
analizowania ruchu

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

zasady przeprowadzania
testéw odbiorczych
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 6

zasady i ograniczenia
interoperacyjnosci w procesie
integracji telekomunikacyjnych
urzadzen aktywnych;

wplyw parametréw transmisji
na koricowa wydajnosc
wybudowanej i uruchomionej
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej oraz na
jakos¢ ustug swiadczonych z jej
uzyciem;

metody zaawansowanej
diagnostyki uruchamiania

i konfiguracji elementéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 7

(ZK) procesy zwigzane

z planowaniem,

a nastepnie budowa

i konfiguracjq elementow
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) zasady planowania
skalowalnosci elementow
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 8
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POZIOM 3

(ZK) obstugiwac sprzet

i narzedzia wykorzystywane
przy montazu i uruchamianiu
aktywnej infrastruktury

POZIOM 4

konfigurowac urzadzenia
na potrzeby montazu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

POZIOM 5

analizowac zebrane dane
diagnostyczne w celu
optymalizacji pracy
telekomunikacyjnej

POZIOM 6

projektowac adresacje

i opracowywac konfiguracje
urzadzen aktywnych
wchodzacych w skfad sieci

POZIOM 7

(ZK) zarzadzac budowa

i uruchomieniem
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

POZIOM 8

analizowac i syntetyzowac
wyniki badan na potrzeby
przysztych rozwigzan

w zakresie telekomunikacyjnej

telekomunikacyjnej, uruchamiac urzadzenia infrastruktury aktywnej; telekomunikacyjnych; (ZK) wdrazaé zaawansowane | infrastruktury aktywnej
= uwzgledn’ie'niem .| telekomunikacyjne zgodnie przeprowadza¢ aktualizacje konfigurowac, integrowa¢ systemy telekomunikacyjnej
efekty'wnos.a:n*ergetycznej, z dokumentacja; oprogramowania urzadzen i uruchamia¢ aktywne infrastruktury aktywnej;
:’i‘::l';ie:::)a: 2;':' wykonywac testy telekomunikacyjnej urzadzenia telekomunikacyjne | 73r7adza¢ jakoscia wykonanych
. Z i opracowywac ich infrastruktury aktywnej sieciowe z uvyzglefjmemem prac w procesie montazu,
identyfikowacelementy | \yniki dotyczace interoperacyjnosci; konfiguracji i uruchamiania
sktadowe telekomunikacyjnej | konfiguracji i parametréw przeprowadza¢ procedury telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej; telekomunikacyjnej testowe, akceptacyjne infrastruktury aktywnej
wykonywac testy infrastruktury aktywnej; i odbiorcze wybudowanej
zasilania niezbedne do wykorzystywac sieciowe telekomunikacyjnej
uruchomienia urzadzen narzedzia diagnostyczne w celu infrastruktury aktywnej;
telekomunikacyjnych; potwierdzenia prawidtowosci optymalizowa¢
(ZK) wykonywac procesu uruchomienia wdrozone konfiguracje

e prace instalacyjne telekomunikacyjnej na podstawie wynikow

3 telekomunikacyjnej infrastruktury aktywnej; testéw uruchomieniowych

_..E' infrastruktury aktywnej, tworzy¢ kopie i akceptacyjnych

: . | Montaz, w tym Jej okablow.ar.ne, m.in. | 2ahasowe konfiguracji f(elekomunlkacyjnej .

S | £ | konfiguracja w spos6b zapewniajacy telekomunikacyjnej infrastruktury aktywnej;

£ | 8 |iuruchamianie maksymalizacje trwatosci infrastruktury aktywnej (ZK) dobiera¢ urzadzenia

2 ‘6 infrastruktury i redukcje odpadow; przeznaczone dla budowanej

1] e aktywnej postugiwac sie dokumentacjg telekomunikacyjnej

.?; instalacyjna przy montazu infrastruktury aktywnej;

E_ telekomunikacyjnej analizowa¢ zagrozenia

= infrastruktury aktywnej; bezpieczenstwa
wykonywac testy montazu pracy systemow
i podtaczenia elementow telekomunikacyjnych
systemu telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej, m.in.
na podstawie instrukgji lub listy
kontrolnej
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I1l. Infrastruktura aktywna

POZIOM 3

przepisy BHP obowigzujace
podczas wykonywania prac
przy utrzymaniu elementéw
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady ochrony urzadzen
telekomunikacyjnych
przed zaktéceniami
elektrostatycznymi

i elektromagnetycznymi;
zasady przyznawania

fizycznego dostepu do
obiektéw telekomunikacyjnych

POZIOM 4

zasady diagnostyki

i konfiguracji
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

znaczenie i rodzaje

alarméw wystepujacych

w systemach monitorowania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady raportowania
niedostepnosci
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
sposoby zapewniania
bezpieczenstwa fizycznego
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 5

zasady dziatania systemoéw
zarzadzania telekomunikacyjna
infrastrukturg aktywna;

zasady przeprowadzania
analiz zdarzen i ich korelacje
z alarmami przy utrzymaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

mechanizmy protekgji

i redundancji wykorzystywane
W procesie utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) standardy, normy

i dobre praktyki stosowane
w branzy przy utrzymaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

procedury zwigzane

z wykonywaniem
przegladéw okresowych
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 6

strukture rozlegtych systemoéw
telekomunikacyjnych;

(ZK) zasady planowania
utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej,
w tym tworzenia rezerw
materialowych;

metodyke zarzadzania
incydentami krytycznymi
wystepujacymi

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

standardy bezpieczerstwa
stosowane podczas utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

zasady integracji systemow
telekomunikacyjnych

i infrastruktury krytycznej
oraz jej wptyw na utrzymanie
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 7

(ZK) zasady optymalizacji
utrzymania

zlozonych systemow
telekomunikacyjnych;

zasady zarzadzania zespotami
utrzymania telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
zgodnie z ustalonymi
poziomami SLA;

(ZK) procedury utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
stanowiacych infrastrukture
krytyczna;

(ZK) zasady

standaryzacji i tworzenia
polityk utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 8
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POZIOM 3

stosowac przepisy BHP

w procesie utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
wykorzystywac systemy
zabezpieczen zgodnie zich
przeznaczeniem w procesie
utrzymania telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

postugiwac sie narzedziami
podczas prowadzenia

prac utrzymaniowych
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) wykonywac przeglady
i czynnosci eksploatacyjne
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej,

w tym podstawowe pomiary
parametréw pracy;

identyfikowac urzadzenia i ich
elementy w telekomunikacyjnej
infrastrukturze aktywnej;

postugiwac sie instrukcjami
serwisowymi urzadzen

W procesie utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

identyfikowac typowe
usterki telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

w warstwie fizycznej;

usuwac typowe, opisane

w ogdlnodostepnej
dokumentadji, usterki
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
wykorzystywac systemy
informatyczne do obstugi
zgtoszen usterek w procesie
utrzymania telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 4

wykorzystywac systemy
zarzadzania telekomunikacyjna
infrastrukturg aktywna na
poziomie operacyjnym;
wykonywac i interpretowac
rozszerzone pomiary
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej przy
uzyciu zewnetrznych urzadzen
diagnostycznych, np. pomiar
tlumiennosci, BER;
konfigurowac podstawowe
funkcjonalnosci
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej na
podstawie opiséw, procedur

i dokumentacji;

przeprowadzac¢ podstawowg
diagnostyke, w tym
odczytywac i interpretowac
logi i alarmy pochodzace

z telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

sporzadzac raport

z przeprowadzonych

prac przy utrzymaniu
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej oraz
aktualizowa¢ dokumentacje
techniczng;

(ZK) formutowac propozycje
dotyczace optymalizacji
procesow utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 5

wykonywac zaawansowang
diagnostyke usterek i awarii
obejmujacych jednoczesnie
sprzet, sieci, protokoty
telekomunikacyjne oraz
infrastrukture towarzyszaca;

(ZK) wykonywac pomiary
parametrow systemow
radiowych;

(ZK) organizowac prace
planowe zwigzane

z utrzymaniem
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

przeprowadzac odbiory
techniczne telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

usuwac ztozone usterki
i awarie telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) opracowywac instrukcje
i procedury utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

analizowac dane pomiarowe

i diagnozowac problemy
wynikajace np. z zakfocen,
niewystarczajacej pojemnosci,
niewtasciwej konfiguracji
systemow antenowych;

przygotowywac dla

potrzeb przedsiebiorstwa
analizy i raporty z dziatan
zwigzanych z utrzymaniem
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;
zapewniac wsparcie
merytoryczne w zakresie
utrzymania telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 6

(ZK) zarzadzac utrzymaniem
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej na
poziomie przedsiebiorstwa
lub instytucji;

obstugiwac powazne
incydenty, w tym obejmujace
telekomunikacyjna
infrastrukture krytyczna;

(ZK) analizowaé
przyczyny usterek i awarii
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
w celu minimalizowania
prawdopodobienstwa
powtarzania si¢ ich

w przysztosci;
opracowywac plany
zachowania ciggtosci
dziatania telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej
wynikajace z cyklu jej
utrzymania;

(ZK) przeprowadzac
audyty techniczne
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 7

opracowywac budzet
przedsiebiorstwa
zwigzany z utrzymaniem
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej;

(ZK) opracowywac
rozwigzania optymalizujace
procedury utrzymania
telekomunikacyjnej
infrastruktury aktywnej

POZIOM 8
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IV. Ustugi telekomunikacyjne

WIAZKA

o | Sprzedaz

‘E | iswiadczenie

2 | detalicznych ustug

O | telekomunikacyjnych
'S | oraz zarzadzanie

S nimi

POZIOM 3

ustugi telekomunikacyjne
oferowane dla klienta
indywidualnego;

specyfike detalicznych
ustug telekomunikacyjnych
przeznaczonych dla klienta
biznesowego;

taryfy detaliczne

i ustugi abonamentowe

w zakresie sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych;

pakiety detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

i powiazanych lub
dodatkowych funkcjonalnosci

POZIOM 4

decyzje, poradniki

i przewodniki regulatoréow
rynkéw w zakresie
$wiadczenia detalicznych
ustug telekomunikacyjnych

i powigzanych;

wymagania prawne
zwigzane z obstuga klienta
w zakresie detalicznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym
przepisy o ochronie danych
osobowych;

oferty lokalnego rynku

detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 5

warunki ochrony konkurengji
i konsumentéw detalicznych
ustug telekomunikacyjnych

POZIOM 6

uwarunkowania prawne
wymagane przy sprzedazy
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 7

(ZK) trendy w zakresie
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych,
sposobow ich swiadczenia
oraz stosowanych urzadzen

POZIOM 8
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Sprzedaz
i Swiadczenie

potrafi...

nimi

IV. Ustugi telekomunikacyjne

detalicznych ustug
telekomunikacyjnych
oraz zarzadzanie

POZIOM 3

weryfikowa¢ mozliwosci
$wiadczenia detalicznych
ustug telekomunikacyjnych na
wskazanym obszarze;
przedstawiac i wyjasniac
oferte detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

przygotowywac dokumenty
sprzedazowe detalicznych
ustug telekomunikacyjnych;

obstugiwac systemy
informatyczne wspomagajace
sprzedaz detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

identyfikowac
telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe stosowane

w zaleznosci od $wiadczonych
ustug detalicznych

POZIOM 4

organizowac prace zespotu
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

komunikowac sie z klientem
w procesie sprzedazy
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych
iidentyfikowac jego potrzeby;
dobierac i sporzadzac

oferte detalicznych ustug
telekomunikacyjnych na
podstawie dostepnych
cennikow;

identyfikowac urzadzenia
koricowe klienta detalicznego
mozliwe do podtaczenia do
sieci telekomunikacyjnej;

realizowac strategie
marketingowe sprzedazy
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

formutowac wnioski
dotyczace efektywnosci
sprzedazy i zapotrzebowania
na detaliczne ustugi
telekomunikacyjne

z perspektywy sprzedawcy;

modyfikowac proces
sprzedazy detalicznych

ustug telekomunikacyjnych
w lokalnym kanale sprzedazy

POZIOM 5

analizowac lokalny

rynek detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

w celu przygotowania ofert
handlowych;

okresla¢ warunki Swiadczenia
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

opracowywac cenniki
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

z uwzglednieniem aktualnych
ofert rynkowych;

sporzadzac niestandardowa
oferte detalicznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym
dla klienta biznesowego;

prezentowac oferte
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych dla
klienta biznesowego;

zapewnic posprzedazowe
wsparcie klienta dla
$wiadczonych detalicznych
ustug telekomunikacyjnych

POZIOM 6

(ZK) okreslac dziatania
niezbedne do wdrozenia
ustug telekomunikacyjnych;

koordynowac prace zespotéw
realizujgcych sprzedaz

ustug telekomunikacyjnych
w réznych kanatach
sprzedazowych;

analizowac lokalny

rynek detalicznych ustug
telekomunikacyjnych
oferowanych dla klienta
biznesowego;

analizowac parametry
techniczne i jakosciowe
Swiadczonych detalicznych
ustug telekomunikacyjnych;

analizowac rynek pod
wzgledem dostepnosci
infrastruktury w celu
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

analizowa¢ wymagania

i potrzeby klienta oraz
przygotowywac oferte
ustug telekomunikacyjnych
w procedurze zaméwien
publicznych;

(ZK) projektowac
niestandardowe detaliczne
ustugi telekomunikacyjne
w zaleznosci od
zapotrzebowania rynku,
mozliwosci technicznych

i ograniczen prawnych;

tworzy¢ i wdrazac strategie
marketingowe sprzedazy
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

POZIOM 7

prowadzi¢ analizy konkurencji
z perspektywy przedsiebiorcy
oferujgcego detaliczne ustugi
telekomunikacyjne na rynku
krajowym;

prognozowac trendy
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych na rynku
krajowym;

(ZK) optymalizowac
detaliczne ustugi
telekomunikacyjne w celu
dostosowania do aktualnych
potrzeb i trendow
rynkowych;

(ZK) optymalizowac procesy
sprzedazowe detalicznych
ustug telekomunikacyjnych;

prowadzi¢ analizy konkurengji
z poziomu regulatora rynku
ustug telekomunikacyjnych

POZIOM 8

(ZK) tworzy¢ strategie
wspierajace dostepnosé
i konkurencyjnosc ustug
detalicznych na rynku
telekomunikacyjnym
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IV. Ustugi telekomunikacyjne

WIAZKA

Sprzedaz

i Swiadczenie
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych
oraz zarzadzanie
nimi

(ciag dalszy)

POZIOM 3

POZIOM 4

POZIOM 5

POZIOM 6

sporzadzac wzory
dokumentéw sprzedazowych,
w tym umow i regulaminéw
Swiadczenia detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;
przygotowywac poradniki

i przewodniki dotyczace
detalicznych ustug
telekomunikacyjnych oraz
otoczenia regulacyjnego;

oceniac efektywnos¢ procesu
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych;

modyfikowac proces
sprzedazy detalicznych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 7

POZIOM 8

zna i rozumie...

Hurtowe ustugi
telekomunikacyjne -
sprzedaz

terminologie stosowang

dla hurtowych ustug
telekomunikacyjnych oraz
ustug powiazanych;

podziat na ustugi
telekomunikacyjne swiadczone
bezposrednio klientowi
koncowemu i hurtowe ustugi
telekomunikacyjne;

réznice miedzy cennikami
detalicznymi a hurtowymi
ustug telekomunikacyjnych;

proces zamawiania,
modyfikacji i rezygnacji
z hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

podstawowe i zapasowe
mechanizmy komunikacji
pomiedzy operatorami

w procesie $wiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

wymagania formalne
zwigzane z obstuga klienta
w zakresie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

zasady odpowiedzialnosci
operatoréw w procesie
realizacji hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

procedury obstugi
niestandardowych hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;
procedury reklamacyjne
zwigzane z obstuga hurtowych
ustug telekomunikacyjnych

uwarunkowania
formalnoprawne dotyczace
przenoszenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych miedzy
operatorami;

wymagania dla proceséw
Swiadczenia hurtowych

ustug telekomunikacyjnych
wynikajace z zawartych umoéw;

wymagania dla realizagji
niestandardowych hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
wynikajace z zawartych umoéw;

narzedzia monitoringu
rynku hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

wymagania w zakresie
raportowania sprzedazy
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

uwarunkowania
formalnoprawne i procesowe
zwigzane z opracowywaniem
umoéw na hurtowe ustugi
telekomunikacyjne;

zasady funkcjonowania
rynku hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

zasady kalkulacji stawek
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

modele wspotpracy
miedzyoperatorskiej

w realizacji Swiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

zasady organizowania
komunikacji
miedzyoperatorskiej

w realizacji Swiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

(ZK) strategie wyboru
optymalnego modelu
dostarczania hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
na podstawie infrastruktury
wiasnej lub obcej;

(ZK) trendy rynkowe

w zakresie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych,
sposobow ich swiadczenia
oraz stosowanych urzadzen

(ZK) krajowe i globalne
strategie rynkowe
wykorzystania hurtowych
ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych;

zadania regulatora rynku

w zakresie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) strategie i decyzje
regulacyjne na rynkach
globalnych hurtowych ustug
telekomunikacyjnych
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IV. Ustugi telekomunikacyjne

4: Hurtowe ustugi
g telekomunikacyjne -
g_ sprzedaz

POZIOM 3

identyfikowac urzadzenia
telekomunikacyjne wiasne

i operatora partnerskiego
wykorzystywane do
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

sporzadzac i przedstawiac
oferte oraz wyjasnia¢ proces
instalacji hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

przygotowywac dokumenty
sprzedazowe dla klienta
konicowego zwiazane ze
Swiadczeniem hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

przygotowywac i przekazywac
do realizacji zlecenia
zamoéwionych hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

obstugiwac zlecenia

instalacji, modyfikacji

i rezygnadji z hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 4

(ZK) sporzadzac
niestandardowa oferte
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;
przygotowywac raporty
dotyczace efektywnosci
obstugi klienta koricowego

w procesie realizacji hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

obstugiwac procesy
komunikacji z operatorem
partnerskim w sprzedazy
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 5

organizowac proces
przenoszenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
pomiedzy operatorami;
analizowac lokalny

rynek hurtowych ustug
telekomunikacyjnych w celu
doboru modelu $wiadczenia
ustugi dla klienta koricowego;

(ZK) monitorowac procesy
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
w relacjach
miedzyoperatorskich;
sporzadzac raporty
sprzedazy hurtowych ustug
telekomunikacyjnych na
potrzeby wewnetrzne

POZIOM 6

analizowac i opracowywac
zatozenia umow na
Swiadczenie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

oceniac i modyfikowac

tres¢ uméw na swiadczenie
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

w zaleznosci od zmieniajacych
sie potrzeb rynku i mozliwosci
technicznych;

projektowac i wdrazac¢
zasady komunikacji
miedzyoperatorskiej

W procesie swiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

opracowywac cenniki
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) analizowaé mozliwosci
Swiadczenia nowych

lub niestandardowych
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;
sporzadzac raporty dotyczace
sprzedazy hurtowych

ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wymaganym przez
regulatora lub inne instytucje
publiczne

POZIOM 7

analizowac dane wynikajace
Z monitoringu procesu
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
z uwzglednieniem trendéw
rynku krajowego i globalnego;
zarzadzac procesem
sprzedazy hurtowych

ustug telekomunikacyjnych
z uwzglednieniem trendéw
rynku krajowego;

prowadzi¢ analize konkurengji
i trendéw na rynku hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

analizowa¢ wplyw trendéw
rynkowych ustug detalicznych
na hurtowe ustugi
telekomunikacyjne;

monitorowac hurtowe
ustugi telekomunikacyjne
z perspektywy regulatora
rynku

POZIOM 8

analizowac trendy na

rynku hurtowych ustug
telekomunikacyjnych pod
katem projektowania decyzji
regulacyjnych;

opracowywac strategie
rynkowe i poradniki zwigzane
z rozwojem hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) projektowac decyzje
regulacyjne w zakresie
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

(ZK) opracowywac

i konsultowac projekty
aktow prawnych w zakresie
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
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Hurtowe ustugi
telekomunikacyjne -
infrastruktura

IV. Ustugi telekomunikacyjne
zna i rozumie

POZIOM 3

podziat na urzadzenia

klienta, operatora i operatora
partnerskiego wykorzystywane
w hurtowych ustugach
telekomunikacyjnych;

wymagania formalne zwigzane
zrealizacjg umowy na
Swiadczenie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

zasady komunikacji

z klientem zwigzane ze
Swiadczeniem hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
wynikajace zumoéw i dobrych
praktyk

POZIOM 4

rodzaje i sposoby
konfiguracji urzadzen

i ustug telekomunikacyjnych
w sieci lokalnej (domowej
lub matej firmy) w zwiazku
zrealizacjg hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

zasady diagnostyki i usuwania
awarii w sieci dostepowe;j

i sieci lokalnej (domowej

lub matej firmy) w zwiazku
zrealizacjg hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 5

zasady konfiguracji

urzadzen wykorzystywanych
w hurtowych ustugach
telekomunikacyjnych na
poziomie centralowym

i abonenckim;

zasady diagnostyki oraz
demarkacji odpowiedzialnosci
serwisowej w procesie
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

podziat na awarie indywidualne
i masowe oraz procedury

ich usuwania w procesie
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

procedury eskalacji
problemoéw serwisowych

w zakresie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 6

(ZK) wymagania techniczne
dotyczace sprzetu

i systemow informatycznych
stosowanych przy
Swiadczeniu hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

zasady konfiguracji hurtowych
ustug telekomunikacyjnych

na poziomie punktu styku
sieci, urzadzen agregacyjnych
i centralowych oraz w sieci
dystrybucyjnej;

problemy zwigzane

z interoperacyjnoscia

i kompatybilnoscig urzadzen
réznych dostawcéw hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

(ZK) zasady skalowalnosci
infrastruktury w celu
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

(ZK) zasady projektowania

i wdrazania zmian

w konfiguracji hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
i doboru wersji
oprogramowania urzadzen;

systemy zarzadzania
i monitoringu hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 7

(ZK) trendy w zakresie
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych,
sposobow ich swiadczenia
oraz stosowanych urzadzen;

uwarunkowania proceséw
decyzyjnych zwigzanych

z wdrazaniem nowych
systemow zarzadzania

i monitoringu hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) wymagania techniczne
i formalnoprawne
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych
na rynku globalnym

POZIOM 8

zasady ksztattowania polityki
regulacyjnej hurtowych ustug
telekomunikacyjnych
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Hurtowe ustugi

infrastruktura

IV. Ustugi telekomunikacyjne
potrafi.

telekomunikacyjne -

POZIOM 3

(ZK) wykonywac instalacje
sieci dostepowej do
odbiorcy hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

konfigurowac standardowe
urzadzenia instalowane

u odbiorcy hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

weryfikowac poprawnos¢
dziatania i parametry

ustug uruchomionych

u odbiorcy hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

komunikowac sie z klientem

w sposéb wynikajacy z zakresu
i rodzaju hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 4

identyfikowa¢ mozliwosc¢
podtaczenia urzadzenia
uzytkownika koricowego do
sieci telekomunikacyjnej przy
Swiadczeniu hurtowej ustugi
telekomunikacyjnej;

konfigurowac ustugi
telekomunikacyjne

zgodnie z wymaganiami
uzytkownika koricowego

i parametrami hurtowej ustugi
telekomunikacyjnej;

(ZK) diagnozowac i usuwac
awarie w sieci dostepowej
u odbiorcy hurtowej ustugi
telekomunikacyjnej;

obstugiwac systemy
zarzadzania zgtoszeniami
dotyczacymi swiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

obstugiwac systemy
zarzadzania hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 5

konfigurowac urzadzenia
koricowe wykorzystywane
w hurtowych ustugach
telekomunikacyjnych w sieci
agregacyjnej;
wykorzystywac narzedzia

i systemy monitorowania
sieci oraz hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

weryfikowac poprawnos¢
parametréw hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

diagnozowac i usuwac awarie
masowe w realizacji hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

zarzadzac zespotami
serwisujacymi sie¢
dostepowa w procesie
$wiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

POZIOM 6

konfigurowac hurtowe

ustugi telekomunikacyjne

w punkcie styku sieci oraz na
urzadzeniach centralowych

i agregacyjnych;

wdrazac i zarzadzac systemami
nadzoru hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

wdrazac i zarzadzac systemami
automatycznej konfiguracji
urzadzen i hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

planowac i wykonywac
aktualizacje oprogramowania
W procesie swiadczenia
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) testowac oraz wdrazac
nowe urzadzenia i wersje
oprogramowania w procesie
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych

POZIOM 7

(ZK) analizowac przydatnos¢
nowych rozwigzan
technicznych w procesie
Swiadczenia hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

prowadzi¢ dialog techniczny
z operatorami partnerskimi
w zwigzku z koordynacja
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

(ZK) prognozowac

i optymalizowac kierunki
rozwoju sieci oraz hurtowych
ustug telekomunikacyjnych;

projektowac procedury
oceny, wdrazania oraz
weryfikacji interoperacyjnosci
nowych urzadzen

i systemoéw w procesie
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

projektowac systemy
nadzoru hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

projektowac systemy
zarzadzania konfiguracjg
hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;
projektowac i wdrazac
nowe hurtowe ustugi
telekomunikacyjne

POZIOM 8

opracowywac wymagania
interoperacyjnosci w zakresie
Swiadczenia hurtowych ustug
telekomunikacyjnych;

opracowywac i weryfikowac

z perspektywy regulatora
WZOrcowe umowy ramowe na
Swiadczenie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych

IBE PIB
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Aplikacje
wykorzystywane
w telekomunikacji

V. Aplikacje wspomagajgce zarzgdzanie sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi
zna i rozumie...

POZIOM 3

podstawowe funkcje

i przeznaczenie dedykowanych
aplikacji uzywanych na
stanowisku pracy, w tym
systemow bilingowych

i zgtoszeniowych, aplikacji
inwentaryzacyjnych, systemow
zarzadzania infrastrukturg
telekomunikacyjna;

zasady wprowadzania
danych do systemow
teleinformatycznych
stosowanych

w telekomunikagji;

podstawowe procedury
bezpieczenstwa, w tym
zasady zarzadzania
hastami, ochrony danych
osobowych w systemach
telekomunikacyjnych

POZIOM 4

konsekwencje btednie
wprowadzonych danych dla
dalszych proceséw obstugi
klienta lub infrastruktury
telekomunikacyjnej;

kody btedéw i alarméw
generowanych przez
urzadzenia i systemy
telekomunikacyjne;

protokoty diagnozowania
urzadzen, sieci i systemow
telekomunikacyjnych;
parametry konfigurowane
w aplikacjach do zarzadzania
ustugami i ich wptyw na
dziatanie ustugi dla klienta
koricowego

POZIOM 5

zasady przyznawania
uprawnier uzytkownikom
aplikacji, w tym systemow
billingowych, zarzadzania
siecig i infrastruktura
telekomunikacyjna;

powiazania miedzy systemami

wykorzystywanymi
w telekomunikacji

POZIOM 6

przeptyw procesow
biznesowych obstugiwanych
przez powigzane systemy

w telekomunikacji;

architekture
oprogramowania systeméw
telekomunikacyjnych;

metody i narzedzia
automatyzacji dziatan
realizowanych

z wykorzystaniem
aplikacji (np. generowania
raportéw, wykonywania
kopii zapasowych,
monitorowania dziatania
systemow i infrastruktury
telekomunikacyjnej);

protokoty sterowania

i zarzadzania sieciami
telekomunikacyjnymi;
specyfike baz danych
stuzacych do oceny
dziatania sieci i systemoéw
telekomunikacyjnych

POZIOM 7

rynek dostawcow aplikacji

i powigzanych z nimi rozwigzan
telekomunikacyjnych oraz
stosowane modele licencyjne;

architekture bezpieczenstwa
aplikacji telekomunikacyjnych
w srodowiskach chmurowych
i hybrydowych;

zastosowania sztucznej
inteligencji w aplikacjach dla
telekomunikadgji

POZIOM 8

(ZK) mechanizmy
tworzenia globalnych
standardéw systemow
telekomunikacyjnych;

(ZK) najnowsze metody

i trendy w zakresie
automatyzagji,
optymalizacji i zarzadzania
rozleglymi sieciami
telekomunikacyjnymi

IBE PIB
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Aplikacje
wykorzystywane
w telekomunikacji

V. Aplikacje wspomagajgce zarzgdzanie sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi
potrafi...

POZIOM 3

uruchamiac¢ dedykowane
aplikacje dla telekomunikacji;

nawigowac po podstawowym
menu oraz korzystac

zfunkdji niezbednych do
realizacji zadan rutynowych
zwigzanych z obstuga klienta,
konfiguracjg urzadzen
telekomunikacyjnych,
odczytem alarmow;

wprowadzac dane
alfanumeryczne do
zdefiniowanych formularzy
w aplikacjach dla
telekomunikacji (np. dane
klienta, odczyty parametréw
z urzadzen pomiarowych,
statusy realizacji zlecen);

realizowac procedury
(sekwencje dziatar) na
podstawie instrukcji

i kreatoréw wbudowanych

w aplikacje dla telekomunikacji;

odczytywac komunikaty
bteddéw i statusy operacyjne
w aplikacjach dla
telekomunikacji

POZIOM 4

zarzadzac kontami klientow

i ich uprawnieniami

w procesie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

obstugiwac systemy
telekomunikacyjne, w tym
zarzadzania siecig i billingowe,
realizujgc kompletne procesy
zgtoszen lub zlecen;
obstugiwac interfejsy
uzytkownika systemow
telekomunikacyjnych;
wykorzystywac

dedykowane aplikacje do
przygotowania, uruchamiania
i monitorowania jakosci ustug
telekomunikacyjnych;
weryfikowac sp6jnos¢ danych
miedzy réznymi systemami

w telekomunikacji;
monitorowac aplikacje,
identyfikowac problemy

z dziataniem i wydajnoscia
systemow oraz zgtaszac
uwagi do dziatéw wsparcia
technicznego

POZIOM 5

zarzadzac kontami
uzytkownikéw w systemach
telekomunikacyjnych;

obstugiwac
interfejsy systemow
telekomunikacyjnych;

obstugiwac systemy powigzane
w telekomunikagji;

stosowac polityki
bezpieczerstwa eksploatacji
systemoéw w telekomunikacji;

generowac niestandardowe
raporty dla systeméw
telekomunikacyjnych,
wykorzystujac kreatory
zapytan

POZIOM 6

analizowac i przyznawac
poziom uprawnien
uzytkownikom aplikacji dla
telekomunikacji;

tworzy¢ polityki
bezpieczerstwa eksploatacji
systemow w telekomunikacji;

analizowac ztozone incydenty
dotyczace zdarzen we
wspdtistniejacych systemach
w telekomunikacji w celu
znalezienia przyczyny
problemoéw nietypowych;
tworzy¢ i utrzymywac
dedykowane skrypty
automatyzujace powtarzalne
zadania w systemach
telekomunikacyjnych,
korzystac z interfejsow aplikacji
(API) w celu wymiany danych

i zarzadzania siecia;

konfigurowac i diagnozowac
dziatanie interfejséw miedzy
systemami zarzadzania

a obstugiwanymi przez

nie elementami sieci
telekomunikacyjnej;
analizowac wydajnosc
systemow i sieci
telekomunikacyjnych,
rekomendujac modyfikacje
konfiguracji urzadzen

POZIOM 7

projektowac¢ kompleksowe
architektury aplikacji stuzacych
do zarzadzania siecia

i procesami w telekomunikacji,
z uwzglednieniem wymagan
biznesowych, technicznych

i finansowych;

projektowac rozwigzania

w zakresie aplikacji dla
telekomunikacji odporne na
awarie i ataki;

kierowac procesem doboru
technologii i dostawcéw

w zakresie aplikacji dla
telekomunikadgji

POZIOM 8

(ZK) tworzy¢ innowacje

w zakresie zarzadzania
sieciami i ustugami, w tym
dotyczace optymalizacji sieci
telekomunikacyjnych

IBE PIB
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WYZNACZNIK

WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
raportowania postepow prac instruowania koordynowania pracy matego | kierowania zespotem (ZK) kreowania strategii (ZK) inicjowania
oraz zgtaszania problemoéw wspotpracownikéw i dzielenia | zespotu, w tym podziatu w zakresie projektowania rozwoju dziatalnosci i organizacji badan oraz
i utrudnien w realizacji sie wlasnym doswiadczeniem | zadan, organizacji czasu pracy | i budowy infrastruktury telekomunikacyjnej wskazywania nowych
przydzielonych zadan zawodowym w sektorze i rozwigzywania konfliktow telekomunikacyjnej; organizacji kierunkéw i obszarow
telekomunikacji organizacji wspbtpracy miedzy rozwoju dzialaln.os'c'i
zespotem technicznym telekomunikacyjnej
3 a sprzedazowym/handlowym
° . .
S I przy realizacji ustug
3 !(omu’nlkaqa telekomunikacyjnych;
o | iwspdipraca . .
£ | wewnatrz r:r1.ezqtor0\{van|a i l.<|erowan|a
:? organizacji scmzka@ rozwoju
17 pracownikéw w sektorze
(] I
= telekomunikacji
©
o
o
o
N
=%
w
E udzielania klientom edukowania/instruowania (ZK) prowadzenia prezentowania koncepgji/ prowadzenie rozméw reprezentowania sektora
@ i innym interesariuszom klientéw i innych interesariuszy | uzgodnien zadministracja projektow i wypracowania miedzyoperatorskich; telekomunikacyjnego
g podstawowych informagji w zakresie eksploatacji i zarzadcami obiektow w celu | rozwigzan technicznych utrzymywania kontaktow w miedzynarodowych
g technicznych i handlowych telekomunikacyjnych urzadzen | realizacji infrastruktury zinwestorami lub odbiorcami | organami administracji gremiach normalizacyjnych;
= koncowych; telekomunikacyjnej; ustug telekomunikacyjnych; publicznej, w tym (ZK) prowadzenia debaty
§ (ZK) edukowania/ (ZK) prowadzenia prezentowania i dyskusji zregulatorem rynku publicznej ksztattujacej
g instruowania klientéw uzgodnien z wykonawcami koncepcji technicznych telekomunikacyjnego; Swiadomos¢ znaczenia
¥ iinnych interesariuszy pracinstalacyjnych z obszaru telekomunikacji reprezentowania telekomunikacji dla
;‘ w zakresie eksploatacji dotyczacych infrastruktury z przedstawicielami dostawcow organizacji w kontaktach rozwoju spotecznego
: infrastruktl.er . telekomunikacyjnej; rozwigzan dla telekomunikacji | ; interesariuszami i gospodarczego
& telekomunikacyjnej (ZK) prowadzenia uzgodnien zewnetrznymi;
2 | Komunikacja migdzybranzowych reprezentowania organizacji
2 | iwspétpraca Ww procesach realizacji w kontaktach z instytucjami
S | poza organizacja i utrzymania infrastruktury nadzorczymi, w tym nadzoru
i telekomunikacyjnej budowlanego i dozoru
e technicznego;
reprezentowania organizacji
w kontaktach z jednostkami
badawczymi

IBE PIB
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WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
rzetelnego wykonywania (ZK) samoksztatcenia przejmowania inicjatywy (ZK) zarzadzania (ZK) wytyczania kierunkow
zadan w sektorze w obszarze rozwigzan w realizacji zadan w sektorze cyklem zycia systemow rozwoju kompetencji
telekomunikacji zgodnie telekomunikacyjnychw celu | telekomunikacji telekomunikacyjnych; zespotow zajmujacych sie
z instrukcjami oraz roz.wijania kompe.tencji ) zarzadzania jakoécia projektqwaniem, budowq.,
procedurami zqua}nyc.h zrealizowanymi proceséw zwiazanych .sprzedazq oraz utrzymaniem

zadaniami; zrealizacjg przedsiewziec |nfrastrukt|:|ry i tfslug
rozwijania wiasnych telekomunikacyjnych telekomunikacyjnych
. kompetencji spotecznych;
o: (ZK) wykonywania zadan
b= w sektorze telekomunikacji
% Odpowiedzialnos¢ zgodnie z zasadami
‘© | zazadania i rozwoj Zréwnowazonego rozwoju
8o
-
(%)
2
Q
“n
=]
£
©
‘N
°
2
3
g_ przestrzegania przepiséw BHP; | przestrzegania zasad (ZK) monitorowania (ZK) projektowania proceséw | ksztattowania Swiadomosci
'8 przestrzegania zasad ochrony ochrony danych zagrozen w podleglym zwigzanych z zapewnieniem | znaczenia telekomunikacyjnej
vt e przetwarzanych w systemach obszarze odpowiedzialnosci; | bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej dla
S telekomunikacyjnych; podejmowania infrastruktt.lry . bezpieczenstwa kraju
przestrzegania zasad ochrony | odpowiedzialnosci za ciagtos¢ | telekomunikacyjnej;
prywatnosci, w tym RODO, dziatania infrastruktury i ustug | projektowania proceséw
tajemnicy przedsiebiorstwa, telekomunikacyjnych; zwiazanych z zapewnieniem
. poufnosci informadiji promowania bezpieczeh.stwa.us’fug
< krytycznych filezaliewans mmEd telekomunikacyjnych
= bezpiecznego korzystania
E Odpowiedzialnos¢ z telekomunikacyjnych
‘® | zabezpieczenstwo urzadzen koricowych
1)
L
%)
=
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WYZNACZNIK

WIAZKA POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
realizacji zadan zgodnie z (ZK) samodzielnego (ZK) planowania, (ZK) planowania (ZK) zarzadzania (ZK) inicjowania
harmonogramem planowania i wykonania koordynowania i wdrazania ztozonych zlozonym projektem i wdrazania przedsiewziec

zleconych prac i optymalizacji dziatan rozwiazan technicznych budowy infrastruktury o innowacyjnym charakterze
instalacyjnych, zespolu i organizacyjnych telekomunikacyjnej w sektorze telekomunikacji
uruchomieniowych, z obszaru infrastruktury
konfiguracyjnych telekomunikacyjnej;
infrastruktury organizacji procesu
. telekomunikacyjnej; wdrazania nowych ustug
c; przyjmowania telekomunikacyjnych;
o odpowiedzialncféci za (ZK) organizacji pracy
\g - efektywna wspotprace zespotéw zajmujacych sie
5 Organizacja pracy w zespole projektowaniem, budowa
:f i utrzymaniem infrastruktury
.‘.!‘_,. telekomunikacyjnej;
organizacji pracy zespotéw
> sprzedazowych
o
o
>
©
S
]
-]
c
©
-
(%]
©
E rozwiazywania typowych podejmowania decyzji podejmowania decyzji (ZK) podejmowania podejmowania decyzji
g problemoéw zwigzanych w zakresie diagnostyki dotyczacych ztozonych kluczowych decyzji obarczonych ryzykiem,
] zmontazem urzadzen infrastruktury rozwiazan technicznych w procesach projektowania zwigzanych z wdrazaniem
2 i elementow infrastruktury telekomunikacyjnej i konfiguracji urzadzen sieci i budowy sieci nowych technologii i ustug
_ telekomunikacyjnej telekomunikacyjnej telekomunikacyjnej; telekomunikacyjnych;
§ samodzielnego podejmowania | (ZK) podejmowania decyzji
decyzji w sytuacjach kluczowych dla rozwoju
. wystapienia awarii sieci ustug telekomunikacyjnych,
o: telekomunikacyjnej z uwzglednieniem
T uwarunkowan
E Podejmowanie technologicznych,
B | decyzji rynkowych
:? i Srodowiskowych;
_q‘"_;. podejmowania decyzji
w zakresie optymalizacji
proceséw zarzadczych

IBE PIB

40/81




5. Stownik pojec wystepujacych w Sektorowej
Ramie Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TK)

Pojecie

Architektura sieci
telekomunikacyjnej

Awaria indywidualna

IBE PIB

Definicja Odniesienie

Struktura logiczna i fizyczna taczaca wezty
sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzenia
koncowe, zapewniajaca przesyt danych

i ustug. Skfada sie z warstw (fizycznej,
transmisyjnej, ustugowej) oraz sieci
(szkieletowej, dystrybucyjnej i dostepowej,
np. FTTH), wykorzystuje topologie
Swiattowodowe, radiowe i miedziane.

W telekomunikacji to nagte zdarzenie
techniczne lub eksploatacyjne powodujace
brak dostepnosci, przerwanie lub

istotne pogorszenie jakosci ustug
telekomunikacyjnych, ktére dotyczy
pojedynczego uzytkownika korncowego
albo waskiej, zindywidualizowanej grupy
uzytkownikdw, przy czym pozostata czes¢
sieci operatora funkcjonuje prawidtowo
(ma charakter lokalny). Najczesciej wynika
z uszkodzenh urzadzen sieciowych w domu
klienta, przytacza telekomunikacyjnego,
portu urzadzenia aktywnego lub btedu

w jego konfiguracji logiczne;j.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TELE)

Awaria masowa

BER (ang. bit error rate)

Bilans lacza
transmisyjnego

IBE PIB

W telekomunikacji to nagte, nieplanowane
i rozlegte zdarzenie techniczne lub
eksploatacyjne powodujace jednoczesny
brak dostepnosci, przerwanie lub

istotne pogorszenie jakosci ustug
telekomunikacyjnych, ktére dotyczy
znacznej liczby uzytkownikow
koncowych, wynikajace z uszkodzenia

lub niedostepnosci wspdlnych

elementdéw infrastruktury sieciowe;j
operatora (ma charakter obszarowy).

W zaleznosci od przyjetej przez operatora
telekomunikacyjnego systematyki
obejmuje osiedle, dzielnice, region lub
obszar catego kraju. Najczesciej wynika

z uszkodzenh weztéw sieci — urzadzen
centralowych, agregacyjnych lub
szkieletowych oraz infrastruktury pasywnej
i systemow zasilania.

Pomiar okreslajacy jakos¢

cyfrowej transmisji danych w sieci
telekomunikacyjnej, stuzacy do
okreslenia wskaznika btedéw bitowych
w transmitowanym strumieniu danych
cyfrowych. BER wyraza stosunek liczby
btednych bitow do catkowitej liczby
przestanych bitow w okreslonym czasie
lub w ramach zdefiniowanego wolumenu
transmisji. Jest jednym z podstawowych
parametréw jakosci i niezawodnosci
transmisji cyfrowej w sieciach
telekomunikacyjnych i jako taki stanowi
m.in. element wskaznikéw jakosciowych
kontraktéw SLA.

Szczegotowe zestawienie wszystkich
zyskow i strat mocy sygnatu w torze
transmisji od nadajnika do odbiornika.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TELE)

CAPEX (ang. capital
expenditure)

Certyfikacja sieci
strukturalnej

Decyzja o zajeciu pasa
drogowego na czas
prowadzenia robot

IBE PIB

Naktady inwestycyjne na nabycie,
modernizacje lub ulepszenie

aktywoéw trwatych (np. urzadzen
telekomunikacyjnych, budynkéw
serwerowni i kolokacji, oprogramowania,
licencji), ktére maja stuzy¢ operatorom
telekomunikacyjnym przez dtugi czas,
przekraczajacy rok obrotowy.

Proces pomiarowy potwierdzajacy
zgodnos$¢ wykonanej instalacji kablowej
(miedzianej lub swiattowodowej)

z parametrami transmisyjnymi okreslonymi
w normach (np. EN 50173 czy ISO/IEC
11801), stuzacy do weryfikacji jakosci
potaczen, zapewnienia zgodnosci ze
standardami (klasy D, E, F, kat. 5e-7A)

i uzyskania dlugoterminowej gwarangji
systemowej na okablowanie oraz
certyfikatu dla obiektu wydawanego przez
producenta systemu.

Zezwolenie administracyjne wydawane
przez zarzadce drogi (np. GDDKIA, zarzad
powiatu lub gminy) na prowadzenie robét
w pasie drogowym (np. wykopéw pod
kanalizacje telekomunikacyjng, instalacje
szaf i stupkow telekomunikacyjnych).
Poprzedzane zazwyczaj wydaniem przez
zarzadce drogi decyzji administracyjnej

o ustaleniu lokalizacji urzadzen w pasie
drogowym.

Art. 40 Ustawy

zdnia 21 marca

1985 r. o drogach
publicznych (t.j. Dz.U.
z2025r., poz. 889).
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Telekomunikacji (SRK TELE)

Decyzja regulacyjna

Demarkacja
odpowiedzialnosci

serwisowej

IBE PIB

Wiazacy akt administracyjny wydawany
przez organy regulacyjne (np. UKE,

URE), naktadajacy na przedsiebiorcow

0 znaczacej pozycji rynkowej specyficzne
obowigzki (np. cenowe, dostepowe,
rachunkowosci regulacyjnej), ktére maja
na celu ochrone konkurencji, zapewnienie
sprawiedliwych warunkéw rynkowych oraz
ochrone intereséw konsumentow.

Precyzyjne okreslenie granicy,

na ktorej konczy sie odpowiedzialnosc¢
eksploatacyjna, utrzymaniowa

i serwisowa jednego operatora, a zaczyna
odpowiedzialno$¢ drugiego operatora

w odniesieniu do infrastruktury,
konfiguracji oraz parametréw technicznych
potaczonych w punkcie styku sieci.
Demarkacja obejmuje w szczegélnosci
odpowiedzialnosc za elementy pasywne
(kable, wtdkna, przetacznice, ztacza),
elementy aktywne (porty, moduty,
urzadzenia), konfiguracje logiczng (VLAN,
routing, adresacja) i parametry jakosciowe
(dostepnos¢, opodznienie, btedy, zgodnosc

oprogramowania).

Posrednio i dla
wybranych zadan
m.in. art. 52 i nastepne
Ustawy z dnia

12 lipca 2024 . -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).
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Dobre praktyki
budowlane

Dokumentacja
pomiarowa elementow
telekomunikacyjnej
infrastruktury
pasywnej

Dokumentacja
powykonawcza

IBE PIB

Uznane i powszechnie stosowane

zasady wykonywania (realizacji) robot
budowlano-montazowych, instalacyjnych

i infrastrukturalnych zwigzanych z budowa
infrastruktury telekomunikacyjnej.
Obejmuja z jednej strony zapewnienie
trwatosci i niezawodnosci infrastruktury,
bezpieczenstwa konstrukcji i jej
uzytkownikéw, zgodnos¢ z dokumentacja
projektowa i wymaganiami formalnymi
oraz warunkami technicznymi

i Srodowiskowymi. Z drugiej strony dotycza
zbioru zasad, ktére poprawiajg wspotprace
zinnymi podmiotami (m.in. zleceniodawca,
podwykonawcy, zarzadcg gruntéw i paséw
drogowych, udostepniajacym witascicielem
kanalizacji, podbudowy stupowej, masztow,
infrastruktury budynkowej) przy budowie
infrastruktury w celu sprawnej realizacji
inwestycji i unikania sporéw.

Stanowi integralng czes¢ dokumentac;ji
powykonawczej. Potwierdza zgodnos¢
wybudowanej sieci telekomunikacyjnej
z projektem technicznym, normami oraz

standardami jakosciowymi.

Zbiér dokumentéw obejmujacych:
pozwolenie na budowe z zatgczonym
projektem budowlanym, dziennik
budowy, protokoty odbioréw czesciowych
i koncowych, w miare potrzeby opisy

i rysunki stuzace realizacji obiektu

(np. infrastruktury telekomunikacyjnej),
ktére tworza tzw. dokumentacje budowy
z naniesionymi zmianami dokonanymi

w toku wykonywania robé6t oraz operatami
geodezyjnymi i geodezyjnymi pomiarami
powykonawczymi.
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Dokumentacja
techniczno-ruchowa

Dopuszczenie do
obrotu i stosowania

urzadzen

IBE PIB

Opracowana przez producenta, dostawce
lub uzytkownika urzadzenia albo systemu
technicznego dokumentacja techniczna

i eksploatacyjna, ktéra okresla zasady
instalacji, uruchomienia, eksploatacji,
obstugi, serwisu (konserwacji, diagnostyki,
napraw) oraz wycofania z eksploatacji
danego urzadzenia lub systemu. DTR
obejmuje w szczegdblnosci: opis techniczny
urzadzenia lub systemu, parametry
techniczne i graniczne, schematy
(elektryczne, logiczne, blokowe), instrukcje
(montazu i uruchomienia, eksploatacji

i obstugi, konserwacji i przegladéw),
zasady bezpieczenstwa i BHP, procedury
postepowania w przypadku awarii,

wykaz czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych.

Proces prawno-techniczny, ktéry
potwierdza, ze dany wyrdb (np. studnia
telekomunikacyjna) spetnia zasadnicze
wymagania bezpieczenstwa, ochrony
zdrowia i Srodowiska okreslone

w przepisach Unii Europejskiej oraz
polskich regulacjach. Kluczowym
elementem tego procesu jest zazwyczaj
oznakowanie CE oraz deklaracja zgodnosci
WE lub UE.

§ 1 pkt 2,

§ 2 i nastepne
Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki
z dnia 30 pazdziernika
2002 r. w sprawie
minimalnych
wymagan
dotyczacych
bezpieczenstwa

i higieny pracy

w zakresie
uzytkowania maszyn
przez pracownikéw
podczas pracy (Dz.U.
22002 r. Nr 191,

poz. 1596, ze zm.).

Ustawa z dnia

13 kwietnia 2016 r.

o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru
rynku (tj. Dz.U.z 2025,
poz. 568).
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Dziennik zdarzen

w telekomunikacyjnej
infrastrukturze
aktywnej

Ewidencja
infrastruktury
telekomunikacyjnej

Incydent

IBE PIB

Systemowy, chronologiczny rejestr
informacji o wszystkich zdarzeniach
zaistniatych podczas pracy urzadzenia,
wykorzystywany przez personel techniczny
do monitorowania pracy urzadzenia,
diagnostyki probleméw oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i ciaggtosci dziatania
elementdéw infrastruktury aktywnej. Kazdy
wpis dziennika skfada sie ze znacznika
czasowego, informacji o poziomie waznosci
zdarzenia, identyfikatora zdarzenia, opisu
oraz identyfikatora urzadzenia, ktérego
dotyczy.

Zbiér danych dotyczacych urzadzen i sieci
wykorzystywanych do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Pojedyncze nieplanowane zdarzenie lub
seria powigzanych ze sobg zdarzen, ktore
maja negatywny wptyw na dostepnosc
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
(zaktocenia lub przerwy w dziataniu),
zagrazajg ich jakosci lub bezpieczenstwu
sieci i systemow informatycznych.

Incydent obejmuje zaréwno faktyczna
awarie, jak i zdarzenie potencjalne,

ktére moze doprowadzi¢ do degradacji
ustug (np. przekroczenie progow
ostrzegawczych, alarmy sieciowe, anomalie
bezpieczenstwa).

Kategorie incydentéw w sieciach i ustugach
telekomunikacyjnych, funkcjonujace

w sektorze operatorskim oraz zgodne

z praktyka regulacyjna, operatorska

i ramami zarzadczymi (m.in. ITIL, ETSI, NIS2,
UKE):

incydenty krytyczne - powoduja
catkowitg lub znaczaca niedostepnosc
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Incydent
(ciag dalszy)

IBE PIB

ustug dla duzej liczby uzytkownikéw,
istotnych ustug publicznych (np.
niedostepnos¢ numeréw alarmowych)
lub ustug korporacyjnych (np.
dotyczacych sektora bankowego);
wymagaja natychmiastowej reakgcji

i dziatan naprawczych realizowanych
24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu;

incydenty powazne - wiazg sie ze
znaczacym pogorszeniem jakosci ustug
lub ich czesciowa niedostepnoscia dla
niektorych klientéw (obszarowo, ustug
danego segmentu itp.); wymagaja
szybkiej obstugi, ale zazwyczaj nie na
krytycznym poziomie;

incydenty srednie — majg ograniczony
zasieg i dotycza pojedynczych,
niekrytycznych ustug lub niewielkich
grup klientéw; polegaja zazwyczaj

na obnizeniu jako$ci ustug, ale bez
catkowitej utraty funkcjonalnosci;
wymagaja dziatan serwisowych bez
eskalacji oraz zgodnych z kontraktami
SLA;

incydenty drobne i awarie indywidualne —
dotycza pojedynczych uzytkownikéw
lub ustug dodatkowych; obstugiwane
w ramach standardowej obstugi
serwisowej;

incydenty informacyjne/potencjalne -
generowane zazwyczaj przez systemy
monitorowania po przekroczeniu
zdefiniowanych w nich progéw
ostroznosciowych, zwigzane
najczesciej z obnizeniem parametréow
sygnatu optycznego lub radiowego,
przecigzeniem faczy, wzrostem BER,
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Incydent
(ciag dalszy)

IBE PIB

niekrytycznymi awariami sprzetowymi
(np. zwigzanymi z awaria jednego

z wentylatoréw, jednego z zasilaczy,
jednego dyskéw macierzy itp.), ktére nie
maja wptywu na ciggtos$¢ swiadczenia
ustug.

Z perspektywy operatoréw
telekomunikacyjnych i praktyki zarzadzania
sieciami oraz kontraktow SLA incydenty
podzieli¢ mozna réwniez ze wzgledu na
obszar i skale wystepowania, wyrézniajac:

incydenty globalne — obejmuja
kluczowe elementy infrastruktury
krajowej lub miedzynarodowej

i maja wptyw na wielu operatoréw
telekomunikacyjnych, skutkujac
catkowita lub znaczng niedostepnoscia
ustug; wymagaja natychmiastowej
reakcji kryzysowej i czesto podlegaja
obowigzkom raportowym do
regulatoréw;

incydenty masowe - obejmuja
zaktoécenia w $wiadczeniu ustug na
znacznym obszarze lub w wyraznie
zdefiniowanym segmencie
uzytkownikéw; wymagaja szybkiej
obstugi z podwyzszonym priorytetem;
incydenty indywidualne - dotycza
pojedynczego klienta lub ustugi;
obstugiwane sg w standardowych
procedurach serwisowych.
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Incydent
(ciag dalszy)

Informacja BIOZ

IBE PIB

Zarzadzanie incydentami koncentruje

sie na identyfikacji i mozliwie szybkim
przywréceniu normalnego dziatania ustug,
rejestrowaniu i raportowaniu zdarzen

na potrzeby wewnetrznych analiz oraz
zgodnie z wymogami regulacyjnymi

i obowiagzujacymi kontraktami SLA.
Podziat incydentéw na kategorie zalezy

w pewnym stopniu od wielkosci operatora
telekomunikacyjnego (lokalny, krajowy,
globalny) i rodzaju ustug, ktérych incydent
dotyczy.

Wskazane kategorie incydentéw
opracowano w kontekscie sytuacji
opisanych w SRKTK. Pojecie incydentu

w sieciach telekomunikacyjnych i ustugach
IT moze by¢ definiowane znacznie szerzej

i na wiele ré6znych sposobéw w zaleznosci
od kontekstu (np. incydenty wymagajace
raportowania do regulatora, incydenty
zwigzane z pracami planowymi, incydenty
w kontekscie klasyfikacji NIS2 itd.).

Dokument sporzadzany przez projektanta
bedacy czescig projektu budowlanego,
okreslajacy ryzyka i srodki zapobiegawcze
przed rozpoczeciem robét. Stanowi
podstawe dla szczeg6towego Planu BIOZ,
ktéry opracowuje kierownik budowy.

§ 2 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury
z dnia 23 czerwca
2003 r. w sprawie
informacji dotyczacej
bezpieczenstwa

i ochrony zdrowia oraz
planu bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia
(Dz.U.z 2003 r.Nr 120,
poz. 1126).
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Infrastruktura aktywna Urzadzenia i systemy techniczne

IBE PIB

wykorzystywane na potrzeby komunikacji
elektronicznej, ktére realizujg funkcje
aktywnego generowania, przetwarzania,
wzmachniania, przetgczania, routingu lub
zarzadzania sygnatami, umozliwiajac
funkcjonowanie sieci komunikacji
elektronicznej oraz Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

Rozréznienie na infrastrukture pasywnga

i aktywng ma charakter funkcjonalny.

Infrastruktura pasywna obejmuje elementy,
ktdre nie realizujg aktywnego generowania,

przetwarzania ani wzmacniania sygnatow,
lecz stanowig fizyczne $rodowisko ich
prowadzenia i dystrybucji. Infrastruktura
aktywna obejmuje urzadzenia i systemy,
ktdre realizujg te funkcje i warunkuja
dziatanie sieci oraz $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej. Obie
kategorie s komplementarne i tacznie
tworzg infrastrukture telekomunikacyjng
wykorzystywang w komunikacji
elektronicznej.

Art. 2 pkt 12 Ustawy
zdnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r, poz. 1221).
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Infrastruktura
krytyczna

IBE PIB

Systemy oraz wchodzace w ich sktad
powigzane ze sobg funkcjonalnie
obiekty, w tym obiekty budowlane,
urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe
dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli oraz stuzace zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania organéw

administracji publicznej, a takze instytucji
i przedsiebiorcow. Infrastruktura krytyczna

obejmuje systemy:
zaopatrzenia w energie, surowce
energetyczne i paliwa,
tgcznosci,
sieci teleinformatycznych,
finansowe,
zaopatrzenia w zywnos¢,
zaopatrzenia w wode,
ochrony zdrowia,
transportowe,
ratownicze,
zapewniajace ciagtosc dziatania
administracji publicznej,
produkgji, sktadowania,
przechowywania i stosowania
substancji chemicznych

i promieniotwdrczych, w tym rurociagi

substancji niebezpiecznych.

Art. 3 pkt 2 Ustawy

z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym (t.j. Dz.U.
z2023r., poz. 122,

zezm.).
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Infrastruktura pasywna Elementy infrastruktury technicznej

IBE PIB

i budowlanej wykorzystywane na potrzeby
komunikacji elektronicznej, ktére nie
realizujg funkcji aktywnego przetwarzania,
wzmacniania ani generowania sygnatéw,
lecz stuzg do prowadzenia, dystrybucji,
ochrony lub instalowania sieci i urzadzen
komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
obejmujace kable i Swiattowody,
kanalizacje kablowg, instalacje, obiekty
budowlane oraz konstrukcje wsporcze.
Rozréznienie na infrastrukture pasywnga

i aktywng ma charakter funkcjonalny.
Infrastruktura pasywna obejmuje elementy,
ktdre nie realizujg aktywnego generowania,
przetwarzania ani wzmacniania sygnatow,
lecz stanowig fizyczne $rodowisko ich
prowadzenia i dystrybucji. Infrastruktura
aktywna obejmuje urzadzenia i systemy,
ktére realizujg te funkcje i warunkuja
dziatanie sieci oraz $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej. Obie

kategorie s komplementarne i tacznie
tworzg infrastrukture telekomunikacyjng
wykorzystywana w komunikacji
elektronicznej.

Art. 2 pkt 12 Ustawy
zdnia 12 lipca 2024 .-
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).
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Infrastruktura Kazdy element infrastruktury lub sieci, ktéry Art. 2 ust. 1 pkt. 6

techniczna moze stuzy¢ do umieszczenia w nim lub na  Ustawy z dnia 7 maja
nim elementéw sieci telekomunikacyjnej 2010 r. o wspieraniu
lub infrastruktury telekomunikacyjnej, rozwoju ustug i sieci
nie stajac sie jednoczesnie aktywnym telekomunikacyjnych
elementem tej sieci telekomunikacyjnej (tj.Dz.U.z2025r,,
(rurociagi, kanalizacja, maszty, kanaty, poz.311).

komory, studzienki, szafki, budynki i wejscia
do budynkow, instalacje antenowe,
antenowe konstrukcje wsporcze, wieze

i stupy) z wytaczeniem:

kabli, w tym witokien swiattowodowych,
elementéw sieci wykorzystywanych do

zaopatrzenia w wode przeznaczona do

spozycia przez ludzi,

kanatow technologicznych.

Infrastruktura Fizyczne elementy sieci telekomunikacyjnej Art. 2 pkt 12 Ustawy

telekomunikacyjna wykorzystywane do zapewnienia zdnia 12 lipca 2024 r.-
telekomunikacji, w szczegolnosci Prawo komunikacji
urzadzenia telekomunikacyjne, linie elektronicznej (Dz.U.
kablowe, a takze powigzane zasoby, z2024r., poz. 1221).

z wyjatkiem powigzanych ustug, budynkéw
i wejs¢ do budynkéw.
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Instrukcja utrzymania
telekomunikacyjnych

obiektéw budowlanych

IBE PIB

Dokument techniczny regulujacy zasady
eksploatacji, przegladéw i konserwacji
infrastruktury, takiej jak: maszty, wieze,
szafy telekomunikacyjne, linie kablowe

i podbudowa stupowa. Powinien by¢
zgodny z Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane oraz rozporzadzeniami
okreslajgcymi warunki techniczne

dla telekomunikacyjnych obiektéw
budowlanych.

Ustawa z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (t.j. Dz.U.
z2025r., poz. 418,

zezm.).

Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie
warunkéw
technicznych, jakim
powinny odpowiadac
budynkiiich
usytuowanie (t,j. Dz.U.
z2022r, poz. 1425, ze
zm.).

Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury
z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie
warunkoéw
technicznych, jakim
powinny odpowiada¢
telekomunikacyjne
obiekty budowlane

i ich usytuowanie
(tj.Dz.U.z2023r,,
poz. 1823).
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Interoperacyjnos¢ Zdolnos$¢ sieci, systeméw, elementéw Art. 2 pkt 16 Ustawy
systemu (ustug, aplikacji, urzadzen) do zdnia 12 lipca 2024 r. -
wspotdziatania ze sobg poprzez wymiane  Prawo komunikacji
danych i informacji. Przesytane dane elektronicznej (Dz.U.

i informacje musza by¢ interpretowane 22024 r., poz. 1221).

w ten sam sposdb po wszystkich stronach.
Interoperacyjnos¢ ustug to zdolnos¢ sieci
telekomunikacyjnych oraz odbiornikéw
sygnatu telewizyjnego i odbiornikéw
radiofonii cyfrowej, a takze aplikacji do
efektywnej wspotpracy w celu zapewnienia
wzajemnego dostepu uzytkownikéw do
ustug swiadczonych za ich pomoca.

Geoportal Publiczny system informacji przestrzennej
prowadzony przez Gtéwny Urzad Geodezji
i Kartografii znajdujacy sie na stronie

internetowej www.geoportal.gov.pl

Umozliwia bezptatny dostep do map
i danych przestrzennych dotyczacych
obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

Kanaty Zestaw $ciezek, za pomoca ktorych odbywa

sprzedazowe ustug sie skfadanie zaméwien oraz proces

telekomunikacyjnych  dostarczania ustugi telekomunikacyjnej do
nabywcy. W praktyce wyrdznia sie kanaty
bezposrednie (np. whasny salon sprzedazy,
sprzedaz telefoniczna) i posrednie (lokalni
dystrybutorzy, salony partnerskie).
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Kolokacja
telekomunikacyjnych
urzadzen aktywnych

Krajowa Tablica
Przeznaczen
Czestotliwosci

Ksigzka
telekomunikacyjnego
obiektu budowlanego

IBE PIB

Udostepnienie fizycznej przestrzeni

w obiekcie (najczesciej w pomieszczeniu
lub urzadzeniu teletechnicznym) w celu
instalacji i eksploatacji przez podmiot
korzystajacy z jego aktywnych

urzadzen telekomunikacyjnych

(np. routeréw, przetacznikdw, serwerdw,
stacji bazowych) nalezacych do innego
podmiotu, przy zachowaniu odrebnosci
wiasnosciowej i operacyjnej urzadzen.
Kolokacja realizowana jest na podstawie
umowy opisujgcej parametry, takie jak:

udostepniana przestrzen, warunki zasilania,

chtodzenia, ewentualnego pofaczenia

z innymi urzadzeniami, ustugi dodatkowe
i cena. Warunki kolokacji moga wynikac
réwniez z obowigzkéw natozonych przez
regulatora. W praktyce regulacyjnej (UKE,
BEREC) przyjmuije sie, ze kolokacja moze
dotyczyc¢ zaréwno urzadzen aktywnych,
jak i pasywnych (np. przetacznic, zapaséw
kabli, szaf itd.).

Kluczowy dokument regulujacy podziat
pasm radiowych w Polsce, okreslajacy cele
(np. telekomunikacja, obrona narodowa),
do jakich moga by¢ wykorzystywane
poszczegdlne zakresy czestotliwosci.

Obowigzkowa dokumentacja techniczna
stuzgca do rejestrowania kontroli,
przegladdéw i remontéw, ktére zapewniaja
bezpieczne uzytkowanie budowli.

Art. 2 pkt 18, art.

180 oraz art. 212 pkt
3.6 Ustawy z dnia

12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221, ze

zm.).

Art. 12 ust. 1 lit. f oraz
pkt B Zatacznika ll
Dyrektywy 2002/19/
WE Parlamentu
Europejskiego i Rady
zdnia 7 marca 2002 .
w sprawie dostepu
do sieci tgcznosci
elektronicznej

i urzadzen
towarzyszacych

oraz wzajemnych
potaczen (dyrektywa
o dostepie) (Dz. Urz.
UEL 108 z24.04.2002r.,
s.7,zezm.).

Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia

27 grudnia 2013 r.

w sprawie Krajowej
Tablicy Przeznaczen
Czestotliwosci
(tj.Dz.U.z2023r,,
poz. 2518).

Art. 64 ust. 1 Ustawy
zdnia 7 lipca 1994 r. -
Prawo budowlane
(tj.Dz.U.z2025r.,
poz. 418).
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Modele propagacyjne  Algorytmy matematyczne i empiryczne
stuzace do przewidywania charakterystyki
rozchodzenia sie fal radiowych
w okreslonym srodowisku.

Nadmiarowos¢ To cecha architektury systemu polegajgca Posrednio powigzana
na zaprojektowaniu go z liczbg zasobdéw, zregulacjami dot.
elementéw lub funkcji przekraczajaca infrastruktury
minimum konieczne do dziatania. krytycznej. Wystepuje
W telekomunikacji to $srodek techniczny  réwniez w normach
obejmujacy stosowanie zapasowych technicznych oraz
elementow infrastruktury, takich jak dokumentach
dodatkowe tacza i urzadzenia (ale tez zwigzanych
dane), umozliwiajgce zapewnienie z bezpieczenstwem
ciggtosci dziatania systemow w celu teleinformatycznym.

zwiekszenia ich niezawodnosci oraz
zminimalizowania ryzyka przestojow

w przypadku awarii. To pojecie ilosciowe
i strukturalne opisujace stan lub wtasnos¢
systemu, niegwarantujace jednak
zachowania funkcjonalnosci w razie
awarii. Oznacza to, ze w przypadku
awarii gtdbwnego komponentu jego
funkcje moze przejac¢ element zapasowy.
W efekcie nadmiarowos¢ dzieli sie

na redundancje (nadmiarowos¢
funkcjonalna) i nadmiarowos¢ pasywna
(bez przejecia funkgji).
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Operator Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo Art. 2 pkt 40 oraz
komunikacji elektronicznej (PKE) w art. 2 dziat | rozdziat
pkt. 40 definiuje przedsiebiorce 2 oddziat 1 (art. 5
telekomunikacyjnego jako przedsiebiorce  inastepne) Ustawy
lub inny podmiot uprawniony do zdnia 12 lipca 2024 r. -
wykonywania dziatalnosci gospodarczej Prawo komunikagji
na podstawie odrebnych przepiséw, elektronicznej (Dz.U.

ktory wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza poz. 1221, ze zm.).
polegajaca na swiadczeniu ustug
komunikacji elektronicznej, dostarczaniu
publicznej sieci telekomunikacyjnej,
$wiadczeniu powigzanych ustug lub
$wiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych. Zgodnie z art. 5

i 6 PKE dziatalnos¢ telekomunikacyjna

na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej podlega obowigzkowemu
wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych (RPT) przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
whniosek zainteresowanego podmiotu.
Wpis ten nalezy uznac za konstytutywny,
czyli wymagany do uznania podmiotu za
przedsiebiorce telekomunikacyjnego.
Pojec,przedsiebiorca”i,operator
telekomunikacyjny” nie mozna jednak
traktowac zamiennie i rbwnowaznie.

PKE ogranicza pojecie ,operatora”

do dostawcéw publicznej sieci
telekomunikacyjnej i ustug powigzanych,
odrdzniajac te kategorie od ,,dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych’, ktérzy
$wiadczg publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne. W tym kontekscie
pojecie ,operator telekomunikacyjny”
jest zwigzane w PKE z infrastruktura, cho¢
w jezyku potocznym granica ta czesto sie
zaciera. Przyktadem jest telekomunikacyjny
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Operator
(ciag dalszy)

Operator partnerski

OPEX (ang. operating
expense)

IBE PIB

rynek hurtowy, na ktérym funkcjonuje
zarébwno operator sieci dostepowej
(dysponuje infrastruktura), jak i operator
korzystajacy (ktéry w niektorych modelach
moze by¢ wrecz catkowicie wirtualnym
ustugodawca bez jakichkolwiek wtasnych
elementéw infrastruktury). Podobne
przyktady odnajdujemy np. na rynku
telefonii komorkowe;j.

Zgodnie z PKE za operatora
telekomunikacyjnego nalezy uznac
przedsiebiorce (lub inny podmiot)
wykonujacego dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na dostarczaniu publicznej
sieci komunikacji elektronicznej

i ustug powigzanych, ktéry zostat

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa UKE.

Kazda ze stron umowy o swiadczenie
telekomunikacyjnych ustug hurtowych
zawieranej pomiedzy operatorami
sieci dostepowych a operatorami
korzystajacymi. Pojecie opracowane na
potrzeby SRKTK.

Biezace koszty operacyjne zwigzane

z codziennym funkcjonowaniem
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych,
regularnie ponoszone, niezbedne do
utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (np. koszty energii,
wynagrodzenia pracownikéw, konserwacji

i serwisu infrastruktury telekomunikacyjnej,
zakupu materiatéw eksploatacyjnych).
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Osprzet
telekomunikacyjny

Patchcord
swiatlowodowy

Plan BIOZ

IBE PIB

Komponenty wykorzystywane do
budowy, instalacji oraz utrzymania sieci
telekomunikacyjnych, obejmujace: mufy
i ztacza kablowe, przetacznice, szafy

i skrzynki teletechniczne, kable, stupy
telekomunikacyjne.

Krétki, elastyczny przewdd optyczny

o znormalizowanej dtugosci, zakonczony

z obu stron ztgczami (np. SC, LC, ST, FC,
E2000). Stuzy do szybkiego i bezstratnego
taczenia urzadzen aktywnych (routery,
przetaczniki) z pasywng infrastrukturg
sieciowq (przetacznice, gniazda),
zapewniajgc transmisje danych za pomoca

Swiatta.

Plan BIOZ (Plan Bezpieczeristwa i Ochrony
Zdrowia) ma na celu zapobieganie
zagrozeniom dla zdrowia i zycia na
budowie oraz zapewnienie bezpiecznej
pracy i zgodnos¢ z przepisani BHP.

Zawiera podstawowe procedury i zasady
postepowania obowigzujace na danej
budowie. Wszyscy uczestnicy procesu
budowlanego sg zobowigzani do jego
stosowania. Skfada sie z dwoch czesci:
opisowej i rysunkowej. Szczegotowy
zakres prac, przy ktérych nalezy sporzadzi¢
BIOZ, opisuje §6 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r.

w sprawie informacji dotyczacej
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz
planéw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Ustawa z dnia 7

lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (t.j. Dz.U.
z2018r., poz. 1202;
zm.: Dz.U.z2018r.,
poz. 352, poz. 1276,
poz. 1496 i poz. 1669;
Dz.U.z2019r., poz. 51).

Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury
z dnia 23 czerwca
2003 r. w sprawie
informacji dotyczacej
bezpieczenstwa

i ochrony zdrowia
oraz planéw
bezpieczenstwa

i ochrony zdrowia
(Dz.U.z 2003 r.Nr 120,
poz. 1126).
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Plan
zagospodarowania
czestotliwosci

Plan
zagospodarowania

przestrzennego

Planowanie pokrycia
i pojemnosci

Planowanie sieci
radiowej

IBE PIB

Dokument okreslajacy przeznaczenie
zakreséw czestotliwosci w Polsce, ustalany
przez Prezesa UKE. Zawiera m.in. warunki
techniczne i sposoby wykorzystania
widma. Zapewnia efektywne zarzadzanie
radiokomunikacja.

Uchwata rady miasta lub gminy, ktéra
reguluje sposob wykorzystania terenu
na obszarze tego miasta lub gminy,
m.in. wskazujac mozliwa lokalizacje
infrastruktury telekomunikacyjnej
(np. masztéw ze stacjami bazowymi

telefonii komorkowej).

Proces polegajacy na doborze lokalizacji,
parametréw technicznych oraz
konfiguracji stacji bazowych w celu
zapewnienia dostepnosci sygnatu
radiowego o wymaganej jakosci

na danym obszarze (pokrycie) oraz
obstuzenia przewidywanego ruchu

telekomunikacyjnego generowanego przez

uzytkownikéw (pojemnos¢).

Proces projektowania i optymalizacji
infrastruktury bezprzewodowej

(np. WLAN, LTE/5G), ktérego celem jest
zapewnienie stabilnego zasiegu i wysokiej
przepustowosci oraz minimalizacja
zaktécen.

Art. 63 Ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221, ze

zm.).
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Pomiar tftumiennosci

Prawo do
dysponowania
nieruchomoscia na cele

budowlane

Procedura eskalacji

IBE PIB

Proces weryfikacji jakosci sieci polegajacy
na wyznaczeniu strat mocy sygnatu
(Swietlnego w swiattowodach lub
elektrycznego w kablach miedzianych)
przesytanego przez medium. W przypadku
pomiaru ttumiennosci swiattowodu
polega on na okresleniu strat mocy
sygnatu optycznego (w dB) na catej
dtugosci toru lub na jego elementach
(spawy, ztacza) z wykorzystaniem metody:
transmisyjnej (miernik mocy + zrédto
$wiatta) dla thumienia catkowitego oraz

reflektometrycznej (OTDR) do szczego6towe;j

analizy ztacz i uszkodzen. W przypadku
pomiaru ttumiennosci taczy radiowych
polega na wyznaczeniu réznicy pomiedzy
moca sygnatu nadanego a mocg sygnatu
odebranego (w dB).

Tytut prawny wynikajacy z prawa whasnosci,

uzytkowania wieczystego, zarzadu,

ograniczonego prawa rzeczowego albo

stosunku zobowigzaniowego, przewidujacy

uprawnienia do wykonywania robot
budowlanych (m.in. telekomunikacyjnych
obiektéw budowlanych).

Dotyczy procedury eskalacji

probleméw serwisowych. W zakresie
telekomunikacyjnych ustug hurtowych
dotyczy ustug realizowanych

miedzy operatorami. To procedura

$cisle zdefiniowana w umowach
miedzyoperatorskich SLA (Service Level
Agreement), opisujgca gwarancje, poziom,
standardy dostepnosci ustugi oraz reguty
wspotpracy miedzyoperatorskiej, m.in.

w zakresie sposobu rozwigzywania
potencjalnych problemow.

Art. 3 pkt. 11 Ustawy
zdnia 7 lipca 1994 . -

Prawo budowlane

(tj.Dz.U.z2025r,,

poz. 418).
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Program Funkcjonalno- PFU jest podstawowym dokumentem

-Uzytkowy (PFU)

Projekt budowlany

Projekt funkcjonalny/
warstwy logicznej
telekomunikacyjnej
infrastruktury
aktywnej

IBE PIB

stuzacym do sporzadzenia wyceny
kosztorysu przez przysztego wykonawce
w przypadku braku projektéw
technicznych i wykonawczych. Pozwala
zaplanowac koszty wykonania obiektu
budowlanego oraz brakujacych projektéw.
Za przygotowanie PFU odpowiada
zamawiajacy. PFU okresla cele, wymagania
funkcjonalne i uzytkowe oraz parametry
techniczne i jakosciowe zamierzonej
inwestycji telekomunikacyjnej, precyzuje
zakres, przeznaczenie i oczekiwane efekty
dziatania systemow, sieci i obiektéw
telekomunikacyjnych i stanowi podstawe
do opracowania dokumentacji projektowe;j.

Dokument formalny przedstawiajacy
przewidywane rozwigzania projektowe
planowanej inwestycji (w tym
telekomunikacyjnej), stanowigcy podstawe
uzyskania opinii, uzgodnien, zgéd

i pozwolen, w tym pozwolenia na budowe.

Dokumentacja projektowa

opisujaca zasade wspotdziatania
aktywnych elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej. Okresla strukture
logiczna sieci, funkcje poszczegolnych
urzadzen aktywnych, zasady ich adresacji

oraz zastosowane mechanizmy komunikagji

i zarzadzania ruchem.

Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju

i Technologii

zdnia 20 grudnia
2021 r. w sprawie
szczegbtowego
zakresu i formy
dokumentacji
projektowej,
specyfikacji
technicznych
wykonania i odbioru
robo6t budowlanych
oraz programu
funkcjonalno-
-uzytkowego
(Dz.U.z2021r,
poz. 2454, rozdz. 4 -
Zakres i forma
programu
funkcjonalno-
-uzytkowego).

Art. 32 ust. 1 Ustawy
zdnia 7 lipca 1994 . -
Prawo budowlane (t.).
Dz.U.z2025r.,
poz.418).
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Projekt konfiguracji
sieci infrastruktury
aktywnej

Projekt organizacji
ruchu

Projekt wykonawczy

IBE PIB

Szczego6towa dokumentacja okreslajgca
parametry konfiguracyjne urzadzen
sieciowych wchodzacych w sktad

sieciowej infrastruktury aktywnej,
umozliwiajgca praktyczng implementacje
funkcji i mechanizméw dziatania sieci
telekomunikacyjnej zgodnie z jej projektem
funkcjonalnym.

Dokumentacja sporzadzona w celu § 1 ust. 2 pkt. 2

zatwierdzenia statej, zmiennej albo Rozporzadzenia
czasowej organizacji ruchu przez wkasciwy  Ministra Infrastruktury
organ zarzadzajacy ruchem albo wiasciwy  z dnia 23 wrzesnia
podmiot zarzadzajacy droga wewnetrzng 2003 r. w sprawie
(np. przy budowie infrastruktury szczegotowych
telekomunikacyjnej w pasie drogi warunkow
publicznej). zarzadzania ruchem
na drogach oraz
wykonywania nadzoru
nad tym zarzadzaniem
(tj.Dz.U.z2017r,

poz. 784).

Podstawowy sktadnik tzw. dokumentacji
projektowej, stanowigcy uszczego6towienie
rozwiagzan zawartych w projekcie
budowlanym. Zakres projektéw
wykonawczych okreslony jest w przepisach
tylko w odniesieniu do inwestycji
realizowanych ze srodkéw publicznych.
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Protekcja

IBE PIB

W telekomunikacji to zbiér mechanizméw
i procedur technicznych majacych na celu
zapewnienie ciggtosci dziatania ustug
telekomunikacyjnych lub ograniczenia
skutkéw zdarzen niepozadanych

w przypadku awarii lub degradacji
elementéw infrastruktury teletechnicznej

(np. uszkodzenia $wiattowodu, awarii karty

liniowej). Protekcja moze, ale nie musi

korzystac z nadmiarowosci lub redundancji.

Protekcja jest kluczowym elementem
inzynierii ruchu zapewniajacym
niezawodnos$¢ nowoczesnych sieci.
Obejmuje m.in. ochrone integralnosci

i parametréw transmisji i ustug
telekomunikacyjnych, mechanizmy rate-
-limit, korekcje btedéw (FEC), kontrole
dostepu (do obiektéw, urzadzen

i systemow), zabezpieczenia zasilania

(w tym przeciwprzepieciowe) itp.

W jezyku prawnym stowo ,protekcja” jest
zastepowane czasem okresleniami takimi
jak: zabezpieczenie, ochrona lub srodki
ochronne.
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Przedmiar robét

Przedsiebiorca
telekomunikacyjny

IBE PIB

Zawiera zestawienie przewidywanych
do wykonania robét podstawowych

w kolejnosci technologicznej ich
wykonania, wraz z ich szczegétowym
opisem lub ze wskazaniem podstaw
ustalajacych szczego6towy opis oraz ze
wskazaniem wtasciwych specyfikacji
technicznych wykonania i odbioru robét
budowlanych, a takze z obliczeniem

i zestawieniem liczby jednostek
przedmiarowych robét podstawowych.

Przedsiebiorca lub inny podmiot
uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych
przepiséw, ktory wykonuje dziatalnos¢
gospodarczg polegajaca na dostarczaniu
publicznej sieci telekomunikacyjnej,
$wiadczeniu powigzanych ustug lub
$wiadczeniu publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych, przy czym
przedsiebiorca telekomunikacyjny
uprawniony do: a) swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zwany jest dalej,dostawca ustug
telekomunikacyjnych’, b) dostarczania
publicznej sieci telekomunikacyjnej lub

$wiadczenia powigzanych ustug zwany jest

dalej,operatorem”.

§ 6 ust. 1
rozporzadzenia
Ministra Rozwoju

i Technologii

zdnia 20 grudnia
2021 r. w sprawie
szczegbtowego
zakresu i formy
dokumentacji
projektowej,
specyfikacji
technicznych
wykonania i odbioru
robo6t budowlanych
oraz programu
funkcjonalno-
-uzytkowego (t.j. Dz.U.
z2025r., poz. 220).

Art. 2 pkt 40 Ustawy
zdnia 12 lipca

2024 r. - Prawo
komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).
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Punkt styku
sieci operatorow

telekomunikacyjnych
(PSS)

IBE PIB

Jednoznacznie okreslone miejsce logiczne
(np. VLAN, sesja BGP) lub fizyczne

(np. port urzadzenia lub przetgcznicy,
gniazdko telekomunikacyjne), w ktérym
nastepuje bezposrednie potgczenie sieci
telekomunikacyjnych co najmniej dwoch
operatoréw, umozliwiajagce wymiane
ruchu telekomunikacyjnego lub realizacje
ustug, przy zachowaniu odrebnosci
infrastrukturalnej, organizacyjnej

i odpowiedzialnosci eksploatacyjnej
kazdego z operatoréw.

Art. 2 pkt 36 69,
art. 43-48 oraz

art. 170 i nastepne
Ustawy z dnia

12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).

W praktyce
telekomunikacyjnej
pojecie punktu

styku sieci ma
szerszy charakter

niz wskazany

W WW. przepisie.

W szczegélnosci
celem pofaczenia
sieci nie musi by¢
$wiadczenie ustug
klientom operatoréw
telekomunikacyjnych.
Moze stuzy¢ np.
monitoringowi,
Zapewnieniu
redundangji lub
protekgji.
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Redundancja

Regulator rynku
telekomunikacyjnego

IBE PIB

W telekomunikacji to celowe Posrednio powigzana
stosowanie zapasowych (powielonych) z regulacjami dot.
taczy i systemoéw. Jest jedng z form infrastruktury
nadmiarowosci infrastruktury krytycznej,
telekomunikacyjnej, ukierunkowang systemoéw o wysokiej
funkcjonalnie na zapewnienie ciggtosci dostepnosci i ustug
dostepnosci systemdw i ustug kluczowych, ktére
telekomunikacyjnych (odpornos¢ na w praktyce wymagaja
awarie) w przypadku awarii jednego redundangji.

z elementow.

Redundancja sprzetowa obejmuje m.in.
instalacje i utrzymanie dodatkowych
serweréw, aktywnych urzadzen sieciowych,
jak réwniez zasilaczy i systemow zasilania,
ktére w przypadku awarii gtéwnego
urzadzenia najczesciej automatycznie
przejmujg jego funkcje. Redundancja
sieciowa to zapewnienie alternatywnych
tras transmisji danych na wypadek awarii
trasy podstawowej. Rdwniez w tym
przypadku przefaczenie na trase zapasowa
nastepuje automatycznie.

Wyspecjalizowany organ panstwowy,

do ktdérego zadan naleza: zarzadzanie
zasobami (pasmami czestotliwosci
radiowych, numeracja telefoniczna),
regulacja rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego (m.in. analiza rynkow
telekomunikacyjnych, wyznaczanie
operatorow o znaczacej pozycji rynkowej
i nakfadanie na nich obowigzkoéw
regulacyjnych), ochrona konsumentow

i wspieranie konkurencji. W Polsce funkcje
te petni Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, bedacy organem
regulacyjnym w dziedzinie rynku ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych.
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Sie¢ agregacyjna

Sie¢ dostepowa

Sie¢ dystrybucyjna

Siec telekomunikacyjna

IBE PIB

Czes¢ infrastruktury telekomunikacyjnej
stanowigca warstwe posrednig pomiedzy
siecig dostepowa i dystrybucyjna

a siecig szkieletowa, ktérej funkcja

jest zbieranie (agregacja) ruchu
telekomunikacyjnego z wielu weztéw
dostepowych oraz jego przekazywanie

do sieci rdzeniowej w celu zapewnienia
odpowiedniej przepustowosci, redundancji
i mechanizméw zarzadzania ruchem.

Czesc infrastruktury telekomunikacyjnej Art. 2 pkt 56 Ustawy
zapewniajaca bezposrednie potaczenie zdnia 12 lipca 2024 .-
uzytkownika korncowego z weztem sieci Prawo komunikacji
operatora. Aktualna Ustawa z dnia 12 lipca  elektronicznej (Dz.U.
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej z2024r., poz. 1221).
definiuje pojecie ,sie¢ dostepu (jako)

infrastrukture telekomunikacyjng na

odcinku miedzy zakonczeniem sieci

a punktem dystrybucji, obejmujaca

w szczegoblnosci tacza abonenckie,

urzadzenia do koncentracji faczy

abonenckich lub urzadzenia do zarzadzania

siecig dostepu”.

Czesc infrastruktury telekomunikacyjnej
stuzaca do rozprowadzania sygnatu od
wezta do punktow dostepowych.

Systemy transmisyjne, a takze Art. 2 pkt 58 Ustawy
urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz zdnia 12 lipca 2024 r. -
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, Prawo komunikacji
oraz inne zasoby, w tym nieaktywne elektronicznej (Dz.U.
elementy sieci, ktore umozliwiaja z2024r., poz. 1221).

przekazywanie sygnatéw za pomoca
przewodoéw, fal radiowych, optycznych lub
innych srodkow wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna, niezaleznie od
rodzaju przekazywanej informacji.
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Siec uzbrojenia terenu

Skalowalnos¢

SLA

IBE PIB

Wszelkiego rodzaju nadziemne,

naziemne i podziemne przewody

i urzadzenia: wodociggowe, kanalizacyjne,
gazowe, cieplne, telekomunikacyjne,
elektroenergetyczne i inne, z wytgczeniem
urzadzen melioracji szczegdtowych, a takze
podziemne budowle, ktére w rozumieniu
przepiséw o statystyce publicznej nie sg
budynkami.

Zdolnosc¢ sieci do stopniowego

i efektywnego zwiekszania lub
zmniejszania zakresu lub funkcjonalnosci
$wiadczonych ustug, przepustowosci,
liczby obstugiwanych uzytkownikéw oraz
zasiegu geograficznego w odpowiedzi

na zmieniajace sie wymagania rynkowe

i operacyjne, przy zachowaniu parametrow
jakosciowych (QoS) i bez koniecznosci
istotnej przebudowy architektury sieci.

Formalny, opcjonalny i dodatkowo
wyceniany kontrakt zawierany pomiedzy
dostawca ustug telekomunikacyjnych

a jego klientem (stanowi on cze$¢ umowy
lub jej odrebny aneks), ktory precyzyjnie
okresla gwarantowane parametry

jakosci i dostepnosci ustugi, takie jak

np. quality of service (QoS), bit error rate
(BER), roczna dostepnos¢ ustug (RDU) czy
sposob mierzenia tych parametréw oraz
konsekwencje biznesowe i finansowe

w przypadku ich niespetnienia (kary
umowne). Z uwagi na dodatkowe koszty
kontrakty SLA zwyczajowo stanowig cze$¢
profesjonalnych kontraktéw biznesowych.

Art. 2 ust. 1 pkt.
11 Ustawy z dnia
17 maja 1989r.

Prawo geodezyjne

i kartograficzne
(tj.Dz.U.z2024r.,
poz. 1151).
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Specyfikacja
Techniczna Wykonania
i Odbioru Robot
Budowlanych
(STWiIORB)

Splitter

IBE PIB

Dokument, ktéry okresla warunki,
standardy, materiaty, wymagania
jakos$ciowe oraz zakres i sposéb realizacji
oraz odbioru robét budowlano-
-montazowych zwigzanych z budowa,
przebudowa, rozbudowg lub utrzymaniem
infrastruktury telekomunikacyjnej. Jako
dokument kontraktowy uzupetniajacy
dokumentacje projektowa (ale
obowiazkowy m.in. w przypadku
zamowien publicznych), stanowi dla
wykonawcow, inwestora i inspektora
nadzoru podstawowy dokument kontroli
jakosci robét zapewniajacy jednolite
zasady jakosci podczas realizacji i odbioru
inwestycji obejmujgcych infrastrukture
telekomunikacyjna.

Pasywny element sieci swiattowodowych
(rozdzielacz optyczny niewymagajacy
zasilania elektrycznego ani niezawierajacy
aktywnych elementéw elektronicznych),
ktéry dzieli moc sygnatu optycznego

z jednego wtékna swiattowodowego na 2,
4, 8,16, 32 lub 64 (maksymalnie 256) tory

wyjsciowe.

Ustawa z dnia 11
wrze$nia 2019r. -
Prawo zamowien
publicznych (Dz.U.
z2019r., poz. 2019).

Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju

i Technologii

z dnia 20 grudnia
2021 r. w sprawie
szczegbtowego
zakresu i formy
dokumentacji
projektowej,
specyfikacji
technicznych
wykonania i odbioru
robot budowlanych
oraz programu
funkcjonalno-
-uzytkowego (Dz.U.
z2021r., poz. 2454).
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Sprzet

System bilingowy

System
telekomunikacyjny

IBE PIB

Wyroby, urzadzenia lub zespoty
techniczne, w tym ich elementy sktadowe,
wykorzystywane na potrzeby komunikacji
elektronicznej, przeznaczone do realizacji
okreslonych funkcji technicznych

w sieciach lub urzadzeniach komunikacji
elektronicznej, niezaleznie od tego, czy
stanowig element infrastruktury aktywnej,
Czy pasywnej.

Pojecie ,sprzet” ma charakter ogdélny

i porzadkujacy. Obejmuje zaréwno
urzadzenia i zespoty techniczne wchodzace
w sktad infrastruktury aktywnej lub
pasywnej, jak i sprzet pomocniczy
wykorzystywany przy instalacji,
utrzymaniu, pomiarach lub eksploatacji
sieci i urzadzen komunikacji elektroniczne;j.
Pojecie nie posiada definicji legalnej

w obowigzujacych przepisach prawa.

Zespot potaczonych elementow stuzacy do
rejestrowania, przetwarzania i rozliczania
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
klientom.

System telekomunikacyjny to zintegrowany
zestaw urzadzen, sieci i oprogramowania,
ktéry umozliwia nadawanie,

odbior, przetwarzanie i przesytanie
sygnatéw telekomunikacyjnych

miedzy uzytkownikami lub w ramach
infrastruktury operatora, realizujac funkcje
komunikacyjne i ustugowe zgodnie

z wymaganiami jakosci, bezpieczenstwa

i niezawodnosci.
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System zgtoszeniowy

Tablice
Zagospodarowania

Numeracji

Telekomunikacja

Telekomunikacyjne
obiekty budowlane

IBE PIB

Specjalistyczne oprogramowanie
stuzace do rejestrowania, $ledzenia,

priorytetyzowania i rozwigzywania zapytan,

reklamacji oraz probleméw technicznych
zgfaszanych przez abonentéw. Kluczowe
dla zarzadzania duzg liczbg interakgji,
automatyzacji pracy dziatéw wsparcia

i utrzymania wysokiej jakosci obstugi
klienta.

Dokumenty publikowane przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE),
zawierajace szczegotowe wykazy
przydzielonych zakreséw numeracji
telefonicznej (stacjonarnej, komorkowej,

ustug specjalnych) operatorom w Polsce.

Nadawanie, odbiér lub transmisja
informacji niezaleznie od ich

rodzaju za pomoca przewodoéw, fal
radiowych lub optycznych, lub innych
srodkoéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna.

Telekomunikacyjna linia kablowa,
kanalizacja kablowa, antenowe
konstrukcje wsporcze, kontenery
telekomunikacyjne, podbudowa stupowa
dla telekomunikacyjnych linii kablowych,
szafy i stupki telekomunikacyjne.

Art. 2 pkt 70 Ustawy
zdnia 12 lipca

2024 r. - Prawo
komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).

§2 pkt. 17
Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji
zdnia 26 maja 2023 .
w sprawie warunkéw
technicznych, jakim
powinny odpowiadac
telekomunikacyjne
obiekty budowlane

i ich usytuowanie
(Dz.U.z 2023 ., poz.
1040).
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Topologie
telekomunikacyjnej
infrastruktury
aktywnej

Urzadzenia centralowe

Urzadzenia koncowe

IBE PIB

Organizacyjno-techniczny sposéb
rozmieszczenia aktywnych elementéw
sieci telekomunikacyjnej, czyli urzadzen
wymagajacych zasilania do przetwarzania
sygnatu. Topologia opisuje m.in. sposéb
rozmieszczenia ich w infrastrukturze oraz
logiczne i fizyczne potaczenia w celu
realizacji transmisji danych.

W telekomunikacji to stacjonarne
urzadzenia telekomunikacyjne

o charakterze weztowym, ktérych

funkcja jest agregacja, komutacja,
sterowanie, zarzadzanie i kierowanie
ruchem telekomunikacyjnym (gtos

i dane) pomiedzy uzytkownikami ustug
operatora oraz siecig operatora a sieciami
innych operatorow i ich uzytkownikami
koncowymi.

Przyktady urzadzen centralowych: centrale
telefoniczne (TDM, softswitch), routery

i przetaczniki agregacyjne i szkieletowe,
urzadzenia BNG/BRAS, OLT w sieciach
GPON, kontrolery sieciowe i systemy

sterowania ruchem.

Urzadzenie telekomunikacyjne (urzadzenie Art. 2 pkt 71

elektryczne lub elektroniczne stuzace w zw. z pkt 74 Ustawy
do zapewniania telekomunikacji) zdnia 12 lipca 2024 r. -
przeznaczone do podfaczenia Prawo komunikacji
bezposrednio lub posrednio do elektronicznej (Dz.U.
zakonczenia sieci. z2024r., poz. 1221).
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Ustuga
szerokopasmowa

Ustugi powigzane

Ustugi sprzedazy
detalicznej

IBE PIB

Ustuga telekomunikacyjna oferowana
poprzez sie¢ szerokopasmowa, stuzaca

do zapewnienia szerokopasmowego
dostepu do zasobow systemow
teleinformatycznych, np. internetu.
Wydajnosc tacza ustugi szerokopasmowe;j
nie jest czynnikiem ograniczajacym
mozliwos¢ uruchomienia rozwigzan/
aplikacji w systemach teleinformatycznych,

do ktérych daje dostep.

Ustugi powigzane z siecig Art. 2 pkt 37 Ustawy
telekomunikacyjng lub ustugami zdnia 12 lipca 2024 r. -
komunikacji elektronicznej, ktore Prawo komunikacji
umozliwiajg lub wspieraja Swiadczenie elektronicznej (Dz.U.
ustug za posrednictwem tych sieci lub z2024r., poz.1221).

ustug lub ktére moga stuzy¢ do tego

celu, i obejmuja systemy translacji
numerdéw lub systemy o rGwnowaznych
funkcjach, systemy dostepu warunkowego
i elektroniczne przewodniki po
programach, jak rowniez inne ustugi,

w szczegdlnosci ustugi identyfikacji,

lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

Ustugi telekomunikacyjne (w szczegolnosci
ustugi dostepu do sieci internet, ustugi
gtosowe oraz ustugi transmisji danych)
$wiadczone przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego bezposrednio

na rzecz uzytkownika koricowego
(konsumenta, przedsiebiorcy lub instytucji),
przeznaczone do jego wtasnego uzytku.
Telekomunikacyjne ustugi detaliczne
moga by¢ swiadczone na podstawie
wiasnej infrastruktury operatora
telekomunikacyjnego lub realizowane we
wspotpracy z dostawca ustug hurtowych.
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Ustugi sprzedazy
hurtowej

IBE PIB

Zapewnienie dostepu
telekomunikacyjnego, w tym uzytkowania
elementéw sieci oraz powigzanych
zasobdéw, na warunkach hurtowych

w celu ich dalszej sprzedazy przez innego
przedsiebiorce. Ustuga telekomunikacyjna
Operatora Sieci Dostepowej (OSD)
polegajaca na zapewnieniu dostepu do
klienta koncowego (z wykorzystaniem
wiasnej infrastruktury pasywnej, ustug
transmisji danych lub ustugi zakanczania
potaczen gtosowych), $wiadczona na
rzecz Operatora Korzystajacego (OK).

Z perspektywy OK ustuga hurtowa jest
komponentem kosztowym i operacyjnym
produktu odsprzedawanego podmiotom
trzecim (najczesciej detalicznego)

i umozliwia swiadczenie ustug na nowych
rynkach lub w efektywniejszym modelu
biznesowym.

Art. 212 ust. 1 oraz
ust. 3 pkt 4 Ustawy
zdnia 12 lipca

2024 r. - Prawo
komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).
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Ustugi
telekomunikacyjne

IBE PIB

Ustugi telekomunikacyjne nalezg do grupy
ustug komunikacji elektronicznej. Obejmuja
ustugi $wiadczone za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej, zwykle za
wynagrodzeniem, z wytgczeniem
ustug zwiagzanych z zapewnianiem
albo wykonywaniem kontroli tresci
przekazywanych przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji
elektronicznej. Zalicza sie do nich:
ustuge dostepu do internetu
w rozumieniu art. 2 pkt 2 akapit drugi
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. ustanawiajacego
srodki dotyczace dostepu do otwartego
internetu i dotyczace optat detalicznych
za regulowane ustugi fgcznosci
wewnatrzunijnej oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/WE, a takze
rozporzadzenie (UE) nr531/2012 (Dz. Urz.
UEL310z26.11.2015,s. 1,ze zm.);
ustuge polegajaca catkowicie lub
gtdéwnie na przekazywaniu sygnatéw,
w szczegdlnosci ustuge transmisyjna
stosowang na potrzeby swiadczenia
ustug komunikacji maszyna-maszyna
(M2M) oraz na potrzeby nadawania;

Art. 2 pkt 80 w zw.

z pkt 69, 70, 76 lit.

a i coraz pkt 78 lit.

a Ustawy z dnia

12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U.
poz. 1221)

Art. 2 pkt 2 akapit
drugi rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 z dnia
25 listopada 2015

r. ustanawiajacego
srodki dotyczace
dostepu do otwartego
internetu oraz
Zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/
WE i rozporzadzenie
(UE) nr531/2012

W sprawie roamingu
wewnatrzunijnych
sieci tgcznosci
ruchomej (Dz. Urz. UE
L310z26.11.2015,
s.1,zezm.)
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Ustugi
telekomunikacyjne
(ciag dalszy)

Utrzymanie

telekomunikacyjnych

obiektow budowlanych

IBE PIB

ustuge komunikacji interpersonalnej
umozliwiajgca bezposrednia
interpersonalng i interaktywna
wymiane informacji za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej miedzy
skonczong liczba 0séb, gdzie osoby
inicjujgce potaczenie lub uczestniczace
w nim decyduja o jego odbiorcy

lub odbiorcach, z wytagczeniem

ustug, w ktérych interpersonalna

i interaktywna komunikacja stanowi

wytgcznie funkcje podrzedng wzgledem

innej ustugi podstawowej, w tym
ustuge, ktéra umozliwia realizacje

potaczen z numerami z planu numeracji

krajowej lub miedzynarodowych
planéw numeracji (ustuga komunikagji
interpersonalnej wykorzystujaca
numery).

Proces regulowany gtéwnie przez
Ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane, obejmujacy obowigzkowe
przeglady techniczne, naprawy oraz
zapewnienie bezpiecznej eksploatacji
infrastruktury, takiej jak: wieze, maszty,

szafy telekomunikacyjne czy sieci kablowe.

Proces ten musi by¢ takze zgodny

z przepisami okreslajacymi warunki
techniczne, jakim powinny odpowiadac¢
telekomunikacyjne obiekty budowlane
(m.in. z Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 26 maja 2023 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ telekomunikacyjne obiekty
budowlane i ich usytuowanie).

Art. 61162 Ustawy
zdnia 7 lipca 1994 . -
Prawo budowlane
(tj.Dz.U.z2025r,,
poz.418).

Rozporzadzenie
Ministra Cyfryzacji

z dnia 26 maja 2023 .
w sprawie warunkéw
technicznych, jakim
powinny odpowiada¢
telekomunikacyjne
obiekty budowlane

i ich usytuowanie
(Dz.U.z 2023 ., poz.
1040).
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Widmo czestotliwosci
(fale radiowe)

Wspotpraca
miedzyoperatorska

Wspotwykorzystanie
obiektéw budowlanych

IBE PIB

Fale elektromagnetyczne
o czestotliwosciach nizszych niz 3000 GHz,
rozchodzace sie w przestrzeni bez pomocy
sztucznego przewodnika.

Zbior technicznych, prawnych

i biznesowych porozumien pomiedzy

przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi

zapewniajacy wzajemne potaczenie

sieci, transfer danych i s$wiadczenie ustug

koncowych. Obejmuje:
dostep hurtowy (Wholesale)
umozliwiajgcy mniejszym operatorom
korzystanie z infrastruktury wiekszych;
interkonekt (Potgczenie sieci), czyli
fizyczne faczenie sieci w tzw. punktach
styku (PSS) w celu wymiany ruchu
(potaczenia gtosowe, dane);
wspotdzielenie infrastruktury (Sharing),
czyli wspélne wykorzystanie masztow,
stupow telekomunikacyjnych czy
kanalizacji kablowej;
roaming krajowy, czyli wspétprace
umozliwiajgca uzytkownikom jednego
operatora korzystanie z sieci innego;
automatyzacje proceséw, np.
stosowanie standardow API do szybkiej
wymiany informacji i obstugi zamoéwien

miedzy operatorami.

Koncepcja polegajaca na wspdlnym
uzytkowaniu obiektéw, urzadzen i sieci
technicznych (np. telekomunikacyjnych
i energetycznych) przez rézne podmioty
lub do réznych celéw, co ma na celu
optymalizacje kosztéw, efektywnosc
przestrzenng oraz ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko.

Art. 2 pkt 10 stawy
zdnia 12 lipca 2024 r.-
Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.
z2024r., poz. 1221).
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Zaklocenia
elektrostatyczne
i elektromagnetyczne

Zasady wiedzy

technicznej

Zaktécenia elektrostatyczne to nagte,
krétkotrwate wytadowania fadunku
elektrycznego miedzy obiektami o r6znym
potencjale elektrycznym. Zakt6cenia
elektromagnetyczne to niepozadane
oddziatywanie pola elektromagnetycznego
na prace urzadzen.

Zestaw sprawdzonych naukowych,
technicznych i inzynierskich regut
projektowania, budowy i utrzymania
infrastruktury telekomunikacyjnej, ktére
wynikajg z norm, aktualnego stanu nauki

i techniki, zasad inzynierskich i praktyki
eksploatacyjnej. Obejmuja projektowanie,
eksploatacje i testowanie infrastruktury
zgodnie z wtasciwymi dla niej parametrami,
normami i standardami jakosciowymi
oraz wewnetrznymi procedurami

i wymaganiami interoperacyjnosci.

IBE PIB
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