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Wprowadzenie

W czasie dorastania nastolatek, obserwujac otaczajaca rzeczywistos¢ i uczestniczac w niej,
zdobywa wiedze, nabywa umiejetnosci, eksperymentuje z réznymi zachowaniami, aby

w koncowej jego fazie dojrzewania, kiedy osiggnie wiek i stopien rozwoju umozliwiajacy
samodzielnos¢, okresli¢ cel i sens swojego zycia oraz zbudowac whasng tozsamosc. W ten okres
rozwojowy wpisane jest petnienie roli ucznia. W toku procesu edukacji zaspokajane sa potrzeby
poznawcze, rozpoznawane i rozwijane powinny byc¢ indywidualne pasje i zainteresowania
dzieci i mtodziezy. Sa to czynniki warunkujace przyszty sukces zyciowy i odnalezienie sie na
rynku pracy. Nalezy podkresdli¢, ze kazdy z mtodych ludzi ma zré6znicowane potrzeby wynikajace
z indywidualnych predyspozycji, niejednokrotnie takze — niestety — wigzace sie ze stabszymi

stronami czy przejawianymi deficytami. Jak podkresla Karol Domagata:

Mtody cztowiek jest zagubiony, czesto nie wie, czego chce. Powiem wiecej: nie wie nawet,
dlaczego robi pewne rzeczy. Méwiac kroétko, zyje niczym w pralce, w ktérej wszystko wiruje.
Jezeli jeszcze my dotozymy do tego nasza bezradnos¢ i niepewnos, to z czegos takiego nie
wyjdzie nic dobrego. Potaczenie zagubionego $wiata nastolatka z zagubionym swiatem ludzi
dorostych moze prowadzi¢ do catkowitego chaosu w zyciu, do poczucia permanentnego

niepokoju i braku bezpieczenstwa” (2019, s. 253).

Zatem wazng kwestig okazuje sie rozpoznanie indywidualnych potrzeb, niepokojéw, dylematow
i probleméw przezywanych przez uczniéw oraz opracowanie oferty zindywidualizowanych form
pomocy i wsparcia. Jest to niezbedne dla przysztego, konstruktywnego petnienia rél zyciowych

i zawodowych. Szczegdlne zadania spoczywaja na nauczycielach, ktérzy czesto jako pierwsi

identyfikuja szerokie spektrum zachowan okreslanych jako trudne.



1. Obszary problemowych zachowan uczniéw

Problemy przezywane przez dzieci i mtodziez odnoszg sie do wszystkich sfer ich zycia, czesto

sg zwigzane z sytuacja rodzinng, utrudnionymi relacjami z réwnolatkami czy doswiadczeniami
ulokowanymi w sytuacji szkolnej. Priorytetowg kwestia jest nie tylko ich rozpoznanie, lecz

takze ustalenie uwarunkowan tych trudnosci. Obserwujac funkcjonowanie ucznia, nauczyciele
moga dostrzec deficyty, ktére z jednej strony utrudniajg realizacje roli ucznia, z drugiej zas
moga w przysztosci prowadzi¢ do powaznych probleméw. Beata Ciupiriska (2015) wymienia
nastepujace cechy i sytuacje wpisujace sie w problematyke niewtasciwych uczniowskich
zachowan, ktére réwnoczesnie moga wskazywac na zagrozenie niedostosowaniem spotecznym

czy brak — w przysztosci - powodzenia na rynku pracy.

Kompetencje szkolne i umiejetnosci niezbedne do
»~odnalezienia sie” w roli ucznia

Kompetencje szkolne dotycza sprawnosci wykorzystywania podstawowych umiejetnosci
szkolnych (czytania, pisania, rachowania) oraz zasobu wiedzy o sobie i otaczajagcym swiecie.

Sa one gwarantem sukcesu szkolnego. Trudnosci w nauce czy niskie oceny przektadaja sie

na zachowania dysfunkcyjne: zto$¢ i niepostuszenstwo lub apatie i biernos¢. Dodatkowo do
poprawnego petnienia roli ucznia niezbedne sq m.in. nastepujace umiejetnosci: koncentracja,
stuchanie ze zrozumieniem, sprawne wykonywanie polecen, utrzymywanie porzadku na fawce,
czekanie na swoja kolej. Deficyty w tych obszarach generuja problemy zaréwno w relacjach

z nauczycielami, jak i innymi uczniami, przenoszone sg rowniez na szeroko pojmowane relacje

spoteczne, moga takze w przysztosci rzutowac na konstruktywne petnienie rél zawodowych.

Ponizej przedstawiono obszary, w zakresie ktérych deficyty moga przetozyc sie na

nieprawidtowe zachowania mtodych ludzi.

Obraz samego siebie i samoocena - niskie poczucie wtasnej wartosci, zanizona samoocena
i brak sukceséw w zyciu przekfadaja sie na zachowania dysfunkcyjne, obnizajag motywacje

i ostabiajg aktywnos¢ w realizacji przypisanych rél spotecznych.

Komunikacja interpersonalna - jest niezbednym warunkiem nawigzywania i podtrzymywania
kontaktéw spotecznych. Trudnosci w nawigzywaniu relacji z innymi, konfliktowos¢, problemy

ze stosowaniem technik aktywnego stuchania czy rzeczowego komunikowania o potrzebach,
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wyrazania swoich watpliwosci i oczekiwan wobec innych sg zrédtem powaznych problemow

w sprawnej realizacji przypisanych rél spotecznych i zawodowych.

Kontrola - obejmuje umiejetnos¢ panowania nad sobg oraz kontrolowania impulséw, a takze
podejmowania decyzji i wyznaczania realistycznych celéw oraz odraczania gratyfikacji — czyli
umiejetnosc czekania na nagrode. Kontrola jest niezbednym warunkiem osiggania dobrostanu

i satysfakcji zyciowe;j.

Konstruktywne radzenie sobie ze stresem (zarzadzanie stresem) - to kontrolowanie stanéw
emocjonalno-uczuciowych i $wiadome ich przezywanie - gtéwnie leku, ktéry czesto zwigzany

jest zzachowaniami agresywnymi i decyduje o jakosci zycia.

Deficyty we wskazanych wyzej obszarach moga generowac kolejne powazne problemy -

zachowania ryzykowne. Niektére z nich s3 znane od dawna - problemy alkoholowe

i narkotykowe czy uzaleznienie od nikotyny. Inne sa znakiem wspétczesnosci, z pewnoscig naleza

do nich dopalacze i e-papierosy. B. Ciupinska (2015, s. 36-37) wymienia nastepujace obszary

zachowan ryzykownych podejmowanych przez adolescentéw:

1. Deficyty w umiejetnosciach spotecznych (wadliwa komunikacja interpersonalna, konflikty,
brak empatii, nieumiejetne rozpoznawanie i nazywanie stanéw emocjonalno-uczuciowych -
witasnych i innych oséb).

2. Zachowania problemowe (niepowodzenia szkolne, nieche¢ do nauki, wagary, agresja,
cyberprzemoc).

3. Zaburzenia zdrowia psychicznego (stany depresyjno-lekowe, kryzys suicydalny,
samobdjstwa).

4. Uzywanie substancji psychoaktywnych (nikotyna, alkohol, leki, narkotyki, dopalacze).

5. Niedostosowanie spoteczne i przestepczosc (konflikt z prawem - kradzieze, rozboje,

wandalizm, ryzykowne zachowania seksualne, zwigzki z destrukcyjnymi grupami).

Trudne zachowania nastolatkéw - nieadekwatne do sytuacji, szkodliwe dla zdrowia, zagrazajace
bezpieczenstwu, a nawet zyciu - s3 sita dysfunkcyjng rzutujaca na caty system spoteczny,

w przypadku uczniéw na cate srodowisko szkolne. Sprébujmy zatem przeanalizowa¢ dwie
zasadnicze ptaszczyzny ujawniania sie probleméw - trudnosci szkolne i wybrane problemy

wychowawcze, w ktérych rozpoznawaniu i rozwigzywaniu szkota ma zasadnicze znaczenie.



2. Trudnosci i niepowodzenia szkolne

Niepowodzenia szkolne

Niepowodzenia szkolne oraz ujawniajace sie problemy w petnieniu roli ucznia mozna uzna¢
za bezsprzeczny element rzeczywistosci edukacyjnej. Nie sposéb ich unikna¢, ale mozna je
ograniczy¢, zminimalizowac, a nawet konstruktywnie wykorzystac na rzecz rozwoju dzieci

i mtodziezy. Najwazniejszym celem szkoty jest realizacja zadan edukacyjnych. Zachowujac
przyjety kierunek rozwazan, przyjrzyjmy sie obszarowi dydaktycznemu sprowadzajgcemu sie
do osiggniec szkolnych, a wtasciwie ich braku. Trudnosci w nauce powinno rozpatrywac sie

w dwoch kategoriach - jako uogélnione i specyficzne trudnosci w uczeniu sie.

Uogodlnione trudnosci w nauce

Uczniowie, ktorzy doswiadczajg probleméw w zdobywaniu wiedzy i uzyskiwaniu umiejetnosci
na wszystkich lub wiekszosci przedmiotéw szkolnych, przejawiajg uogdlnione trudnosci

w uczeniu sie. Ta grupa dzieci i mtodziezy ma mniejszy zakres wiedzy ogdlnej, czesto ujawnia
problemy z motywacja i umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacjach stresujacych. Najczesciej
wynikaja one z dysfunkcji rozwojowych, nizszej niz przecietna sprawnosci intelektualnej
(problemy z mysleniem — logicznym rozumowaniem, mysleniem abstrakcyjnym, rozumieniem

i werbalizowaniem norm funkcjonowania spotecznego; procesami pamieciowymi —
zapamietywaniem, przechowywaniem i odtwarzaniem; procesami uwagi — koncentracja,
umiejetnoscig podejmowania ukierunkowanego wysitku). Nierzadko trudnosci te moga odnosi¢
sie do sytuacji mierzenia sie z problemami dydaktycznymi przez ucznia w normie intelektualnej,

wychowujacego sie w niesprzyjajacym srodowisku rodzinnym.

Wskazowki do pracy z uczniem z uogoélnionymi trudnosciami w uczeniu sie w sytuacji

problemoéw z:

B operacjami myslowymi — wydtuzenie czasu pracy, stopniowanie trudnosci, dzielenie
pracy na etapy, kontrolowanie zrozumienia polecen i samodzielnie przyswajanych tresci,
wypracowanie wzorcoéw i schematédw wywigzywania sie z zadan, systematyczne powtarzanie

wiedzy;

® funkcjami pamieciowymi - krétkie polecenia, podsumowania omawianych tresci,
udostepnienie pomocy (np. stownik ortograficzny, tabliczka mnozenia), ksztattowanie

umiejetnosci sporzadzania notatek, postugiwania sie mapa mysli;
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B koncentracjq uwagi — ustalenie zasad obowigzujacych na zajeciach, podawanie rzeczowych,
krétkich polecen, zapewnienie statego miejsca w klasie, wprowadzenie krétkich przerw
pozwalajacych na ruch i odreagowanie napiecia, systematyczna kontrola wykonywanych
zadan, monitorowanie utrzymania przez ucznia porzadku na tawce - tylko przedmioty

niezbedne na lekcji, informacje zwrotne dotyczace wykonywanych zadan;

® motywacja — dostrzeganie podejmowanych przez ucznia staran, konstruktywne pochwaty,

gotowosc¢ do udzielenia pomocy i wsparcia.

Specyficzne trudnosci w nauce

Trudnosci szkolne moga miec takze charakter wycinkowy i wynikac z fragmentarycznych
dysfunkcji rozwojowych. Wéwczas mierzymy sie ze specyficznymi trudnosciami w nauce

pod postacia dysleksji, dysgrafii, dysortografii czy dyskalkulii. Uczniowie ich doswiadczajacy
charakteryzuja sie prawidtowym lub wyzszym niz przecietny poziomem inteligencji oraz
dojrzatoscig w rozwoju ogélnym. Ujawniajace sie trudnosci w uczeniu sie wynikaja z dysfunkcji
centralnego uktadu nerwowego, wptywajacych na koncentracje uwagi, pamie¢, komunikacje

i rozumowanie, a takze na czytanie i pisanie, myslenie matematyczne, koordynacje i w koncu na

rozwoj spoteczno-emocjonalny.

Wskazowki do pracy z uczniem ze specyficznymi problemami w nauce w sytuacji

trudnosci w:

B czytaniu - wydtuzenie czasu pracy podczas wykonywania zadan wymagajacych czytania,
sprawdzanie rozumienia tekstu — szczegdlnie polecen, zaniechanie gtosnego czytania na
forum klasy, dopuszczenie korzystania z audiobookéw, ograniczanie rozmiaru tekstu do
czytania, dopuszczenie czytania wybranych fragmentéw;

B pisaniu — wydtuzenie czasu pracy podczas zadan wymagajacych pisania, indywidualne
omawianie popetnionych przez ucznia btedéw, wdrazanie do autokorekty, wyrazenie zgody
na wykonywanie prac domowych z wykorzystaniem maszyny do pisania lub komputera,
zezwolenie na pisanie pismem drukowanym, przygotowywanie notatek dla ucznia, ktére
wklei do zeszytu, zastgpienie sprawdziandéw pisemnych ustnym sprawdzeniem wiadomosci,
ocenianie prac pisemnych za wartos¢ merytoryczna, ograniczenie pisania ze stuchu - zamiast
dyktanda tekst z lukami, umozliwienie korzystania ze stownika ortograficznego;

® nauce matematyki - wydtuzenie czasu pracy na sprawdzianach, umozliwienie korzystania
z tabliczki mnozenia oraz tablic zawierajagcych wzory matematyczne, zezwolenie na
wykorzystywanie liczydta lub kalkulatora, ocenianie toku rozumowania, a nie technicznej

strony obliczen, wydtuzenie czasu liczenia na palcach i konkretach.
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Wazne jest takze uwzglednienie w pracy z uczniem ponizej wskazanych konsekwencji zaburzen
funkcji percepcyjno-motorycznych na wszystkich przedmiotach szkolnych. Warto zwréci¢ uwage
na trudnosci i problemy zwigzane z:

B uczeniem pamieciowym — wiersze, ciagi stowne (tabliczka mnozenia, nazwy dni tygodnia czy
miesiecy, poczet kréléw), systematyka organizméw (biologia), zapamietywanie dat (historia),
wzory sumaryczne czasteczek zwigzkdw chemicznych, przyswajanie wiadomosci z gramatyki
(jezyka polskiego i jezykdéw obcych);

® wzrokowym ujmowaniem stosunkéw przestrzennych - orientacja na mapie, orientacja
przestrzenna, rozrdznianie figur geometrycznych, zaznaczanie punktéw na osi
wspotrzednych, kreslenie wykreséw i wektorow, wzory strukturalne czasteczek, rozumienie
instrukcji ¢wiczen na lekcjach wychowania fizycznego, czytanie nut;

® zaburzeniami rozwoju ruchowego - wolne tempo pisania, niestarannie prowadzenie

zeszytow, trudnosci w rysowaniu, majsterkowaniu, wycinaniu, lepieniu, szyciu.

Omoéwione powyzej trudnosci w przyswajaniu wiedzy i nabywaniu umiejetnosci szkolnych -
jezeli nie zostana w pore zidentyfikowane, a uczen nie otrzyma witasciwego wsparcia — sa bardzo
czesto zrédtem jeszcze powazniejszych sytuacji trudnych — niepowodzen szkolnych. Jednostka
mierzy sie z sytuacjg trudna, gdy podlega krytyce za swoje postepowanie w konkretnej grupie,
do ktoérej nalezy, lub zostanie uwiktana w konflikt z kim$ znaczacym czy spotka sie z nakazem
podejmowania dziatan dla siebie nieatrakcyjnych. Maria Tyszkowa (1972, s. 23-29) wskazuje
cztery zasadnicze kategorie sytuacji trudnych:

® Deprywacje ujawniajgce sie w okolicznosciach uniemozliwiajacych zaspokojenie réznego
rodzaju potrzeb, a niejednokrotnie nawet jedynie braku psychicznego komfortu. Ich
konsekwencja moze byc¢ obnizenie poziomu funkcjonowania i dezorganizacja zachowania,
np. w konsekwencji braku mitosci czy akceptacji rodzicielskiej pogarszaja sie wyniki w nauce
dziecka.

B Przecigzenia dotyczace sytuacji mierzenia sie z zadaniem, ktore nie jest dostosowane do
mozliwosci fizycznych czy psychicznych ucznia. Wykonywanie zadan na granicy mozliwosci
daje pozytywny efekt na krotki czas, pézniej pojawia sie zmeczenie i zniechecenie.

® Zagrozenia, czyli sytuacje odbierane jako mogace zagrozi¢ bezpieczenstwu, dobrej opinii czy
mogace podwazy¢ samoocene — sygnaty porazki lub niepowodzenia. Takiemu stanowi rzeczy
towarzyszy strach lub lek mogace przyczyniac sie do dezintegracji wykonywanych czynnosci
i zadan.

® Utrudnienia ujawniajace sie jako przeszkody, bariery i braki w toku dziatania czlowieka.
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Uczniowie odmiennie reaguja na przezywane trudnosci szkolne, co jest uzaleznione od
indywidualnych cech oraz postaw przyjmowanych przez podmioty podstawowych srodowisk
wychowawczych - rodzinnego, szkolnego i rowiesniczego. Zdarza sie, ze zamiast podejmowania
préb wyréwnania brakéw w wiedzy i umiejetnosciach szkolnych decyduja sie na zachowania
ucieczkowe, ktore sg podszyte niepewnoscig i lekiem. Anna Koztowska, odwotujac sie do
doswiadczen z prowadzonej psychoterapii, podkresla: U wiekszosci moich matych pacjentéw
wystepowat lek nieuswiadomiony przez dzieci, a takze - co istotne — niedostrzegany przez

ich rodzicéw. Lek ten czesto blokowat mozliwosci poznawcze, mozliwosci nawigzywania
prawidtowych kontaktow z otoczeniem, wystepowat on zarowno u dzieci niesmiatych,
wycofujacych sie czasem tak daleko, ze az tracacych kontakt z otoczeniem, jak i u agresywnych”
(1991, 5. 7).

Wsrod najdotkliwszych konsekwencji problemoéw z przezwyciezaniem przez uczniéw sytuacji
trudnej - zaréwno w odniesieniu do nauki, jak i szeroko pojetych relacji zinnymi - sg fobia

szkolna i negatywizm szkolny.

Fobia szkolna i odmowa pdjscia do szkoty

U postaw kazdej fobii lezy nieuzasadniony lub niemozliwy do opanowania lek, ktéry pojawia sie
w okres$lonych sytuacjach i uruchamia dazenie do ich unikania (Jarosz, 1983, s. 44;

Skatbania, 2011, s. 208). Fobia szkolna jest jednym z jej rodzajéw i sprowadza sie do
niemoznosci chodzenia przez ucznia do szkoty. Jak podkresla wielu autoréw (Skatbania, 2011;
Koztowska, 1996; Oszwa, 2007) podejmujgcych omawiang problematyke, ta posta¢ zaburzenia
emocjonalnego moze by¢ uwarunkowana czynnikami zwigzanymi z r6znymi $srodowiskami
wychowawczymi - rodzinnym, szkolnym i rowiesniczym. Zespét reakcji lekowych moze wynikac
z braku kompetencji spotecznych dziecka, braku zaradnosci czy nieumiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, pojawia sie w budynku szkoty i towarzyszg mu objawy somatyczne.
Zaburzenie emocjonalne uniemozliwia uczeszczanie do szkoty i petnienie roli ucznia, wymaga

specjalistycznej terapii.

Warto podkresli¢, ze nie zawsze fobia szkolna uwarunkowana jest sytuacjg szkolng dziecka,
bardzo czesto dotyczy relacji rodzinnych, a szkota jest jedynie terenem, na ktérym ujawniajg sie
te nieprawidtowosci — wéwczas mamy do czynienia z odmowa pdjécia do szkoty. A. Koztowska
podkresla, ze: , W odmowie pojscia do szkoty najczesciej wystepuje poczucie odrzucenia

uczuciowego dziecka przez rodzicéw albo lek przed odrzuceniem” (1996, s. 47).
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Zaréwno w przypadku fobii szkolnej, jak i odmowy péjscia do szkoty uczen zostaje objety
indywidualng forma nauczania w warunkach domowych na podstawie orzeczenia o potrzebie

indywidualnego nauczania, wydanego przez wtasciwg poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Negatywizm szkolny

Innym problemem jest negatywizm szkolny zakwalifikowany przez Ewe Wysocka do

zwigzanych z funkcjonowaniem w sytuacji szkolnej zachowan wtasciwych dla niedostosowania
spotecznego. Sprowadza sie do braku zainteresowania naukg szkolng i zdobywaniem wiedzy.
Przejawiany przez ucznia bunt przeciwko zasadom oraz normom zwigzanym z sytuacja szkolna,
przeciwstawianie sie poleceniom lub ignorowanie ich sg sposobami na manifestowanie wrogosci
wobec otoczenia. Nastolatek celowo narusza obowiazujace reguty lub podejmuje dziatania
odwrotne do oczekiwanych, wyrazajac w ten sposob dezaprobate wobec sytuacji szkolnej oraz

catego srodowiska szkolnego (Wysocka, 2008, s. 26).

Przyczyny niepowodzen szkolnych

Kwestia niepowodzen szkolnych zostata bardzo wnikliwie opisana przez Barbare Sawe (1994).

Analizujgc przyczyny braku sukceséw edukacyjnych sprowadzajacych sie do niepowodzen

szkolnych dzieci i mtodziezy, wyodrebnita cztery sfery, w ktérych mozna dopatrywac sie Zzrédet

przeszkdd w efektywnym petnieniu roli ucznia:

® Poziom funkcjonowania intelektualnego ucznia. Zdarza sie, ze staby lub ogdélnie opdzniony
rozwaj jest przyczyna trudnosci w przyswojeniu podstawowych umiejetnosci szkolnych -
czytania, pisania i liczenia. Symptomatyczne dla tej grupy uczniéw jest wolniejsze tempo
pracy oraz problemy ze zrozumieniem ztozonych polecen. Potrzebuja oni zdecydowanie
wiecej czasu na wykonanie zadan niz ich réwiesnicy.

® Nieprzystosowanie spoteczne przejawiajace sie brakiem motywacji do nauki oraz
zaburzeniem rozwoju emocjonalno-spotecznego. Typowe dla tej grupy uczniow
jest negatywne nastawienie do realizacji obowigzkow szkolnych, brak starannosci
i powierzchowne wykonywanie polecen, a czesto ich lekcewazenie. Mimo ze maja oni
potencjat — wysokie mozliwosci poznawcze - nie sg zainteresowani zdobywaniem wiedzy
i umiejetnosci szkolnych.

® Nadpobudliwo$¢ psychoruchowa wynikajgca z zaburzen réwnowagi proceséw nerwowych.
Uczniowie z tej grupy moga wykazywac nadpobudliwo$¢ w sferze poznawczej, przejawiajaca
sie zaburzeniami uwagi, brakiem powsciagliwosci, chaotycznym dziataniem oraz
0golnikowym mysleniem lub nadpobudliwoscig w sferze emocjonalnej - intensywne reakcje

emocjonalne i nikta kontrola lub jej brak.
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® Niekorzystne warunki sSrodowiskowe. Uczniowie z tej grupy doswiadczajg konsekwencji
niewfasciwej postawy rodzicielskiej oraz btedéw wychowawczych, ktére popetniaja
ich rodzice. Niejednokrotnie takze niesprzyjajaca atmosfera w domu przektada sie na
obnizenie motywacji do nauki oraz problemy w dostosowaniu sie do wymagan stawianych

w srodowisku szkolnym.

Z kolei wedtug Michaliny Kasprzak (2015) przyczyn niepowodzen szkolnych nalezy poszukiwa¢

w nastepujacych kategoriach czynnikow:

® niekorzystna sytuacja spoteczno-ekonomiczna srodowiska rodzinnego i wigzace sie z nig
dysfunkcje opiekuncze i wychowawcze oraz niewystarczajace wsparcie rodzicéw;

B biopsychiczne funkcjonowanie ucznia - czynniki wewnetrzne zwigzane ze zdrowiem
fizycznym, funkcjonowaniem psychicznym oraz uzdolnieniami edukacyjnymi;

® uchybienia w organizacji nauki w szkole oraz pracy dydaktyczno-wychowawczej
nauczycieli. Niewystarczajgce zainteresowanie problemami ucznia powoduje, ze praca nad
przezwyciezaniem trudnosci podejmowana jest dopiero wowczas, gdy widoczne sa skutki

niepowodzen szkolnych.

Jak podkresla B. Sawa, to srodowisko rodzinne wptywa na powodzenie w nauce zaréwno
poprzez stworzenie dziecku warunkéw nauczania, jak i ksztattowanie jego uczué, postaw,
aspiracji, ambicji, dgzen i zdolnosci (1994, s. 62). Jednak nie sposéb pominac roli srodowiska
szkolnego w zakresie rozpoznawania problemoéw dydaktycznych uczniéw oraz wdrazania
rozwigzan wspierajacych ich przed trudnosciami szkolnymi, fobig szkolng i negatywizmem

szkolnym.



3. Mozliwosci przezwyciezania trudnosci
w srodowisku szkolnym

Diagnoza szkolna

Nad omoéwionymi wyzej trudnosciami, ktére sg przeszkoda u dzieci i mtodziezy w konstruktywnym
petnieniu roli ucznia, mozna skutecznie zapanowac, a nawet wyeliminowac je ze szkolnej
rzeczywistosci. Waznym kierunkiem dziatan jest zadbanie o konstruktywna wspétprace nauczycieli
i rodzicéw ucznidow. Wspdlne rozwigzywanie problemoéw dzieci, nastawienie na wspotdziatanie

i wyznaczanie zbieznych celéw ukierunkowanych na osiggniecie sukcesu edukacyjnego sg
warunkiem koniecznym. Szkota bez rodzicéw pewnych barier nie pokona. Co nie oznacza, ze jest
zupetnie bezsilna, dlatego punktem wyjscia powinno by¢ rzetelne rozpoznanie uwarunkowan

i rozmiaru probleméw przejawianych przez uczniéw, czyli diagnoza.

Obowigzek diagnozowania potrzeb dzieci i uczniéw oraz rozpoznawania ich indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych wynika z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach. Do zadan nauczycieli
nalezy m.in.: rozpoznawanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych uczniéw; okreslanie ich mocnych stron, predyspozycji,
zainteresowan i uzdolnien oraz rozpoznawanie przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub

trudnosci w funkcjonowaniu uczniéw (§ 20, Dz.U. poz. 1280 z pézn. zm.).

Zadania diagnostyczne nauczycieli i pedagogéw powinny odnosic sie zatem do nazwania
sytuacji problemowych konkretnych uczniéw na podstawie zgromadzonych dokumentéw,
przeprowadzonych badan oraz przeanalizowanych ewentualnych wytwordéw, np. prace pisemne,

rysunki.

Ustalenia diagnostyczne prowadzone przez nauczyciela czy wychowawce powinny przebiegac
na dwoch poziomach. Na wstepie - wychodzac z zatozenia, ze kazdy uczen indywidualnie
reaguje na okreslone potrzeby — nalezy rozpoznac¢ klimat klasy (do ktérej uczeszcza konkretny
uczen) i szkoty oraz postawy wychowawcze jego rodzicéw, a takze ustali¢ rzeczywiste problemy

srodowiska lokalnego pozwalajgce nakresli¢ mape zagrozen.

Drugi poziom postepowania diagnostycznego powinien by¢ zorientowany na okreslenie
indywidualnych czynnikéw ryzyka i potencjatu budujacego obszar czynnikéw chroniacych.

Warto przeanalizowa¢ nastepujace obszary funkcjonowania konkretnego ucznia:
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® trudnosci/ sukcesy szkolne — odnoszace sie do wiedzy i umiejetnosci szkolnych, czyli zwigzane
z procesem dydaktycznym;

® trudnosci/ sukcesy w petnieniu roli ucznia (np. motywacja, stosowanie sie do polecen, uwaga,
dyscyplina, zaangazowanie w realizowane zadania);

® kompetencje interpersonalne (m.in. umiejetnos¢ nawigzywania relacji z innymi, otwartos¢,

komunikatywnos$¢, empatia, umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, aktywne stuchanie).

W poczynania diagnostyczne powinni wigczy¢ sie takze szkolni specjalisci - pedagog szkolny,
pedagog specjalny, psycholog szkolny, logopeda czy terapeuta pedagogiczny. Moga oni
wykorzysta¢ profesjonalne narzedzia pozwalajgce na trafne rozpoznanie sytuacji problemowych

konkretnych podmiotéw, ktére oddziatujg wychowawczo.

Zestawiajac wszystkie informacje uzyskane z badan przeprowadzonych z uzyciem

profesjonalnych narzedzi oraz analizy dokumentéw i wytworéw diagnozowanego podmiotu,

mozna opisac jego profil, ktéry obejmuje:

® wiedze 0gdlng i kompetencje szkolne;

® profil wypetniania roli ucznia wraz z umiejetnosciami niezbednymi do ,przetrwania” w szkole
(koncentracja na zadaniu, stuchanie polecen, wykonywanie zadan wedtug instrukgji,
czytelne pisanie itd.), charakter relacji interpersonalnych, forma petnienia przypisanej roli
kolegi, syna/ corki, stosunek do norm i zasad obowigzujgcych w srodowisku, w ktérym
funkcjonuje. Nastolatek-uczen jest dzieckiem, ktére musi naby¢ umiejetnosci odnoszace sie
do sprawnego funkcjonowania w réznych srodowiskach spotecznych - szkolnym, rodzinnym
i rbwiesniczym. Zgodnie z realizowanym w szkole programem wychowawczo-profilaktycznym
nabywa umiejetnosci, ktore takze odnoszg sie do petnienia roli wpisanej w wiek dorastania -
czyjegos syna czy corki. Wychowanie odbywa sie w ramach interakcji miedzy podstawowymi
podmiotami wychowawczych oddziatywan — uczniami, rodzicami i nauczycielami. Jezeli
nastolatek nie potrafi zastosowac sie do norm obowigzujacych w domu rodzinnym, przeniesie

to takze na srodowisko szkolne.

Eksploracja wskazanych aspektéw pozwala wytoni¢ nie tylko obszary krytyczne, lecz takze
zasoby i mocne strony ucznia. Umozliwia to rowniez podjecie decyzji o kierunkach rozwigzania
ujawniajacych sie niepokojéw i trudnosci, a w zaleznosci od rodzaju problemoéw podjac

konkretne dziatania.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
Ustalenie Zrédet trudnosci i niepowodzen szkolnych pozwala na dobranie odpowiednich

form oddziatywania. Nie wymaga to specjalnych poszukiwan sposobéw udzielenia wsparcia,
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gdyz mozliwe do wdrozenia w Srodowisku szkolnym formy pomocy zostaty okreslone

w przepisach prawa oswiatowego (86 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia

9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1280

z pézn. zm.)). Zarbwno w przedszkolach, szkotach, jak i placowkach (m.in. mtodziezowe osrodki
wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii) moga by¢ realizowane, adekwatnie do
potrzeb, zajecia rozwijajace uzdolnienia, zajecia specjalistyczne - korekcyjno-kompensacyjne,
logopedyczne, rozwijajgce kompetencje emocjonalno-spoteczne oraz inne zajecia o charakterze

terapeutycznym. Forma wsparcia moga by¢ takze porady i konsultacje.

Dodatkowo w przedszkolach i szkotach dla dzieci i uczniéw, na podstawie opinii poradni
psychologiczno-pedagogicznej, mozna zorganizowa¢ odpowiednio zindywidualizowana Sciezke
realizacji obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego lub zindywidualizowana
$ciezke ksztatcenia. Uczniowie szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz
wychowankowie uczeszczajacy do placéwek moga korzystac z zaje¢ zwigzanych z wyborem
kierunku ksztatcenia i zawodu, zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci uczenia sie i rozmaitych
warsztatéw. Formami udzielania specjalistycznego wsparcia w szkotach ogélnodostepnych sa

poza tym zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze i klasy terapeutyczne.

Okazuje sig, ze mozliwosci jest wiele i zorganizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby konkretnego srodowiska szkolnego moze zapobiec
narastaniu probleméw. Tym bardziej ze nauczyciele s3 zobowigzani do rozpoznawania

oraz zaspokajania indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia, a takze
diagnozowania jego mozliwosci psychofizycznych i wspierania potencjatu. Nalezy jednak
podkresli¢, ze na udzielenie pomocy we wskazanych wyzej formach musza wyrazi¢ zgode
rodzice ucznidw, niestety bez ich akceptacji dzieci i mtodziez nie moga uczestniczyc

w dodatkowych zajeciach.

Diagnoza poradni psychologiczno-pedagogicznej

Mimo zaangazowania nauczycieli i szkolnych specjalistow (pedagog szkolny, psycholog szkolny,
logopeda, terapeuta pedagogiczny, pedagog specjalny) nie zawsze podjete wobec konkretnych
uczniéw dziatania przynosza zamierzone efekty. Wéwczas warto skorzystac ze specjalistycznej
pomocy poradni psychologiczno-pedagogicznej. Na podstawie wniosku dyrektora szkoty

o przeprowadzenie diagnozy i wskazanie sposobu rozwigzania problemu ucznia publiczna

poradnia moze udzieli¢ profesjonalnego wsparcia.
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Wiosek formutowany w formie pisemnej powinien zawiera¢, zgodnie z § 20.12 Rozporzadzenia

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania

pomocy..., nastepujace informacje:

® rozpoznane indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne, mozliwosci psychofizyczne
ucznia oraz jego potencjat rozwojowy;

® wystepujace trudnosci w funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu, ucznia w szkole i placowce
lub szczegdlne jego uzdolnienia;

® dziatania podjete przez nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych i specjalistéw
w celu poprawy funkcjonowania ucznia, formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej
udzielanej uczniowi, okres ich udzielania oraz efekty podjetych dziatan i udzielanej pomocy;

® whnioski dotyczace dalszych dziatarh majacych na celu poprawe funkcjonowania ucznia
(Dz.U.z2020r., poz. 1280 z p6zn. zm.).

Warto podkresli¢, ze ztozenie wniosku wymaga zgody rodzicéw ucznia lub w przypadku

probleméw z jej uzyskaniem decyzje w sprawie nieletniego moze podjac sad.

Specjalisci poradni psychologiczno-pedagogicznej (pedagog, psycholog i logopeda oraz

w miare potrzeb specjalista z zakresu surdopedagogiki, tyflopedagogiki czy zaburzen ze
spektrum autyzmu) analizujg informacje zawarte we wniosku i przeprowadzaja diagnoze.

W efekcie podjetych dziatarh wydawana jest stosowna opinia lub orzeczenie (o potrzebie:
ksztatcenia specjalnego, zajec¢ rewalidacyjno-wychowawczych, indywidualnego obowigzkowego

rocznego przygotowania przedszkolnego lub indywidualnego nauczania dzieci i mtodziezy).

Istotnym dla nauczycieli elementem dokumentu s zawarte w nim zalecenia do pracy z uczniem
w Srodowisku szkolnym. Dlaczego tak wazne jest realizowanie zalecen poradni? Niepowodzenia
W nauce moga przejawiac sie jako problemy na niektérych przedmiotach szkolnych, jednym
przedmiocie lub w okreslonym zakresie — trudnosci w czytaniu, problemy z ortografia. Ale

bywa i tak, ze majg szeroki charakter i obejmujg wszystkie przedmioty. Konsekwencjg takiego
stanu rzeczy najczesciej sg opdznienia szkolne (jednokrotne lub wielokrotne powtarzanie

klasy) mogace prowadzi¢ do zjawiska ,wypadania z systemu edukacji”. Warto podkresli¢,

ze niepowodzenia szkolne towarzyszace uczniom szkét srednich nierzadko wynikaja

z niewtasciwego wyboru szkoty (Wozniak-Krakowian i Pieikowska, 2011, s. 198) czy kierunku
ksztatcenia zawodowego. Zatem uwzglednienie zalecen zawartych w opiniach poradni jest

waznym wsparciem w udzielaniu pomocy uczniowi przejawiajagcemu réznorodne trudnosci.

Nie sposéb pominac roli doradcéw zawodowych - zatrudnionych zaréwno w poradniach

psychologiczno-pedagogicznych, jak i w szkotach (jako specjalistéw organizujgcych pomoc
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psychologiczno-pedagogiczng) — we wspieraniu uczniow w wyborze kierunku ksztatcenia lub
planowaniu kariery zawodowej. Ich pomoc moze zapobiec ujawnianiu sie wielu probleméw
szkolnych, z ktérymi mierzg sie dorastajacy uczniowie. Rozpoznanie indywidualnych
predyspozycji i potencjatu, ktore sg wazne w petnieniu rél zawodowych, czesto pomaga

w zréwnowazeniu trudnych doswiadczen zwigzanych z przyswajaniem wiedzy i zdobywaniem
umiejetnosci szkolnych. Zidentyfikowanie zasobéw nastolatkéw moze by¢ dla nich waznym
sygnatem, ze mimo wszystko majg szanse na zbudowanie wiasnego planu na przysztos¢

i odnalezienie sie na rynku pracy.



4. Problemy wychowawcze

W codzienng prace nauczycieli wpisane sg sytuacje, w ktorych trzeba skutecznie reagowac

na odbiegajace od normy zachowania uczniéw. Czesto te przysparzajgce troski, niewtasciwe
postepowanie dzieci i mtodziezy okresla sie mianem zachowan trudnych. Warto podkresli¢, ze
to nie uczen jest trudny, a faktycznie tylko jego zachowania sg nieodpowiednie, bo generuja
problemy wychowawcze. Uwarunkowane sg one konkretnymi przyczynami, na przyktad
mierzeniem sie przez nastolatka z ktopotliwg dla niego sytuacja albo z doswiadczanym
dyskomfortem. W celu powstrzymania tych problematycznych zachowan najczesciej wystarcza
interwencja wychowawcza oraz wskazanie oczekiwanego, pozadanego sposobu postepowania.
Jednak nierzadko bywa tak, ze nauczyciel musi zmierzy¢ sie z utrwalonym, nieadekwatnym do
sytuacji wzorcem uczniowskich zachowan, ktére zawieraja cechy destrukcyjne — z zachowaniami
zaburzonymi. Okazuje sig, ze nieakceptowane spotecznie zachowania dzieci i mtodziezy sg
obecnie coraz powazniejszym wyzwaniem dla srodowiska szkolnego. Problemy z dyscypling,
konfliktowos¢ i nasilajace sie antagonizmy w grupie rownolatkéw stajg sie rzeczywistoscia

szkolna.

4.1. Zaburzenia zachowania

Zaburzenia zachowania u uczniéw mozna zaobserwowac w réznych obszarach ich
funkcjonowania oraz podczas wykonywania przez nich réznych zadan. Pojawiaja sie zaréwno
w relacjach z rowiesnikami, jak i w kontaktach z dorostymi — nie tylko rodzicami i nauczycielami
(Guminska i Zajac, 2014, s. 209). Problematyka jest szeroko opisywana w literaturze
przedmiotu, akcentowane sg rézne aspekty zjawiska, co przektada sie na wielo$¢ podejs¢ do
jego definiowania. W niniejszym opracowaniu przyjeto ujecie zgodne z Klasyfikacjg zaburzen

psychicznych i zaburzen zachowania w ICD-10".

Zaburzenia zachowania diagnozowane sa w sytuacji powtarzajacych sie i utrwalonych wzorcéow
zachowan dyssocjalnych, agresywnych albo buntowniczych. Skrajne formy tych zachowan moga
prowadzi¢ do powaznego przekroczenia norm spotecznych dla danego wieku. Zatem zaburzone
zachowanie odnosi sie do powazniejszych posunie¢ niz dziecieca ztosliwos¢ czy mtodzienczy

bunt (Puzynski i Wciorka, 2000, s. 220). Wsréd zaburzenh zachowania wymieniane sa m.in.: czeste

' Wskazana klasyfikacja jest ujeta w V rozdziale dziesiatej wersji opracowanej i wydanej przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia [WHOY] ,,Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10)”.
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bojki, kradzieze, powtarzajace sie ktamstwa, wagarowanie, czeste i ciezkie napady ztosci oraz

niepostuszenstwo, pod warunkiem ze trwaja co najmniej sze$¢ miesiecy.

Warto zaznaczy¢, ze zaburzenia zachowania mogg miec rézng postac i by¢ ograniczone do
srodowiska rodzinnego, moga wystepowac zarbwno w prawidtowym, jak i nieprawidtowym
procesie socjalizacji lub wigzac sie z zaburzeniami opozycyjno-buntowniczymi czy przybierac

forme mieszanych zaburzen zachowania i emocji (Puzynski i Wciérka, 1998, s. 141-144).

Reasumujac powyzsze rozwazania dotyczace zaburzen zachowania, warto podkresli¢, ze
klasyfikowane sg one jako kategoria medyczna i wtasciwie wymagaja diagnozy psychiatrycznej.
Tak czesto wskazywane przez nauczycieli i wychowawcow zachowania problemowe ucznidw,
okreslane jako zaburzenia zachowania, sg raczej kategorig zachowan wpisujacych sie

w problematyke niewtfasciwego funkcjonowania spotecznego - mogacego prowadzi¢ do
zagrozenia niedostosowaniem spotecznym - deficytéw w umiejetnosciach prospotecznych,

interpersonalnych, wiedzy o sobie i Swiecie, a takze wadliwego przebiegu procesu socjalizacji.

4.2. Problemy z funkcjonowaniem spotecznym

Nie spos6b w niniejszym opracowaniu omowi¢ wszystkich aspektéw majacych znaczenie
dla prawidtowej socjalizacji oraz sygnatow wskazujgcych na zagrozenie nieprzystosowaniem
spotecznym, jednak warto przywotac najistotniejsze symptomy majgce wptyw na niewtasciwe
petnienie przypisanych nastolatkom rél spotecznych - roli ucznia oraz przysztego uczestnika
rynku pracy. Problemy w funkcjonowaniu spotecznym nastolatkéw ujawniajg sie na trzech
ptaszczyznach:
® behawioralnej: konfliktowos¢, brak umiejetnosci nawigzywania przyjazni, ktlamstwa
i manipulacje, lenistwo i nieche¢ do prac czy jakiegokolwiek wysitku, wagary, kradzieze,
wymuszenia, rozboje, bezkrytyczne nasladownictwo, zachowania agresywne, wandalizm,
egoizm, postawy konsumpcyjne i roszczeniowe, dziatania interesowne; konformizm,
niekompetentne spedzanie czasu wolnego, ograniczone czy wrecz prymitywne formy
aktywnosci, brak nawykow higieniczno-porzadkowych, niska kultura osobista oraz
uzaleznienia (behawioralne i od substancji psychoaktywnych), a takze ucieczki zdomu
i sktonnos¢ do przygodnych kontaktow seksualnych;
® poznawczo-intelektualnej: ograniczone potrzeby poznawcze i zainteresowania, deficyty
w rozwoju kulturalnym, opdznienie szkolne, braki w wiedzy i umiejetnosciach szkolnych,
ograniczony zasob stownictwa (uzywanie wulgaryzmoéw), deficyty pamieci, uwagi, celowego,

zorganizowanedo i systematycznego dziatania, negatywizm szkolny (brak zainteresowania
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nauka i zdobywaniem wiedzy), deficyty w obszarze technik pracy umystowej, nieche¢ do
wysitku umystowego, brak wizji zycia i aspiracji dotyczacych ukonczenia szkoty, zdobycia
zawodu (brak celu i sensu zycia), znieksztatcony obraz rzeczywistosci, lekkomysIinos¢, brak
refleksyjnosci, odtworczos¢ w mysleniu, ograniczona samoswiadomos¢, brak tolerancji
i zrozumienia dla odmiennych pogladéw i zachowan, sktonnos$¢ do ksenofobii;

® wolicjonalno-normatywnej: problemy z samodyscypling i samokontrola, zachowania
o charakterze popedowo-impulsywnym, negacja autorytetow (spotecznych), akceptacja
negatywnych wzoréw i norm zachowan, bezrefleksyjne identyfikowanie sie z nimi, utrwalony
negatywizm, upér, przekora, bezwolne podporzadkowanie sie, nadmierne postuszenstwo,

frustracja, sktonnosci autodestrukcyjne, dominacja pierwotnych emogji.

Katalog zachowan przysparzajacych probleméw wychowawczych jest dos¢ obszerny. Poszukujac

sposobow rozwigzywania tych sytuacji trudnych wychowawczo, nalezy przede wszystkim ustali¢

powody ich ujawniania sie. Aleksandra Karasowska (2015) wyodrebnia nastepujace obszary

przyczyn odbiegajacych od przyjetych norm - zachowan dzieci i mtodziezy. Sa to nastepujace

przestanki:

® wynikajace z indywidualnych wiasciwosci i cech jednostki - kryzysy rozwojowe, dysfunkcje
uktadu nerwowego, zaburzenia psychiczne, problemy zdrowotne, cechy temperamentalne;

® |okowane w $rodowisku rodzinnym - btedy wychowawcze rodzicow, brak umiejetnosci
wychowawczych, patologia zycia rodzinnego, dysfunkcje rol rodzinnych;

® zwigzane z funkcjonowaniem ucznia w srodowisku szkolnym - btedy nauczycieli, niewtasciwe

relacje w grupie, przemoc réwiesnicza, doznawane urazy psychiczne.

Nasuwa sie pytanie: jaka rola w zapobieganiu tym trudnym zachowaniom uczniéw przypada
szkole? Jak podkresla wielu autorow, szczegdlnie istotna jest wiasciwa postawa nauczycieli,
zwlaszcza w odniesieniu do funkcjonowania i wzajemnych relacji réwiesniczych (Ciupinska,
2021; Bobulska, 2016, Karasowska, 2015; Kupiec, 2012). Dysfunkcyjne zachowania, bez wiasciwej
interwencji pedagogicznej, moga upowszechniac sie w catym srodowisku szkolnym i najczesciej
przejawiac sie jako:

B przyjmowanie przez uczniéw bedacych w grupie rél dysfunkcyjnych,

® stygmatyzacja lub wykluczenie z grupy réwiesniczej,

® wzrost zachowan nacechowanych agresjg i przemoca,

modelowanie zachowan nieakceptowanych lub wrecz destrukcyjnych,

® przyjmowanie destrukcyjnych norm i wartosci.
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Jakie rozwigzania moga zatem wdrozy¢ nauczyciele, aby zapobiec najczesciej ujawniajacym sie

problemom w funkcjonowaniu spotecznym uczniéw?

4.2.1. Wskazéwki do pracy z uczniem ujawniajagcym problemy
w funkcjonowaniu spotecznym

Wskazowki do pracy z uczniem wagarujacym

Samowolne przebywanie ucznia poza placowka edukacyjng w czasie, w ktérym odbywaija sie
obowiazkowe zajecia, jest nierzadkim zjawiskiem zaliczanym do patologii zycia szkolnego.
Wagarowanie odnosi sie do opuszczania lekcji wbrew obowigzujacym zasadom - nieobecnosci
nie sg obiektywnie uzasadnione, nie maja istotnych powoddw i pozostajg bez usprawiedliwienia
rodzicéw. Kwestia jest powazna nie tylko z powodu kwalifilkowania wagaréw jako zjawiska
paraprzestepczego? lecz takze z uwagi na ustawowy obowiazek realizacji obowiazku szkolnego?

lub obowigzku nauki®.

Warto ustali¢, z jakimi problemami szkolnymi mierzyt sie uczen oraz czy w przypadku
wagarujgcego ucznia — jezeli posiada orzeczenie lub opinie poradni psychologiczno-
pedagogicznej - wymagania szkolne byty dostosowane, zgodnie z zaleceniami, do jego
indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Wazne sa takze:

® pomoc w wyréwnaniu brakow w wiedzy i umiejetnosciach szkolnych (m.in. mozna sie
upewnic, czy uczen ma uzupetnione notatki z lekcji, ktére opuscit, jesli nie, mozna mu je
skserowac od innych uczniow, zaproponowac konsultacje w ramach godzin dostepnosci
nauczycieli, zapewnic¢ udziat w zajeciach wyréwnawczych; wazne jest takze zapewnienie
odpowiedniego czasu - np. tydzien, kilka dni - na uzupetnienie brakéw spowodowanych
nieobecnoscia, podzielenie materiatu, ktéry uczerh musi przyswoic, na czesci);

B podnoszenie atrakcyjnosci zaje¢ edukacyjnych i rozbudzanie zainteresowania nauka
(m.in. mozna prowadzi¢ lekcje z wykorzystaniem metod aktywizujacych czy programéw
multimedialnych, skorzysta¢ z gier edukacyjnych pomagajacych przyswoi¢ umiejetnosci
szkolne, organizowac wycieczki edukacyjne, stopniowa¢ wymagania, dajac uczniowi szanse

na przyswojenie wymaganych tresci i odniesienie sukcesu);

2 Zachowania paraprzestepcze nie sa czynami przestepczymi, ale moga do nich prowadzi¢, m.in. wtbéczegostwo,
wagarowanie, ucieczki zdomu.

3 Obowiazek szkolny - zgodnie z art. 35 ust. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe - rozpoczyna sie
z poczatkiem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 7 lat, i trwa do ukonczenia szkoty
podstawowej, jednak nie dtuzej niz do 18 roku zycia.

* Obowiazek nauki — zgodnie z art. 35 ust 1 oraz 36 ust 9 przywotanej wyzej ustawy Prawo o$wiatowe trwa do 18
roku zycia, po ukonczeniu szkoty podstawowej jest realizowany gtéwnie w szkole ponadpodstawowej oraz pod-
czas przygotowania zawodowego odbywanego u pracodawcy.
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® ksztattowanie lub wzmacnianie pozytywnej pozycji socjometrycznej w klasie szkolnej
(m.in.: warto zadbac o integracje zespotu klasowego, stwarza¢ mozliwosci do aktywnosci
w zespole klasowym ucznia unikajacego zajec¢ szkolnych poprzez wtaczenie go np. w prace
zespotu przygotowujacego klasowa impreze czy opracowujacego program klasowej
wycieczki);

® budowanie i rozwijanie konstruktywnych interakcji nauczyciel — uczen (warto w kontakcie
z rodzicem ucznia opuszczajacego zajecia w szkole pamietac o m.in.: zapewnieniu
wiasciwych, bezpiecznych warunkéw do rozmowy, wystuchaniu rodzica i poznaniu jego
punktu widzenia problemu);

® budowanie i wzmacnianie relacji szkota - rodzic ucznia (warto m.in.: ustali¢ zasady kontaktow,
okresli¢ terminy dostepnosci nauczyciela, doprecyzowac wzajemne oczekiwania nauczyciela
i szkoty oraz rodzica ucznia wagarujacego);

® ksztattowanie adekwatnego reagowania rodzicow na sukcesy i porazki szkolne dziecka
(wazne jest m.in.: uswiadomienie rodzicom ucznia wagarujacego znaczenia wzmochnien
pozytywnych, czyli dostrzegania nawet najdrobniejszych postepdéw oraz udzielania wsparcia

w przypadku niepowodzen w nauce - zamiast karania i konsekwencji pomoc w nauce).

Warto takze zadbac¢ o eliminowanie negatywizmu szkolnego. Uczen, ktéry wagarowat, po
powrocie do szkoty powinien mie¢ czas na uzupetnienie wiedzy oraz otrzyma¢ pomoc

w uzyskaniu notatek. Odpytywany powinien by¢ po ustalonym terminie, gdyz natychmiastowe
egzekwowanie wiedzy moze spowodowac powrot do wagardw jako ucieczke przed problemem,

ktéry trudno przezwyciezyc.

Wskazéwki do pracy z uczniem konfliktowym

Konflikt jest jedna z form oddziatywania na siebie ludzi. Umiejetnos¢ konstruktywnego radzenia

sobie ze sporami interpersonalnymi ksztattowana jest od poczatku edukacji. Niestety silne

emocje, trudnosci w komunikacji interpersonalnej, niezrozumienie innych czy stereotypy w ich

postrzeganiu prowadzg do sporéw. Zdolnos$¢ radzenia sobie z konfliktami jest miernikiem

prawidtowego przystosowania spotecznego i ma ogromne znaczenie w odnalezieniu

sie w przysztych rolach rodzinnych i zawodowych. Dlatego warto, w przypadku ucznia

konfliktowego, majacego problemy z nawigzywaniem relacji rowiesniczych, zadbac o:

® doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych,

® ksztattowanie umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z konfliktami,

® ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw i podejmowania odpowiedzialnych
decyzji,

® uswiadomienie znaczenia kontaktéw z drugim cztowiekiem,
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® wzmacnianie kontaktow/ wiezi z grupa,

® uswiadomienie znaczenia kolezenstwa i przyjazni.

Wskazane kwestie w petni moga by¢ zrealizowane podczas zaje¢ z wychowawca,
specjalistycznych zajec z pedagogiem czy psychologiem szkolnym lub w ramach indywidualnej
terapii ucznia. Nauczyciele na lekcjach wychowawczych moga podja¢ takze tylko wybrang
problematyke, np.: okreslenie mocnych stron i obszaréw wymagajacych doskonalenia -
samoocena, aktywne stuchanie, bariery w komunikacji, istota konfliktéw miedzyludzkich,

sposoby rozwigzywania problemow, wyznaczanie celdw, znaczenie kolezenstwa i przyjazni.

Podczas zaje¢ edukacyjnych nauczyciel moze m.in.: ustali¢, dlaczego uczen nie chce wykonac
polecenia, jasno okresli¢ wymagania i zasady obowigzujace na lekcjach, kiedy to jest mozliwe
pozwoli¢ uczniowi dokona¢ wiasnego wyboru (np. kolejnos¢ wykonania zadan, wybér metody
ich realizacji, np.: ,wolisz w tescie podkresli¢ odpowiedz czy zaznaczy¢ X”), przekazywac
precyzyjnie instrukcje i upewnic sie, ze uczen ma wszystkie niezbedne informacje i je rozumie,

chwali¢ wlasciwe zachowanie ucznia.

Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajacym zachowania agresywne

Agresja ujmowana jest jako celowe dziatanie nakierowane na wyrzadzenie komus krzywdy lub

zniszczenie czegos. W tak szeroko ujmowane zjawisko wpisujg sie takze wandalizm (umysine

niszczenie cudzego mienia) czy czyny chuliganskie (naruszenie zasad bezpieczenstwa, godnosci

i nietykalnosci cielesnej innych 0séb oraz ich wiasnosci, awanturnictwo). Zjawisko zostato

omoéwione w licznych publikacjach, dlatego z uwagi na charakter opracowania nie bedzie

poddawane dalszej analizie. Warto jednak skupic sie na kierunkach pracy z grupa ucznidw, ktorzy

nie potrafig panowa¢ nad zachowaniami nacechowanymi agresja:

® npazywanie szkdd spowodowanych przez agresora oraz wskazywanie konsekwengji
nieakceptowanego zachowania;

® redukowanie/ eliminowanie zachowan agresywnych poprzez uczenie/ trenowanie
roztadowania napiecia w sposéb akceptowany spotecznie;

® kompensowanie zaspokajania potrzeby przezywania mocnych wrazen w konstruktywnej
aktywnosci;

® wzmacnianie zachowan akceptowanych (pozytywne zrédta motywacji, nagrody);

® ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego spedzania czasu wolnego;

® ksztattowanie szacunku dla drugiego cztowieka;

® ksztattowanie szacunku dla débr kultury.
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Wymienione kierunki oddziatywan powinny byc zrealizowane w catosci, krok po kroku, najlepiej
podczas zaje¢ wychowawczych lub profilaktycznych. Podczas zaje¢ edukacyjnych, kiedy uczen
przejawia zachowania agresywne, warto: zachowac spokdj i nie dac sie sprowokowa¢, odwotaé
sie do konsekwencji, stosowac kary i nagrody w formie narastajacej, chwali¢ odpowiednie
zachowania innych uczniéw, ustali¢, dlaczego uczen zachowuje sie niewtasciwie, dostrzegac
poprawne zachowanie ucznia. Wazne jest takze zmaksymalizowanie kontaktéw z rodzicami

ucznia i wymiana z nimi informacji na temat niewtasciwych zachowan, np. w zeszycie uwag.

Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajacym sktonnosc do ktamstwa

Waznym wyzwaniem w pracy wychowawczej jest uwrazliwianie dzieci i mtodziezy na stosowanie

wartosci uniwersalnych. Prawda i prawdomoéwnos$¢ we wspotczesnej przestrzeni spotecznej

sg coraz czesciej eliminowane przez nieprawdziwe, a nawet ktamliwe informacje. Mtode

pokolenie czesto ulega manipulacji i postuguje sie ktamstwem. Nauczyciele dostrzegaja problem

przekazywania przez uczniéw nieprawdziwych informacji o konkretnych sytuacjach z intencja,

by zostaty one uznane za prawdziwe. W jaki sposdb postepowac z uczniem, ktory ucieka sie do

ktamstwa i manipulacji? Warto zwrdci¢ uwage ucznidéw na znaczenie ogdélnych wartosci, czyli:

® uswiadamianie prawnych i etycznych konsekwencji kkamstwa/ oszustwa (wskazane jest m.in.:
uzmystowienie uczniowi, na czym polega ktamstwo i jakie sg jego konsekwencje,
np. opierajac sie na obowigzujacych w szkole regulaminach);

® ksztattowanie/ wzmacnianie prawdoméwnosci (powinno sie m.in.: promowac wtasciwe
zachowania i postawy, dostarcza¢ pozytywnych wzorcow zachowan, uwzgledniac przyznanie
sie do mowienia nieprawdy poprzez ograniczenie konsekwencji za niewtasciwe zachowanie);

® modelowanie odpowiedzialnosci za wtasne stowa (warto m.in.: odwotywac sie do ustalen,
konsekwentnie sprawdza¢ wywigzywanie sie z nich przez ucznia);

® eliminowanie sktonnosci do hipokryzji i manipulacji (wskazane jest m.in.: przestrzeganie
ustalonych zasad dotyczacych organizacji lekcji, kryteriow oceniania);

® wskazywanie wagi rzetelnej informacji (warto m.in.: przekazywac uczniowi konkretne,
rzeczowe informacje, upewnic sig, ze zostaty zrozumiane);

® ksztattowanie/ wzmacnianie przekonan o celowosci prawdoméwnosci (warto m.in.: docenic
uczniow potrafigcych przyznac sie np. do spisywania zadan od kolegi — zamiast oceny
niedostatecznej zezwolenie na ponowne samodzielne przygotowanie pracy);

® podkreslanie znaczenia akceptacji dla prawdomoéwnosci kolegéw.
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Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajacym ograniczone potrzeby

poznawcze

Niektdrzy uczniowie nie sg zainteresowani rozwijaniem zainteresowan, a nawet pozyskiwaniem

waznych informacji do realizacji zyciowych celéw. Nie daza do zdobywania wiedzy, nie sg

zainteresowani jej utrwalaniem, przez co nie sg w stanie dostosowac¢ swoich zachowan do
oczekiwan otoczenia. Problemem staje sie identyfikacja z ustalonymi wzorami postepowania

i rezygnacja z wadliwych nawykéw — mierzenie sie w pracy wychowawczej z deficytami

w rozwoju kulturalnym. W celu przezwyciezenia tej trudnej sytuacji, warto zadbac o:

® rozwijanie i zaspokajanie potrzeb poznawczych ucznia (mozna w szczegolnosci: prowadzic¢
lekcje z wykorzystaniem metod aktywizujacych czy programéw multimedialnych, skorzystac
z gier edukacyjnych pomagajacych przyswoi¢ umiejetnosci szkolne, zapewni¢ twérczy
charakter lekgji i zastosowac metody pracy angazujgce m.in. wzrok, stuch, dotyk, kinestezje);

® wdrazanie ucznia w wykazywanie sie wiedzg w sytuacjach zycia codziennego (np. praktyczne
wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci szkolnych z geografii i historii podczas planowania
wycieczki w wybrany region);

® aktywizowanie i rozwijanie zainteresowan ucznia (mozna m.in.: planowac lekcje tak,
aby uczen mégt czegos bezposrednio doswiadczy¢, umozliwic¢ uczniowi prezentacje
zainteresowan i pasji na forum klasy, organizowac spotkania z,ciekawymi ludzmi’,
organizowac zajecia pozalekcyjne pozwalajace rozwija¢ zainteresowania);

B rozbudzanie potrzeb estetycznych i tworczych ucznia (mozna m.in.: zadbac o estetyczny
wyglad pomieszczenia dydaktycznego, planowac lekcje we wspétpracy z instytucjami kultury,
np. muzeum, biblioteky, teatrem, zachecac¢ ucznia do udziatu w zajeciach pozalekcyjnych, np.
chorze, teatrze szkolnym, kole modelarskim);

® zachecanie ucznia do korzystania z débr kultury (np. wspotpraca z biblioteka szkolna,
szkolnymi kotami prowadzacymi dziatalnosc¢ artystyczna (kotko teatralne, zesp6t wokalny),
domem kultury);

® korygowanie nieprawidtowosci i uzupetnianie brakéw w rozwoju kulturalnym (mozna
m.in.: wskazywac wzorce zachowania, zapoznac ucznia z zasadami savoir-vivre'u, wyjasnic
znaczenie stosowania sie do obowigzujacych obyczajéw i zasad oraz dbania o higiene
osobistg);

® modelowanie zachowan kulturalnych w srodowisku klasy szkolnej (mozna m.in.: ustali¢
zasady obowigzujace w grupie i dbac o ich przestrzeganie oraz uwzgledniac ten aspekt
funkcjonowania ucznia w ocenie jego zachowania, podczas zaje¢ z wychowawcg omowi¢, co

decyduje o kulturze osobistej).
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Wskazowki do pracy z uczniem zagrozonym drugorocznoscia lub
powtarzajacym klase
Szczegodlna uwaga wychowawcza nauczycieli powinna by¢ skierowana na uczniéw
z opoznieniami szkolnymi. Powtarzanie klasy to nie tylko niepowodzenie ucznia, to
takze niepowodzenie nauczycieli. Braki w wiedzy i umiejetnosciach szkolnych czesto sa
uwarunkowane, juz oméwionymi, trudnosciami w uczeniu sie. Uczeh zagrozony powtarzaniem
klasy ma takze problemy z kontaktami z innymi, ubogie stownictwo uniemozliwia precyzyjne
komunikowanie przezywanych probleméw i informowanie o swoich potrzebach. Nierzadko
ograniczona znajomosc stéw sktania uczniéw do uzywania wulgaryzmow, ktére w tym
przypadku mozna uznac nie tylko za przejaw wyrazania negatywnego nastawienia wobec
innych, ale raczej jako forme opisywania rzeczywistosci w sposéb dosadny i niewymagajacy
postugiwania sie poprawnym, bogatym jezykiem. W pracy z takim uczniem warto zadbac o:
® wyréwnanie brakéw w wiedzy i umiejetnosciach szkolnych (mozna m.in. zaproponowac¢
okreslone formy pomocy, np. zajecia wyréwnawcze, terapia pedagogiczna, zajecia
dydaktyczno-wyréwnawcze, konsultacje w ramach godzin dostepnosci nauczycieli);
® dostosowanie wymagan edukacyjnych do indywidualnych mozliwosci ucznia (nalezy
zastosowac sie do zalecen zawartych w opinii poradni, jezeli uczen taka posiada, jesli nie
mozna m.in. podczas lekcji przeplata¢ zadania trudne z tatwymi, warto prowadzic¢ lekcje
z wykorzystaniem metod aktywizujacych czy programéw multimedialnych, skorzystac z gier
edukacyjnych pomagajacych przyswoi¢ umiejetnosci szkolne);
® wdrozenie systemu motywacyjnego (mozna m.in.: stopniowa¢ wymagania, dajac uczniowi
szanse na przyswojenie wymaganych tresci i odniesienie sukcesu, dostrzegac starania
i wktad pracy, dawa¢ pozytywng informacje zwrotna podczas poprawnego wykonywania
zadania, zadbac¢ o pozytywng atmosfere na lekcjach, monitorowa¢ frekwencje na zajeciach
szkolnych);
® rozwijanie kompetencji jezykowych (mozna m.in.: zaproponowac forme wsparcia z zakresu
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, terapie mowy - dla uczniéw z wadami mowy
i wymowy, poszerzac zasOb stownictwa, propagowac kulture jezyka poprzez zachecanie do

czytelnictwa czy udziatu w wydarzeniach kulturalnych).

Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajacym brak celu i sensu zycia
Wskazany problem dotyczy raczej nastolatkéw, bo poszukiwanie celu i sensu zycia oraz
okreslenie wiasnej tozsamosci sa naturalnym dazeniem kazdego adolescenta. Niestety
doswiadczane sytuacje kryzysowe, przezyte trudnosci, nieraz traumy lub niekorzystne

wptywy srodowiskowe moga doprowadzi¢ do zaktécen w przebiegu tego procesu. Wowczas
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uczniowie nie maja wizji wtasnego zycia - nie wiedzg, co chca osiagna¢, nie snujg marzen

0 przysztosci, nie sg w stanie planowac dalszej sciezki ksztatcenia, bo nie maja planéw

zawodowych. Jest to bardzo niebezpieczna sytuacja, moze doprowadzi¢ nawet w skrajnych

przypadkach do depresji, zachowan autoagresywnych czy kryzyséw suicydalnych. Nalezy

podkresli¢, ze praca z uczniem przejawiajgcym brak celu i sensu zycia to przede wszystkim

wyzwanie dla psychologa szkolnego przy wspoétpracy z doradcg zawodowym. Jednak kazdy

nauczyciel powinien miec¢ Swiadomos¢, o ktore kwestie nalezy zadbac w praktyce:

® ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci planowania wtasnej przysztosci;

® ksztattowanie umiejetnosci wyznaczania realistycznych celéow (warto m.in.: wyznaczac
uczniom zadania, ktérym moga sprosta¢, do stawianych wymagan wiaczy¢ element wyboru);

® rozpoznawanie predyspozycji zawodowych (mozna m.in.: odnosi¢ omawiane na zajeciach
tresci do realizacji okreslonych rél zawodowych, zaplanowac lekcje tak, aby uczen podczas
nich moégt czegos$ doswiadczy¢);

® rozbudzanie u ucznia zainteresowania ukonczeniem szkoty i zdobycia zawodu;

® rozbudzanie potrzeby dalszego uczenia sie;

® uswiadomienie uczniowi znaczenia zdobycia wyksztatcenia i zawodu dla realizacji planéw
osobistych;

® uswiadamianie uczniowi korzysci ptynacych z posiadania wyksztatcenia i zawodu;

® ksztattowanie u ucznia odpowiedzialnosci za wiasny rozwéj zawodowy.

Wskazéwki do pracy z uczniem przejawiajacym problemy z samokontrola

Uczniowie czesto nie potrafig panowac nad swoim zachowaniem, poniewaz nie maja

umiejetnosci wgladu w siebie i identyfikowania napiecia, niepokoju czy ztosci. Samokontrola

to umiejetnos¢ panowania nad przezywanymi emocjami i zachowaniami. Niezdolnos¢

uczniéw do rozpoznawania sygnatéw swiadczacych o mozliwosci utraty kontroli nad

sobg oraz brak umiejetnosci analizowania zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow

wywotujacych ten trudny stan prowadzi do powaznych wyzwan w pracy wychowawcze;j.

Nauczyciele moga zadbac o:

® redukowanie, a nastepnie eliminowanie u ucznia zachowan o charakterze popedowo-
impulsywnym (wazne jest m.in.: zapewnienie warunkéw pozwalajacych uczniowi zredukowac
wybuch ztosci — gteboki oddech, liczenie do 10, wprowadzenie przerw $rédlekcyjnych na
zredukowanie napiecia, zapewnienie mozliwosci relaksacji podczas przerw miedzylekcyjnych;
jesli to mozliwe zaplanowanie lekcji tak, aby uczen w trakcie miat mozliwos$¢ aktywnosci
ruchowej, np. $cieranie tablicy; planowanie lekcji w sposéb umozliwiajgcy uczniowi
doswiadczanie czegos; jezeli to mozliwe, warto do stawianych wymagan wiacza¢ element

wyboru);
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® doskonalenie samodyscypliny i kontroli wewnetrznej (mozna m.in.: stosowac konsekwencje
i nagrody w formie narastajacej, wprowadzi¢ na lekcji punktacje za wtasciwe zachowanie);

® ksztattowanie odraczania gratyfikacji, czyli umiejetnosci czekania na nagrode (np. wstawienie
pozytywnej oceny po uzyskaniu przez ucznia okreslonej liczby punktéw na kilku kolejnych
zajeciach);

® uswiadamianie uczniowi konsekwencji konkretnych zachowan oraz wdrazanie go do ich
przewidywania jako zwigzku przyczynowo-skutkowego;

m ksztattowanie i rozwijanie u ucznia umiejetnosci analizowania wtasnych zachowan i ich oceny
(w kontekscie konsekwencji) (mozna np.: zobowigza¢ ucznia do prowadzenia dzienniczka
samokontroli);

® rozbudzanie i wzmacnianie motywacji do realizacji przez ucznia wyznaczonych celéw

(realistycznych!).

Wskazowki do pracy z uczniem negujacym autorytety spoteczne

Rzeczywistos¢, w ktorej wspotczesny nastolatek wchodzi w dorostos¢, nie zawsze sprzyja

pracy wychowawczej. Obserwuje sie brak znaczacych wzoréw i odniesien do autorytetéw -

zaréwno instytucjonalnych, jak i osobowych — pomniejszanie znaczenia rodziny i szkoty oraz

deficyty w znaczacych dla autokreacji wzorach. Mtodziez powiela obserwowane zachowania

dorostych i dostrzega, ze dotychczasowe wartosci oraz powszechnie uznawane normy

poddawane sg probie - korupcja, spektakularne kariery biznesmenow, szerzenie ktamliwych

informacji w przestrzeni publicznej. Jezeli do tego doda sie typowe dla czasu dorastania

odrzucanie autorytetu dorostych, jako oséb znaczacych, powstaje problem. Dzieci i mtodziez

zaczynajg przejawiac sktonnos¢ do identyfikowania sie z negatywnymi wzorcami. Co w takiej

sytuacji moze uczynic nauczyciel, aby zminimalizowa¢ ryzyko powaznych probleméw

w funkcjonowaniu spotecznym ucznia? Warto zadbac o:

® informowanie ucznia o normach i zasadach wspétzycia spotecznego i monitorowanie
wiasciwego ich rozumienia;

® wdrazanie ucznia do stosowanie norm i zasad w réznych sytuacjach, zaréwno tych
zwigzanych z procesem dydaktycznym, jak i w relacjach z rownolatkami;

B promowanie pozytywnych wzoréw postepowania;

® ksztattowanie i rozwijanie pozytywnego stosunku do réznych srodowisk spotecznych,

® reedukacje moralng - uwrazliwianie na uniwersalny system wartosci.

Warto podkresli¢, ze w przypadku pracy z uczniem negujacym autorytety spoteczne wazny
jest przyktad — nauczyciel i cate grono pedagogiczne moga przede wszystkim wtasng postawa

modelowac wilasciwe wzorce.
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Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajagcym upor i przekore

Dzieci i mtodziez czesto niezmiennie trwaja przy swoim stanowisku, nawet wéwczas, gdy

zdaja sobie sprawe z tego, ze jest ono nierozsgdne. Umyslnie przeciwstawiajq sie, szczegdlnie

dorostym, i w konsekwencji przyjmujg postawe odrzucajacg, negujacg ogolnie przyjete zasady.

W takiej sytuacji warto:

® rozbudzac pozytywne nastawienie wobec oczekiwan spotecznych (m.in.: zadbac
o zbudowanie dobrych relacji z uczniem, np. zaproponowanie mu towarzyszenia podczas
wykonywania jakiej$ pracy — kserowanie, porzagdkowanie map itp.; uswiadomi¢ uczniowi sens
obowiagzywania zasad obowigzujacych w szkole i w domu);

® eliminowac negatywizm i opér we wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania ucznia
w srodowisku szkolnym, réwiesniczym i rodzinnym (m.in.: upewnic¢ sie, dlaczego uczen nie
chce wykona¢ polecen, kiedy to jest mozliwe, pozwoli¢ uczniowi na dokonywanie wyboru -
kolejnos¢ wykonywania zadan, sposob sporzadzenia notatki; chwali¢ wtasciwe zachowanie,
wzmocni¢ wspétprace z rodzicami w zakresie ustalenia, jakich zmian w zachowaniu dziecka
oczekuja i sposobu ich monitorowania);

® ksztattowad u ucznia umiejetnos¢ wyrazania wtasnych potrzeb z poszanowaniem
obowigzujacych norm i zasad (m.in.: poswieci¢ uczniowi uwage i wystuchac go, ustali¢, czego
oczekuje, w miare mozliwosci uwzgledni¢ jego potrzeby - indywidualne wykonanie zadania,
modyfikacja sposobu sprawdzania wiedzy i umiejetnosci);

® wdrazac ucznia do umiejetnego podporzadkowania sie obowigzujgcym normom i zasadom
- wdrazanie do poszanowania regulaminéw i zasad obowigzujacych w szkole oraz
przyjetego tadu spotecznego (warto m.in.: wyjasni¢ wprowadzany system kar i nagrod,
upewnic sie, ze zapisy regulamindw zostaty wtasciwie zrozumiane przez ucznia, tzn. ze wie,
jakie s3 wymagania dot. poszczegdlnych ocen z przedmiotu, w jakich terminach nalezy
ztozy¢ prace itd.);

® wdrazac ucznia do stosowania konstruktywnego kompromisu (warto m.in.: stucha¢

argumentow ucznia i jasno komunikowac¢ mu swoje oczekiwania).

Wskazowki do pracy z uczniem przejawiajagcym nadmierne postuszenstwo
Odrzucanie autorytetéw, bunt i przekora jednoznacznie uznane sa za przejawy problemowego
funkcjonowania dzieci i mtodziezy. Okazuje sie, ze ktopotem moze by¢ rowniez brak wtasnego
zdania i bezwolne uleganie presji innych. Uczniowie, ktdrzy maja trudnosci w przeciwstawianiu
sie innym, informowaniu o swoich pogladach i przekonywaniu ich do swoich racji, moga takze
miec¢ problem z odréznianiem wiasnych pogladéw od pogladéw innych oséb. Moga postrzegac
siebie jako bezradnych, nieudolnych, niemogacych samodzielnie podejmowac decyzji, tez

czesto ulegajacych perswazji. W pracy wychowawczej warto pamietac o:
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® ksztattowaniu u ucznia poczucia wtasnej wartosci i adekwatnej samooceny (warto m.in.:
dawac uczniowi informacje zwrotne dotyczace sukceséw i poprawnie wykonanych zadan;
wskazywac, co powinien jeszcze dopracowac, przyswoic; jezeli jest to mozliwe, sporzadzac
ocene opisowg ze sprawdzianow i klaséwek - ocena za wiedze i umiejetnosci, a nie za braki
w tychze);

® rozbudzaniu i rozwijaniu poczucia skutecznosci podejmowanych zadan (mozna np.
zaproponowac uczniowi samodzielne wykonanie jakiej$ pracy na rzecz klasy — opracowanie
koncepcji gazetki tematycznej);

® eliminowaniu nadmiernego podporzadkowania sie — rozwijanie umiejetnosci obrony swoich
praw (warto np.: zachecac ucznia do argumentowania swoich oczekiwan; jesli to mozliwe,
prowadzi¢ zajecia metodami umozliwiajgcymi dyskusje na forum klasy);

B wzmacnianiu aktywnosci i twérczosci (wtasnej!) (warto m.in.: prowadzi¢ lekcje twdrczo,
z zastosowaniem pracy nad projektem, i wykorzystywac wzrok, stuch, dotyk i zmyst
kinestetyczny, zachecad ucznia do uczestniczenia w zajeciach dodatkowych rozwijajacych
zdolnosci).

Reasumujac rozwazania dotyczace praktycznego radzenia sobie przez nauczycieli

z problemowymi zachowaniami uczniéw, nalezy podkresli¢, ze podane wskazéwki do pracy sg

jedynie propozycjami na bardzo wysokim poziomie ogélnosci. Nie powinny zostac¢ uznane

za swoiste ,recepty” na poradzenie sobie z problemami natury wychowawczej, ale jedynie za

drogowskazy. Kazde z wymienionych trudnych zachowan powinno by¢ analizowane

na ptaszczyznie indywidualnej, ktdra odnositaby sie do konkretnych uwarunkowan.

4.3. Znaczenie rozwijania kompetencji spotecznych uczniéw

Przywofane wyzej problemy sg powaznym wyzwaniem nie tylko dla nauczycieli, lecz takze
rodzicow uczniow, gdyz generujg one wadliwg socjalizacje dzieci i mtodziezy. Sg czesto
spowodowane niekorzystnymi czynnikami niezwigzanymi ze srodowiskiem szkolnym - maja
swoje zrédto w srodowisku rodzinnym czy zaburzonych relacjach réwiesniczych. Koreluja jednak

zazwyczaj z niskim poziomem kompetencji spotecznych uczniow.

Kompetencje spoteczne sg istotnym warunkiem prawidtowej socjalizacji i osiggniecia dojrzatosci
niezbednej do odpowiedzialnego petnienia przypisanych rél spotecznych. Od nich takze
uzaleznione jest nawigzywanie i podtrzymywanie relacji interpersonalnych, a takze osigganie

wyznaczonych celéw zyciowych, edukacyjnych i zawodowych.
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Uksztattowanie wiasciwych postaw prospotecznych oraz wdrozenie dzieci i mtodziezy do
kompetentnego wykorzystywania ich w relacjach interpersonalnych jest nie do przecenienia.
Osoby z wysokim poziomem kompetencji spotecznych maja lepsze kontakty z ludzmi,
prezentujg wyzszy poziom zdolnosci adaptacyjnych, rozwijajg umiejetnos¢ wspotdziatania,
potrafig pracowac w grupie i polubownie rozwigzywac konflikty (Bandach, 2013, s. 82). Anna
Wojnarska (2019, s. 105-111) podkresla znaczenie treningu umiejetnosci spotecznych jako
metody dajacej bardzo dobre efekty w pracy z mtodzieza przejawiajaca problemy w relacjach

zinnymi.

Wsréd najwazniejszych kompetencji spotecznych — uznawanych za kluczowe - wymienia sie:

wspotdziatanie i umiejetnos¢ wspotpracy,

® otwartos¢,

B nagradzanie i wzmacnianie,

® umiejetnosci komunikacyjne — takze niewerbalne,

® umiejetnosc¢ stuchania,

B umiejetnos¢ rozpoczynania, prowadzenia i kofczenia rozmowy,
B umiejetnos¢ zadawania pytan,

® wyrazanie prosb,

® zbieranie informacji i udzielanie informacji zwrotnych,

® wydawanie polecen,

® prowadzenie dyskusji,

® negocjowanie i przekonywanie innych,

B umiejetnos¢ postepowania w sytuacjach konfliktowych i rozwigzywania konfliktéw,
B empatie,

B autoprezentacje i ksztattowanie wiasnego wizerunku,

B asertywnos¢ (Bandach, 2013; Goldstein, McGinnis, 2001).

Hubert Kupiec podkresla, ze kompetencje spoteczne to najogdlniej umiejetnos¢ nawigzywania
satysfakcjonujacych jednostke i otoczenie relacji interpersonalnych, ktére zapewniajg

jej realizacje whasnych potrzeb bez naruszania standardow akceptowanych w kulturze
spoteczenstwa. Wysoki poziom kompetencji tego rodzaju pozwala na ogélny rozwadj jednostki,
ktéry w znacznej mierze decyduje o prawidtowym przystosowaniu spotecznym oraz poczuciu
szczescia i dobrostanu osobistego. O ile jednak istnieje powszechnie podzielany poglad,

ze kompetencje spoteczne odnosza sie do umiejetnosci nawigzywania poprawnych relacji
interpersonalnych, o tyle wystepuje pewna rozbiezno$¢ w rozumieniu tego, co sktada sie na te

umiejetnosc i od czego zalezy ich rozwoj (2012, s. 383-384).
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Wedtug Michaela Argyle kompetencje spoteczne sa niezbednymi jednostce zdolnosciami,

ktére maja prowadzi¢ do wywierania pozadanego wptywu na innych w réznych sytuacjach
spotecznych. Maja zatem sie przyczynia¢ do tego, aby inni ludzie byli sktonni np. do kupna
okreslonych rzeczy, postepowania zgodnego z oczekiwaniem, podjecia nauki czy lubienia

i podziwiania wskazanych artystow czy innych oséb (2001, s. 133-134). Autor podkresla, ze te
kompetencje zarbwno moga stuzy¢ celom prospotecznym, jak i by¢ wykorzystywane z pobudek

aspotecznych.

W Swietle powyzszego warto podkresli¢ znaczenie ksztattowania kompetencji spotecznych
nastolatkéw w taki sposob, w takim nurcie i w takim duchu, aby staly sie kluczem otwierajacym
drzwi do poprawnych, akceptowanych spotecznie i dajacych zadowolenie kontaktéw z innymi
oraz odniesienia sukcesu w przysztych rolach zawodowych. Nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje
spoteczne maja charakter rozwojowy, zatem uczniowie moga je nabywac i doskonali¢ podczas

ksztatcenia lub zdobywania konstruktywnych doswiadczen.
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Zakonczenie

Zachowania trudne dzieci i mtodziezy ujawniajace sie w srodowisku szkolnym niekoniecznie sa
konsekwencja tego, co wydarzyto sie w toku procesu edukacji i wychowania instytucjonalnego.
Ich podtozem czesto sg problemy tkwigce w srodowisku rodzinnym, pozaszkolnych relacjach
rowiesniczych czy uwarunkowaniach osobowosciowych poszczegolnych nastolatkéw. Philip

Zimbardo podkresla, ze:

»Zachowanie ludzkie zawsze jest zalezne od sit sytuacyjnych. Karanie nie wystarczy, «zte
systemy» tworza «zte sytuacje», «zte jabtka», «zte zachowania», nawet u dobrych ludzi. [...].
Osoba (Person) jest aktorem na scenie zycia, ktérego swoboda zachowania jest okreslona przez
jego (lub jej) strukture — genetyczna, biologiczng, fizyczng i psychiczna. Sytuacja (Situation) jest
kontekstem behawioralnym, ktory dzieki swym funkcjom nagradzajacym i normatywnym ma
zdolnos¢ nadawania znaczenia i tozsamosci rolom i statusowi aktora. System (System) skfada sie
z funkcjonariuszy (agents) i instytucji (agencies), ktérych ideologia, wartosci i wtadza stwarzaja
sytuacje oraz dyktuja role i oczekiwania dotyczace aprobowanych zachowan aktoréw w jego
sferach wptywu (2008, s. 429).

Warto zauwazyg¢, ze ujawniajace sie problemy w funkcjonowaniu spotecznym to nie tylko
problem $rodowiska szkolnego. To takze prawdopodobienstwo wadliwego funkcjonowania
w Srodowisku pracy w przysztosci, szczegolnie w zakresie otwartosci na zdobywanie

umiejetnosci radzenia sobie w rolach zawodowych. Co zatem mozna zrobic?

Nie sposob wyeliminowac trudnych zachowan uczniéw, ale mozna sprébowac je ograniczyc.
Dzieci i mtodziez nieraz zapominajg o stosowaniu sie do zasad wspodizycia spotecznego,
przejawiajg sktonnos¢ do dominacji i koncentracji na sobie uwagi innych albo sa bierni

i wycofuja sie z relacji zinnymi. Wazne jest, aby nauczyciele mieli swiadomos¢, ze rzetelna
diagnoza ujawniajacych sie problemoéw i deficytéw w funkcjonowaniu mtodego pokolenia oraz
witasciwie dobrane formy pomocy i wsparcia moga skutecznie chroni¢ ich przed pietrzeniem sie
niepowodzen - zaréwno tych biezacych zwigzanych z edukacja, jak i przysztych, dotyczacych
petnienia rél zyciowych i zawodowych. ,W pracy z mtodym cztowiekiem — podkresla K. Domagata
- nie warto skupiac sie na jego wadach ani na jego oporze wobec naszych wymagan. Bardzo
wazne jest natomiast odkrywanie potencjatu, jaki w nim tkwi, nawet jedli jest to jakas zupetnie
drobna rzecz” (2019, s. 305).
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Zaproponowane kierunki pracy z uczniem sg nie do przecenienia dla jego przysztosci —
odnalezienia wtasnej Sciezki ksztatcenia czy okreslenia preferencji zawodowych. Moga stac sie
takze punktem odniesienia w radzeniu sobie w przysztosci na rynku pracy, takze w sytuacjach
trudnych. Jezeli uczen bedzie miat poczucie, ze mimo pewnych niedoskonatosci czy brakow
ma wiele zalet, nietuzinkowe umiejetnosci i potrafi poradzi¢ sobie w wielu sytuacjach, zbuduje
adekwatng samoocene. To z kolei przetozy sie na sprawne funkcjonowanie w zespotach
zadaniowych, podejmowanie wyzwan zawodowych i osiggniecie satysfakcji zawodowej, czyli

sukcesu na rynku pracy.
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dr Beata Ciupinska — doktor nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki, trener dzieci i mtodziezy w zakresie Treningu
Zastepowania Agresji (ART) wg A. Goldsteina, edukator Krajowego
Centrum ds. AIDS, ekspert Ministerstwa Edukacji Narodowej
uprawniony do udziatu w pracach komisji kwalifikacyjnych lub
egzaminacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans
zawodowy, a takze nauczyciel akademicki oraz pedagog z 28-letnim
stazem pracy pedagogicznej i bogatym doswiadczeniem
zawodowym w pracy dydaktycznej, wychowawczej i terapeutycznej
w placowkach systemu oswiaty. Autorka publikacji Nauczyciele

o zachowaniach problemowych dorastajqcych. Praktyka pedagogiczna
i wyzwania (2021) oraz ponad szes¢dziesieciu artykutow i rozdziatéw

w monografiach.

Publikacja jest skierowana do nauczycieli i zawiera szereg wskazéwek
i propozycji rozwigzan uczniowskich probleméw. W opracowaniu
przeanalizowano podstawowe obszary zachowan problemowych
dzieci i mtodziezy oraz korelujgcych z nimi sytuacji trudnych
ujawniajacych sie w srodowisku szkolnym. Zebrane informacje
odnoszg sie do zadan diagnostycznych szkoty, a podane propozycje
sq przydatne w pracy z uczniami przejawiajgcymi konkretne
zachowania trudne. Wskazane kierunki pracy pedagogicznej

z dzie¢mi i mtodziezg sq istotne nie tylko dla odniesienia przez nich
sukcesu szkolnego, lecz takze dla kompetentnego petnienia rél

zawodowych w przysztosci.



	Spis treści
	Wstęp
	Wprowadzenie
	1. Obszary problemowych zachowań uczniów
	Kompetencje szkolne i umiejętności niezbędne do „odnalezienia się” w roli ucznia

	2. Trudności i niepowodzenia szkolne
	3. Możliwości przezwyciężania trudności w środowisku szkolnym
	4. Problemy wychowawcze
	4.1. Zaburzenia zachowania
	4.2. Problemy z funkcjonowaniem społecznym
	4.3. Znaczenie rozwijania kompetencji społecznych uczniów

	Zakończenie
	Literatura

