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Wprowadzenie

Wspétczesna edukacja i rynek pracy stawiajg jednostce coraz wieksze
wymagania, a jednoczesnie akcentuja potrzebe rownosci szans i integracji
spotecznej. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera problematyka
poradnictwa zawodowego dla 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podejmowanie tej kwestii jest istotne z kilku wzgledow.

Po pierwsze, osoby z r6znego rodzaju trudnosciami rozwojowymi,
zdrowotnymi czy spotecznymi czesto napotykaja bariery w dostepie

do edukacji i zatrudnienia. Bariery te wynikaja nie tylko z indywidualnych
ograniczen, lecz takze z niedostatecznych rozwigzan systemowych,

stereotypdéw spotecznych i braku odpowiednich form wsparcia.

Po drugie, poradnictwo zawodowe petni w ich przypadku kluczowa funkcje —
umozliwia rozpoznanie mocnych stron, rozwijanie potencjatu oraz $wiadome
planowanie $ciezki edukacyjno-zawodowej. Daje takze szanse na lepsze
przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz budowanie poczucia wtasnej

wartosci i sprawczosci.

Po trzecie, podejmowanie tematyki poradnictwa zawodowego dla os6b

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ma znaczenie spoteczne i etyczne.
Wspiera integracje, przeciwdziata marginalizacji i wzmacnia postawy
proinkluzyjne. Rzetelne badania i publikacje w tym zakresie pozwalaja
upowszechnia¢ dobre praktyki, inspirowac zmiany w systemie edukacji

i polityce zatrudnienia oraz zwiekszac¢ sSwiadomosc¢ spoteczng na temat

potrzeby réownego traktowania wszystkich osob.

5/128



Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

W publikacji poddano analizie legislacyjne aspekty poradnictwa
zawodowego dla 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Polsce

i Europie. Ukazano rézne modele prowadzenia takiego poradnictwa

i zwigzane z nimi wyzwania. Skupienie uwagi na zagadnieniach legislacyjno-
-organizacyjnych moze byc istotne dla tych, ktérzy sa odpowiedzialni

za budowanie polityki edukacyjnej i polityki poradnictwa zawodowego
(ang. career guidance policy), poniewaz pozwala dostrzec, ze kazdy istniejacy
w Europie model ma swoje mocne strony, czesto wynikajace z konkretnych
zatozen teoretycznych, ale ma takze obszary, ktére wcigz wymagaja
doskonalenia. Dlatego projektowanie poradnictwa zawodowego dla oséb
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga przede wszystkim
ogromnej swiadomosci tego, jakie konsekwencje dla poradniczej praktyki
moze miec przyjecie konkretnych rozwigzan. W tej publikacji ukazujemy
zatem, jaki ksztatt praktyczny przybierajg podejscia stosowane w Europie
oraz jak definiuje sie i diagnozuje specjalne potrzeby edukacyjne, a takze
jaka funkcje we wspieraniu 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
petni poradnictwo zawodowe. Wszystkie podejscia przedstawiamy na tle
rozwoju Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego
(European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN), by zwrécic

uwage na to, jak rézne rozwigzania moga spetnia¢ wymogi i standardy
europejskich rozwigzan w zakresie poradnictwa zawodowego. Na ich tle
omawiamy réwniez rozwigzania polskie. W kontekscie Polski odwotanie

sie do ELGPN jest istotne z kilku powodéw. Po pierwsze, umozliwia
umocowanie krajowych dziatan w szerszej polityce europejskiej — pokazuje,
ze rozwoj wewnatrzszkolnych systemoéw doradztwa zawodowego czy tez
specjalistyczne programy wspierajgce ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (ang. special educational needs, SEN) nie sg rozwigzaniami

lokalnymi, ale wpisujg sie w ramy wspdlnych dziatar na poziomie UE.

6/128



Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

Po drugie, ELGPN stanowi zrodto dobrych praktyk — przyktady rozwigzan
z krajéw skandynawskich, Niemiec czy Wielkiej Brytanii pokazuja,

ze integracja poradnictwa dla uczniéw ze SPE z ogéInodostepnym
szkolnictwem przynosi pozytywne rezultaty w zakresie zatrudnienia

i aktywizacji spotecznej. Po trzecie, sie¢ europejska podkresla znaczenie
indywidualnych planéw przejscia (ang. transition plans) tworzonych
wspolnie z uczniem, rodzing i doradca jako kluczowego narzedzia
planowania sciezki kariery oséb z SEN. W Polsce podobne rozwigzania
stopniowo wprowadza sie w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego
realizowanego w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
Powotanie sie na rekomendacje ELGPN pozwala uzasadni¢ koniecznos¢

dalszego rozwijania takich narzedzi w systemie oswiaty.

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami i legislacjag (np. ONZ, 2006; OECD,
2018, 2019) celem aktywnosci podejmowanych w obszarze wspierania
rozwoju zawodowego 0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

i niepetnosprawnosciami (ang. special educational needs and disabilities,
SEND) jest zapewnienie im odpowiednich mozliwosci edukacyjnych oraz
umozliwienie dostepu do godziwej pracy (ang. decent work). Dziatania w tym
zakresie regulowane sa na wielu poziomach (miedzynarodowych, krajowych
i regionalnych) i wspierane zaréwno przez polityki edukacyjne, jak i polityki
spoteczne, ekonomiczne i gospodarcze. Rozwoj osobisty i edukacyjny oraz
osiagniecie zatrudnienia i zawodowej niezaleznosci przez osoby ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi sg nie tylko istotnymi celami tych polityk, ale takze
$ciezkami do realizacji ogolnospotecznych celdw, takich jak: zrownowazony
rozwdj spoteczno-ekonomiczny, spéjnos¢ i integracja spoteczna itd.

(np. European Parliament, 2015).

7/128



Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

Jak mozna zatem zauwazy¢, w dokumentach i dziataniach instytucji
miedzynarodowych, w tym Unii Europejskiej, od wielu juz lat szczegdlna

role w realizacji celéw zwigzanych z edukacja i rynkiem pracy przypisuje

sie poradnictwu zawodowemu (Watts i in., 2010). Postrzegane jest ono

jako swoisty pomost pomiedzy rynkiem pracy a potrzebami jednostek.

Z perspektywy polityk edukacyjnych i rynku pracy poradnictwo jest zas jednym
z instrumentéw aktywizacji edukacyjnej i zawodowej. Przypisuje sie mu takze
wptyw na spdjnosc spoteczng i spoteczng inkluzje. Ponadto poradnictwo ma
sprzyja¢ rozwojowi strategii catozyciowego uczenia sie, zwieksza¢ efektywnosc

rynku pracy i przyczyniac sie do rozwoju ekonomicznego.

W przypadku Polski warto wspomniec o tym, ze polski system oswiaty
obejmuje przedszkola oraz szkoty podstawowe i ponadpodstawowe dla
dzieci, mtodziezy i dorostych. W roku szkolnym 2024/2025 w systemie edukacji
ksztatcito sie 5,3 min dzieci, mtodziezy i dorostych, co stanowito 14,1% ludnosci
kraju (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2025e). Wéréd tych osoéb sa takie, ktore
korzystaty z r6znorodnego wsparcia w procesie ksztatcenia lub specjalnej
organizacji nauki i metod pracy. Dane w Systemie Informacji Oswiatowej
wskazuja, ze w szkotach podstawowych srednio 35% ucznidw jest objetych
pomoca psychologiczno-pedagogiczng, a w szkotach ponadpodstawowych
ok. 19% (Ministerstwo Edukacji Narodowej, b.d.). Wedtug Matego Rocznika
Statystycznego Polski 5% wszystkich uczniow ma specjalne potrzeby

edukacyjne (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2025a).

Istotne jest, ze uczniowie posiadajacy orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego nie musza by¢ niepetnosprawni w rozumieniu Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U.z 1997 r. Nr 123, poz. 776), podobnie

jak uczniowie niepetnosprawni nie muszg mie¢ orzeczenia o potrzebie
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Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

ksztatcenia specjalnego. Ta sytuacja sprawia, ze uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnym uczestniczg w edukacji ogélnodostepnej lub

edukacji specjalne;j.

Termin ,indywidualne potrzeby edukacyjne” rozumiany jest szerzej niz
kategorie specjalnych potrzeb edukacyjnych wyodrebniane na gruncie
pedagogiki specjalnej czy psychologii i uwzglednione w aktach

prawnych. Indywidualne potrzeby edukacyjne dotycza nie tylko uczniow

z niepetnosprawnosciami, ale wszystkich uczniéw, ktérzy z powodu zaburzen
rozwojowych, nieprawidtowosci edukacyjnych, czynnikéw srodowiskowych
i sytuacji wptywajacych na funkcjonowanie ucznia w szkole w okreslonym
czasie wymagaja wsparcia uwzgledniajacego ich potrzeby edukacyjne

i mozliwosci rozwojowe. Przedstawiajgc formy doradztwa zawodowego dla
0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zastosowano model zgodny
z Modelem Edukacji dla Wszystkich, ktory zaktada, ze zréznicowanie potrzeb
edukacyjnych ucznidw jest zjawiskiem naturalnym, stanowigcym wyzwanie
dla systemu edukacji i bedacym jednoczesnie jego kapitatem. Proponuje

sie odejscie od wyjasniania potrzeb edukacyjnych w modelu medycznym,

w ktoérym potrzeby te sg postrzegane jako uwarunkowane przede wszystkim
lub wytacznie cechami jednostki (najczesciej dysfunkcjami, zaburzeniami,
niepetnosprawnoscia), na rzecz podejscia biopsychospotecznego oraz
uznania ksztatcenia w przedszkolach i szkotach ogélnodostepnych jako
podstawowej, gtdwnej formy organizacji ksztatcenia dla wszystkich oséb
uczacych sie, w tym z niepetnosprawnoséciami (Ministerstwo Edukacji
Narodowej, 2021).

Ksztatcenie specjalne organizowane jest dla dzieci i mtodziezy

z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych
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niedostosowaniem spotecznym, wymagajacych stosowania specjalnej
organizacji nauki i metod pracy. Moze by¢ realizowane w systemie szkolnym

lub w formie indywidualnej. Ksztatcenie specjalne odbywa sie w:

o przedszkolach i szkotach ogdlnodostepnych, w ktérych tworzone sg
oddziaty: specjalne, integracyjne i ogolnodostepne,

o funkcjonujacych samodzielnie przedszkolach i szkofach specjalnych,

o specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, innych placéwkach
oswiatowo-wychowawczych lub w placowkach wykonujacych dziatalnosc¢

leczniczg (wtacznie z zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego).

Po ukonczeniu szkoty podstawowej obowigzek nauki zapisany w Konstytucji
RP spetnia sie przez uczeszczanie do szkoty ponadpodstawowej albo
realizowanie, zgodnie z odrebnymi przepisami, przygotowania zawodowego
u pracodawcy. Uczen, ktéry ukonczyt szkote ponadpodstawowa przed
ukonczeniem 18 roku zycia, moze réwniez spetnia¢ obowigzek nauki przez
uczeszczanie na studia lub na kwalifikacyjne kursy zawodowe. Za spetnianie
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki uznaje sie rowniez udziat dzieci

i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim

w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych organizowanych zgodnie

z odrebnymi przepisami. Trzyletnie szkoty specjalne przysposabiajgce

do pracy, przeznaczone wyfacznie dla ucznidéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniéw

z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi, moga byc¢ wtasnie forma zajec
rewalidacyjno-wychowawczych. Ukonczenie tego typu szkoty umozliwia
uzyskanie $wiadectwa potwierdzajgcego przysposobienie do pracy,

cho¢ nie jest ono tozsame z ksztatceniem zawodowym jako takim. Po
ukonczeniu tego typu szkoty nie przewiduje sie kontynuowania nauki. Na

przestrzeni ostatnich kilkunastu lat odnotowano stopniowy wzrost liczby
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szkoét specjalnych przysposabiajgcych do pracy (tabela 1). W roku szkolnym

2021/2022 funkcjonowato 557 placéwek tego typu, a w roku szkolnym

2023/2024 byto ich 565. Szkoty branzowe specjalne organizuja ksztatcenie

dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim i/lub

z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi. Technika specjalne organizuja

ksztatcenie dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Tabela 1

Uczniowie szkét specjalnych wedtug typow szkot

Typ szkoty Rok szkolny Szkoly Uczniowie Absolwenci
szkoly 2020/2021 953 46 786 6924
podstawowe
specjalne 2021/2022 953 48 349 6425
2022/2023 951 51830 6 484
2023/2024 947 53456 6970
licea 2020/2021 110 2908 252
ogobinoksztatcace
2022/2023 109 3546 345
2023/2024 117 3798 236
branzowe szkoty 2020/2021 395 12776 990
specjalnelill
2022/2023 409 12025 4106
2023/2024 423 12 687 2856
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Typ szkoty Rok szkolny Szkoly Uczniowie Absolwenci

technika specjalne | 2020/2021 36 915 172
2021/2022 34 883 158
2022/2023 37 899 175
2023/2024 36 877 145

szkoly specjalne 2020/2021 550 12611 2387

przysposabiajace

do pracy 2021/2022 557 12832 2207
2022/2023 560 12713 2497
2023/2024 565 12483 2 868

Zrédto: opracowanie whasne na podst. Gtéwny Urzad Statystyczny (2005 b-e).

Na rysunku 1 przedstawiono liczbe uczniéw posiadajacych orzeczenie

o potrzebie ksztatcenia specjalnego w podziale na wybrane typy szkét

w latach 2020-2024. Najliczniejsza grupe stanowia uczniowie szkot

branzowych, a nastepnie szkét podstawowych. Najmniej liczng grupa

uczniéw z orzeczeniem sg uczniowie szkét policealnych - to jednostkowe

przypadki, ktérych nie da sie wyrazi¢ udziatem procentowym.
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Rysunek 1

Uczniowie posiadajqcy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego w szkotach
ogodlnodostepnych i specjalnych (bez szkét artystycznych)

10,0% -
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X

o
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— -

—_— -

______ u rednia z wybranych
- m————— --- typow szkot

Udziat uczniéw posiadajacych orzeczenie
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X

0,0%

2020 2021 2022 2023 2024

= Branzowa szkota | stopnia <= Liceum ogdlnoksztatcgce - Technikum
- Szkota podstawowa = Branzowa szkofa Il stopnia = Szkota policealna

Zrédto: Serwis Rzeczypospolitej Polskiej (2023)'.

Jednocze$nie wyraznie widac, ze w Polsce istnieje wyrazna tendencja

do integrowania poradnictwa zawodowego z wewnatrzszkolnymi systemami
wsparcia dla uczniow ze SPE. Praktyczne aspekty tego rozwigzania przedstawita
w swoim opracowaniu Jolanta Rafat-tuniewska (2022), ktéra zawarta

w nim réwniez przeglad rozwigzan organizacyjnych i metodycznych oraz
rekomendacje dotyczace roli doradcy jako koordynatora procesu planowania

$ciezki zawodowej ucznia, tacznie z adaptacjg procedur do wymogdw prawnych

! Zestawienie zawiera dane o liczbie uczniéw posiadajacych orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego w podziale na rodzaj niepetnosprawnosci lub niedostosowania
spotecznego, ze wzgledu na ktére zostato wydane orzeczenie, typy szkét oraz
wojewoddztwa. Dane zostaty opracowane na podstawie spiséw SIO (stan na 30.09.2025 .).
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Niniejsze opracowanie jest probg odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢
wsparcia, jakie w zakresie doradztwa zawodowego moga w Polsce uzyskac
osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W tym celu analizujemy

rowniez wspotczesne trendy w Europie.

W dobie realizowania przez kraje Unii Europejskiej wspotpracy w zakresie
edukacji i szkolen oraz podkreslania znaczenia catozyciowego uczenia

sie warto zaznaczy¢, ze osoby uczace sie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi to nie tylko szerzej rozpoznani uczestnicy edukacji w systemie
formalnym (uczniowie), ale takze uczacy sie dorosli. Im réwniez poswiecona

jest ta publikacja.

W opracowaniu wykorzystano gtéwnie metode desk research uzupetniong
o konsultacje z badaczami reprezentujacymi opisywane kraje. Przedmiotem
konsultacji byta weryfikacja gtéwnych i szczegétowych zatozen systemoéw

opisywanych w dokumencie.

Zywimy nadzieje, ze publikacja spotka sie z zyczliwym przyjeciem
czytelnikéw zainteresowanych rozwojem poradnictwa zawodowego dla

0s6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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1. Definicje i konteksty poradnictwa
zawodowego dla oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

1.1. Specjalne potrzeby edukacyjne.
Perspektywa poréwnawcza

Jak podaje Komisja Europejska, ponad 800 milionéw mtodych ludzi na catym
$wiecie dotknietych jest biologicznymi, srodowiskowymi i psychospotecznymi
warunkami, ktdre ograniczaja ich rozwdj kognitywny (European

Commission, 2013a). Co najmniej od wydania przez UNESCO dokumentu
Salamanca Statement (1994 r.), podpisania konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (2006 r.), utworzenia Europejskiej Agencji na rzecz
Rozwoju Edukacji Specjalnej i Wiaczajacej (European Agency for Development
in Special Needs Education, EADSNE) (1996 r.) i innych wspdélnych dziatan

na rzecz edukacji oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na réznych
szczeblach organizacji spotecznej i administracyjnej — nie tylko Unii
Europejskiej, ale i innych organizacji i instytucji krajowych, miedzynarodowych
i ponadnarodowych - podejmuje sie wysitki w celu wspierania tych oséb oraz

promowania edukacji wiaczajacej.

Ze wzgledu na zréznicowane na terenie Europy podejscia, polityki

i rozwigzania praktyczne zwigzane z edukacjg 0séb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb

i Edukacji Wiaczajacej (European Agency for Special Needs and Inclusive
Education, EASNIE), zwana dalej Agencja, bedaca niezalezng instytucja

europejska wspotpracujaca z ministerstwami poszczegdlnych krajow
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i Komisja Europejska, w roku szkolnym 2019/2020 zastosowata operacyjne
definicje specjalnych potrzeb edukacyjnych, wskazujac, ze gromadzenie
informacji na ten temat jest mozliwe, gdy poszczegolne kraje postuguja sie
kategorig oficjalnie uznanej (rozpoznanej) potrzeby edukacyjnej. Stworzono
zatem operacyjng definicje decyzji o specjalnych potrzebach edukacyjnych:
,oficjalna decyzja prowadzi do uznania dziecka/ucznia za kwalifikujacego sie
do dodatkowego wsparcia edukacyjnego w celu zaspokojenia jego potrzeb

edukacyjnych. Oficjalna decyzja spetnia nastepujace kryteria:

e przeprowadzono procedure oceny edukacyjnej z udziatem
wielodyscyplinarnego zespotu,

o w skfad wielodyscyplinarnego zespotu wchodzg cztonkowie kadry
nauczycielskiej zaréwno ze szkoty dziecka/ucznia, jak i spoza niej,

o istnieje dokument prawny, ktéry opisuje wsparcie, do jakiego kwalifikuje
sie dziecko/uczen i ktory jest wykorzystywany jako podstawa planowania,

« oficjalna decyzja podlega formalnemu, regularnemu procesowi ponowne;j
oceny” (EASNIE, 2019, 2023).

Agencja postuguje sie zatem kategorig oficjalnie rozpoznanej specjalnej

potrzeby edukacyjnej w podawanych przez nig danych.

Glosariusz Agencji wskazuje, ze ,specjalna potrzeba edukacyjna (SPE)

jest pojeciem, ktore kraje zazwyczaj definiujg w swoich przepisach
legislacyjnych. Definicje te sa nastepnie wykorzystywane do identyfikacji,
oceny i zapewnienia wsparcia uczniom o réznych potrzebach — w tym
uznanych niepetnosprawnosciach — na rozne sposoby” (Watkins i in., 2014).
Specjalne lub ,dodatkowe” potrzeby nie powinny by¢ postrzegane jako wynik

czynnikow ,wewnatrz dziecka’, ale raczej jako ,rozbieznos¢ miedzy tym,
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co zwykle zapewnia system szkolnictwa, a tym, czego dziecko potrzebuje,

aby wspierac swojg nauke” (Rouse, 2008, s. 6, cyt. za: Soriano i in., 2017, s. 22).

W 2022 r. Agencja odnowita swoje stanowisko w sprawie edukacji oséb

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ponownie podkreslajac,

ze promuje ono edukacje wtaczajaca. Jak podkreslono: ,aby sprostac
wspoétczesnym wyzwaniom, wszyscy uczestnicy procesu edukacyjnego
muszg poszerzac swojg wiedze na temat edukacji wtgczajacej, tak aby
wigczeniu podlegali WSZYSCY uczniowie (...). Obejmuje to zniesienie
dyskryminacji, przypisywania do okre$lonych kategorii i mechanizméw
marginalizacji, ktore wykluczaja uczniéw z mozliwosci petnego uczestnictwa
w ich lokalnych szkotach i spotecznosciach” (EASNIE, 2022). Placéwka
wiaczajaca jest ta, ,w ktdrej dziecko/uczen z oficjalng decyzjg o SPE uczeszcza
do klas ogélnodostepnych wraz ze swoimi rowiesnikami przez wieksza
czes¢ — 80% lub wiecej — tygodnia szkolnego” (EASNIE, 2022). Agencja
wyznacza tym samym kierunki i dazenia krajow partycypujacych w jej
dziataniach oraz polityke Unii Europejskiej. To w jej ramach osadzone sa

dziatania opisywane w tym dokumencie.

1.2. Poradnictwo zawodowe

Nazwa ,poradnictwo zawodowe” (ang. vocational guidance) bywa zamiennie,
cho¢ niestusznie, stosowana z terminami takimi jak: doradztwo zawodowe,
doradztwo/poradnictwo edukacyjno-zawodowe lub — coraz czesciej -
poradnictwo kariery (ang. career guidance and/or counselling) (por. Wojtasik,
2011). Wszystkie te nazwy odnoszg sie do aktywnosci definiowanych

przez instytucje miedzynarodowe (m.in. Komisje Europejska, CEDEFOP,
UNESCO, OECD) jako ,ustugi, ktére pomagaja ludziom w kazdym wieku

zarzadzac swoja karierg i dokonywaé majacych dla nich znaczenie wyboréw
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edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych. Doradztwo jest wspieraniem
ludzi w analizie ich ambicji, zainteresowan, kwalifikacji, umiejetnosci

i talentéw - i powigzaniu tej wiedzy z tym, kim sg i kim moga sie sta¢ w zyciu
i pracy” (CEDEFOP, ETF i European Commission, 2021, s. 3). Rozréznien
pomiedzy nimi nalezy dokonywa¢, pamietajac o tym, ze z jednej strony
odnoszg sie one do koncepgji i stanowisk wypracowanych w réznych
okresach historycznych, a z drugiej — reprezentujg odmienne stanowiska
teoretyczne i praktyczne. Stanowig one raczej konglomerat teorii, podejs¢
i koncepcji zakorzenionych w réznych dyscyplinach (gtéwnie psychologii,
pedagogice, HR) i odpowiadajacych na rézne potrzeby spoteczne. Na
uwage zastuguje réwniez i to, ze o ile w Polsce badacze sktonni sg uzywac
termindw takich jak,poradnictwo kariery”, w dokumentach rzadowych,
oficjalnych strategiach i planach, projektach i innych dziataniach uzywa
sie najczesciej terminu ,doradztwo zawodowe”. Problem ten nie wystepuje
w jezyku angielskim, gdzie termin counselling zarezerwowany jest raczej
dla aktywnosci blizszych charakterowi terapeutycznemu. Z tego powodu

w obrebie edukacji uzywany jest raczej termin guidance.

W ramach wypracowanego wspdlnie stanowiska instytucji miedzynarodowych
wskazuje sieg, ze ,096Inym celem poradnictwa zawodowego jest rozwijanie
umiejetnosci zarzadzania swoja kariera (znang jako «umiejetnos¢ zarzadzania

karierg»). Poradnictwo to obejmuje zatem zapewnienie:

o edukacji zawodowej (ang. career education),

¢ informacji zawodowej,

e poradnictwa indywidualnego i grupowego,

e oceny umiejetnosci i testow psychometrycznych,

e wspotpracy z pracodawcami,

e rozwoju umiejetnosci potrzebnych do poszukiwania pracy
i samozatrudnienia” (CEDEFOP i in., 2021).
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Dalej wskazuje sie, ze poradnictwo zapewniane jest w bezposrednim
kontakcie, online lub hybrydowo, w instytucjach takich jak: szkoty
podstawowe i ponadpodstawowe, osrodki i instytucje szkolenia
zawodowego, instytucje szkolnictwa wyzszego, publiczne i prywatne stuzby
zatrudnienia, publiczne i prywatne centra poradnictwa zawodowego, miejsca
pracy, zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe i organizacje zawodowe,
a takze w srodowiskach lokalnych (CEDEFOP i in., 2021).

Poradnictwo zawodowe nie jest jednorazowym dziataniem, ale raczej
obejmuje szereg powigzanych ze soba dziatan, w tym dostarczanie informacji
na temat kariery, spersonalizowane poradnictwo/doradztwo, ocene
umiejetnosci i testy umiejetnosci, a takze kontakt ze Swiatem pracy, czyli
wszystko to, co moze umozliwi¢ ludziom w kazdym wieku, ale szczegdlnie
miodym ludziom, dokonywanie odpowiednich wyboréw edukacyjnych,

szkoleniowych i zawodowych.

Z kolei poradnictwo zawodowe dla 0séb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi jest procesem, w ktérym szczegdlnego rysu i znaczenia
nabieraja nie tylko indywidualne cechy i predyspozycje jednostek, lecz

i omowione ponizej spoteczne konteksty.

1.3. Zmieniajacy sie rynek pracy

Zmieniajacy sie rynek pracy stanowi istotny kontekst poradnictwa
zawodowego dla 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jest
rowniez istotnym punktem odniesienia dla budowania polityki i dziatan
majacych na celu aktywizacje zawodowa jednostek, a w szerszym
kontekscie — budowanie inkluzywnego rynku pracy. Komisja Europejska

(European Commission, b.d.) wskazuje, ze ,rynki pracy sq inkluzywne, gdy
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kazda osoba w wieku produkcyjnym, a w szczegolnosci osoby znajdujace
sie w trudnej i niekorzystnej sytuacji, moze uczestniczy¢ w ptatnej pracy

wysokiej jakosci”. Wyraznie nalezy podkresli¢, ze do osdb znajdujacych sie
w potencjalnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy moga naleze¢ osoby

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Promowanie rynkéw pracy sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu (rynkéw

inkluzywnych) oznacza:

e wspieranie tworzenia miejsc pracy, promowanie gospodarki spotecznej
i przedsiebiorczosci sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu, a takze

usuwanie przeszkdd na drodze do uzyskania zatrudnienia i pracy,

e zapobieganie ub6stwu oséb pracujacych i dbanie o tworzenie wysokiej
jakosci miejsc pracy, ktére uznane sa za niezbedne dla wtaczenia i udziatu

w rynku pracy,

o prowadzenie polityk koncentrujgcych sie na odpowiednim prawie pracy,
zapewniajacym wtasciwe wynagrodzenia, Swiadczenia i wystarczajace

warunki pracy, w tym te zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem,

e promowanie idei rozwijania umiejetnosci i kwalifikacji oraz zapewnienie
dostepu do ksztatcenia dorostych, zwiekszajacego szanse na pozostanie

na rynku pracy,
e pomaganie ludziom w rozwoju ich karier zawodowych.
Wyraznie widac¢ wiec, ze wspieranie nie tylko polityk, lecz takze oséb stanowi
dla Komisji Europejskiej istotny czynnik inkluzywnosci i rownosci na rynku

pracy. Poradnictwo zawodowe postrzegane jest jako jeden z wazniejszych

czynnikéw tego wsparcia.
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Zmieniajacy sie rynek pracy stat sie obecnie zrédtem i wyznacznikiem

wielu dziatan, a takze, co istotne, przedmiotem wielu badan i analiz,
rowniez tych zwigzanych z poradnictwem zawodowym. Wskazuje sie, ze
odpowiadajgce na wymogi wspotczesnego $wiata poradnictwo uwzglednia
fakt, iz najwazniejszymi czynnikami zmieniajgcymi rynek pracy sg obecnie
m.in. pandemia wirusa COVID-19 oraz wojna w Ukrainie i wynikajace z nich
recesja gospodarcza oraz wzrost bezrobocia w niektorych krajach (World
Economic Forum, 2023), rozwdj technologii (rozwéj sztucznej inteligencji,
automatyzacja, big data itd.), zmiany demograficzne, globalizacja,
urbanizacja, kryzys klimatyczny. Wszystkie te czynniki, jak sie przewiduje,

w nadchodzacej przysztosci wyraznie zmienia rynek pracy (Hooley, 2019).

Z jednej strony moga przyczynic sie do wzrostu elastycznosci zatrudnienia

i form pracy, co osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

(i zawodowymi) moze utatwi¢ znalezienie i utrzymanie pracy oraz zapewnic
wiekszg samodzielno$¢ na rynku pracy. Z drugiej zas strony zwraca sie uwage
na znikanie niektorych zawodow i pojawienie sie nowych (World Economic
Forum, 2023), koniecznos¢ przekwalifikowywania sie i nabywania nowych
umiejetnosci i kompetencji. Przewiduje sig, Ze istotnego znaczenia nabiora
szczegolnie umiejetnosci analitycznego i kreatywnego myslenia (World
Economic Forum, 2023). W konsekwencji od instytucji ksztatcenia formalnego
i pozaformalnego wymagac to bedzie gotowosci do zwiekszonego udziatu
w edukacji 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz zmian

w obrebie tresci i programoéw ksztatcenia.

W ramach zmieniajgcego sie rynku pracy sytuacja oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, wymaga
szczegoblnej uwagi i troski. Szacuje sie, ze w Unii Europejskie jedna

na sze$¢ oséb w wieku 15 lat zyje z jakims rodzajem niepetnosprawnosci

(European Parliament, 2020), a facznie jest ok. 87 milionéw oséb
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z niepetnosprawnosciami. Na rynku pracy wcigz pozostajg one w bardzo
niekorzystnej sytuacji. Gtkdéwnymi barierami, ktérych doswiadczaja na rynku
pracy, sa m.in. brak inkluzywnych i utatwiajacych dostep do rynku pracy
ustug (wiaczajac w to ograniczony dostep do edukacji i szkolen), brak
wsparcia rozwoju zawodowego (w tym poradnictwa zawodowego)

i utrudnienia w wyborze zawodu i pracy zgodnych z ich zainteresowaniami

i mozliwosciami. Dlatego tez Unia Europejska przyjeta nowa strategie

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (Komisja Europejska, 2021), w ktorej
oprocz troski o dostep (do $wiata cyfrowego, technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, towaréw, ustug, transportu, edukacji, opieki medycznej
itd.), wolnos¢, réwne prawa i brak dyskryminacji podkreéla sie takze, ze m.in.
wysokiej jakosci ustugi spoteczne i w zakresie zatrudnienia s niezbedne

do osiagania samodzielnosci zyciowej i zawodowej, tym bardziej, ze wedtug
danych statystycznych 37% 0séb z niepetnosprawnosciami pozostaje
biernych zawodowo, co jest efektem m.in. rosngcej konkurencyjnosci

na rynku pracy.

Zapotrzebowanie rynku pracy bedzie rodzito zatem nowe relacje
z instytucjami edukacyjnymi i bedzie wspierato catozyciowe uczenie sie.
Oczywista konsekwencja tych zmian stanie sie koniecznos¢ wspierania

catozyciowego uczenia sie 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

1.4. Catozyciowe uczenie sie

Catozyciowe uczenie sie jest szeroko opisywane w literaturze polskiej
i zagranicznej. Jest ono z jednej strony osobistym i kolektywnym procesem

uczenia sie, z drugiej jest ramg polityki edukacyjnej i - szerzej — spotecznej
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w wielu krajach Unii Europejskiej i poza nig (Bilon i Minta, 2017). W kontekscie

poradnictwa zawodowego ma co najmniej cztery szczegdlne znaczenia:

1. Dotyczy catozyciowego uczenia sie cztowieka w kontekstach formalnych,
pozaformalnych i nieformalnych, a zatem zaréwno uczenia sie w systemie

edukacji, jak i uczenia sie w miejscu pracy (Czubak-Koch, 2014).

2. Odnosi sie do spojrzenia na rozwoj kariery zawodowej cztowieka
jako na catozyciowy proces nabywania kompetencji i umiejetnosci
pozwalajacych prowadzi¢ satysfakcjonujace i godne zycie zawodowe
(ang. career learning). Temu zagadnieniu w analizach poradnictwa
zawodowego poswieca sie coraz wiecej uwagi, wskazujac, ze juz
na wczesnych etapach edukacji nalezy dzieciom stwarza¢ mozliwosci
nabywania umiejetnosci niezbednych w przysztosci do projektowania

i nawigowania witasng karierag zawodowa (Kashefpakdeliin., 2018).

3. Catozyciowym procesom uczenia sie cztowieka powinno towarzyszy¢
catozyciowe poradnictwo zawodowe (Borbély-Pecze i Hutchinson, 2014).
Europejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (The European
Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN) wspiera instytucje europejskie
oraz kraje partycypujace w budowaniu wspotpracy w tym zakresie. Uwaga
objete jest zarbwno poradnictwo w systemie edukacji, jak i w obrebie

publicznych stuzb zatrudnienia i innych.

Poradnictwo zawodowe i rozwoj kariery mozna ujmowac jako element

i zarazem przestrzen realizacji catozyciowego uczenia sie (Bilon i Minta, 2017).
Specyfika uczenia sie os6b dorostych wynika m.in. z tego, ze ich aktywnosci
edukacyjne sg silnie powigzane z zyciem zawodowym (kursy, szkolenia,
doskonalenie, przekwalifikowanie, zmiana zawodu), dlatego poradnictwo

zawodowe powinno towarzyszy¢ i wspierac procesy podejmowania decyzji
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edukacyjnych i zawodowych na réznych etapach zycia. Catozyciowe
uczenie sie ma zatem, jak wida¢, ogromne znaczenie nie tylko jako
polityka i gtdbwne zatozenie systemow edukacji, lecz takze dla osobistego
rozwoju zawodowego jednostek. Ze wzgledu na szeroky dostepnosc
ustug edukacyjnych kluczowe staje sie wspieranie wyboréw edukacyjnych
0s6b w kazdym wieku. To zadanie przypisywane jest m.in. poradnictwu
zawodowemu. Szczegolng troska powinny zosta¢ objete w szczegdlnosci
osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych, tak aby osiggaty nie tylko
poziom wyksztatcenia réwny temu, ktory uzyskujg osoby bez specjalnych

potrzeb edukacyjnych, ale takze réwny stopien satysfakcji z edukacji.

1.5. Zmieniajace sie kariery

Szeroko rozumiane zmiany spoteczne, kulturowe i gospodarcze
zaowocowaty zmiang wzordéw karier wspétczesnego cztowieka (np. Minta,
2014). Kariera jest dzi$ catozyciowym procesem i uwaza sie, ze tworzg ja
~sekwencje gtownych stanowisk zajmowanych przez osobe w trakcie jej
przedzawodowego, zawodowego i pozawodowego okresu zycia; obejmujace
role zwigzane z praca, takie jak rola studenta, pracownika i emeryta, oraz
uzupetniajace role zawodowa role rodzinne i spoteczne” (Super, 1976).

W ostatnich latach widoczne sa dwa wyrazne trendy w obszarze analiz

wzorow wspotczesnych karier:

1. Pierwszy trend podkre$la zindywidualizowanie, nieprzewidywalnos¢,
uwolnienie od wzoréw spotecznych oraz fakt, ze jednostki sg autorami
swojego zycia zawodowego (por. Savickas i in., 2009). W tym nurcie zwraca
sie uwage na to, ze wspotczesny Swiat wymaga od cztowieka adaptacji
i elastycznosci, ktdre sg srodkiem do utrzymywania zatrudnialnosci (ang.

employability) i satysfakcjonujgcego zycia zawodowego. Badacze i praktycy
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zajmujacy sie tym nurtem podkreslaja, ze poradnictwo zawodowe staje sie
nie tyle nawet poradnictwem kariery, co ,poradnictwem w projektowaniu
zycia” (ang. life-design counselling) (Savickas, 2015), poniewaz w zmiennej

i ptynnej rzeczywistosci zycie zawodowe cztowieka bedzie przeplatane
zmianami zawodu, miejsc zatrudnienia oraz okresami bezrobocia. W tym
nurcie podkresla sie zatem znaczenie mobilnosci zawodowej, tzw. karier
bez granic, i przede wszystkim odpowiedzialnos¢ jednostek za przebieg

witasnego zycia zawodowego (Kuijpers i in., 2006).

2. Drugi trend podkresla sie znaczenie spotecznych kontekstow
i uwarunkowan biografii i karier, w tym kwestie zwigzane ze znaczeniem klas
spotecznych, srodowisk lokalnych czy wreszcie — potozenia geograficznego,
warunkujace style zycia, biografie i kariery (Alexander, 2023). W tym nurcie
zwraca sie uwage na to, ze decyzje edukacyjne i zawodowe podejmowane
przez osoby uczace sie, zwlaszcza ucznidw, sg czesto decyzjami
kolektywnymi, a zycie zawodowe cztowieka jest raczej wypadkowa
czynnikow wewnetrznych (cechy osobowosciowe, ambicje, predyspozycje
itd.), zewnetrznych (globalne i spoteczne konteksty) i przypadkowych (tzw.
szanse od losu). W tym nurcie zwraca sie uwage nie tylko na to, ze kariera
zawodowa wspotczesnego cztowieka moze miec przebieg inny niz np.

kilkanascie lat temu, ale takze uwzglednia sie spoteczny wymiar kariery.

Istnienie wymienionych trendéw pozwala na dostosowanie dziatai
poradniczych do potrzeb i mozliwosci jednostki, co od poczatkow
istnienia tej praktyki byto jednym z jej gtéwnych celow. Nalezy zwrécic
przy tym uwage, ze w przypadku poradnictwa dla oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi podejscie holistyczne, taczace rézne trendy

i nurty poradnictwa, jest jednym z gtéwnych postulatow, co szerzej zostato

omowione w kolejnym rozdziale.
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2. Poradnictwo zawodowe dla osdb
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Zgodnie z przyjetymi w Unii Europejskiej standardami poradnictwo
zawodowe powinno by¢ dostepne dla kazdego cztowieka, w kazdym wieku,
niezaleznie od jego zdolnosci i mozliwosci (CEDEFOP i in., 2021). Podkresla

sie zatem znaczenie dostepu do ustug poradnictwa, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku oséb ze SPE, ktorych kariery moga mie¢ niestandardowy
przebieg, a ktére jednoczesnie czesto potrzebujg wsparcia (McMahon

i Cuskelly, 2020). Obecnie wskazuje sie dwa gtdwne wymiary poradnictwa dla

0s6b ze SPE: spoteczny i jednostkowy.

2.1. Wymiar spoteczny

W ostatnich latach zwraca sie uwage na to, ze poradnictwo zawodowe

jako instrument polityki ma istotne konsekwencje spoteczne. Wyraznie
widag, ze przypisuje sie mu cele zwigzane z realizacjg wizji sprawiedliwego
spoteczenstwa (Hooley i in., 2018), troska o godng i godziwg prace (McMahon
i Watson, 2020) oraz zrbwnowazony rozwoj spoteczno-ekonomiczny

i Srodowiskowy (Guichard, 2022). Wszystkie te dyskursy podkreslajg potrzebe
wspierania os6b dotknietych problemem marginalizacji spotecznej oraz
troski o spoteczng inkluzje. Za osoby zagrozone marginalizacjg spoteczng
uwaza sie m.in. osoby ze SPE, w tym osoby z niepetnosprawnosciami
(McMahon i Watson,2020). Konkurencyjny rynek pracy wymagajacy statego
podnoszenia kwalifikacji i rozwijania umiejetnosci moze bowiem nie sprzyjac

inkluzji spotecznej.
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Przyktadem inicjatyw podejmowanych w tym zakresie jest podpisanie

na przetomie 2017 i 2018 r. Manifestu na rzecz Inkluzji Spotecznej dla
poradnictwa zawodowego (Nota i Soresi, 2017). Sygnatariusze Manifestu
zobowiazali sie zwraca¢ uwage badaczom i specjalistom zajmujacym

sie poradnictwem, doradztwem zawodowym, ekonomig, ksztatceniem

i szkoleniem zawodowym na potrzebe profesjonalnej wspotpracy i dzielenia

sie wiedzg w celu:

o stymulowania zrownowazonego i inkluzywnego rozwoju gospodarczego,
ktéry koncentruje sie na godnosci jednostek i przestrzeganiu ich praw,

e promowania zakazu wszelkiej dyskryminacji i nierownosci.

Manifest promuje nowe poczucie odpowiedzialnosci, wrazliwosci

i dzielenia sie wiedza i umiejetnosciami na rzecz bardziej integracyjnych
warunkow pracy. Zadeklarowano gotowos$¢ do dziatania w obronie
wigczenia spotecznego i potwierdzono, ze poradnictwo zawodowe ma
dbac o dobrostan ludzi oraz o dostosowanie i adekwatnosc ich kontekstow
zycia, czyli zapewnienie im warunkow zyciowych dostosowanych do ich
potrzeb, w tym takze godnej pracy (ang. decent work), umozliwiajacej
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym (np. spedzanie czasu wolnego
zgodnie z ich potrzebami), a takze, co wazne, w petni zgodne z aspiracjami
i mozliwosciami tych osob. Zobowigzano sie do ograniczenia utrzymujacej
sie tendencji do oddzielnego, specjalnego zarzadzania prawami

do réznorodnosci, co czasami nie sprzyja, a wrecz utrudnia wtgczenie
spoteczne. Manifest podpisany przez reprezentantéw srodowiska
zwigzanego z poradnictwem zawodowym stanowi swoisty kompas dla

realizowanych przez nich dziatan i inicjatyw.
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Manifesty i dziatania podejmowane w zgodzie z ich wytycznymi towarzysza
szerszej polityce spotecznej i celom wyznaczanym przez Unie Europejska.
Co najmniej od 2008 r. UE podkresla, ze walka z wykluczeniem spotecznym

na rynku pracy ma trzy gtéwne filary:

o adekwatne wsparcie dochodu 0s6b zagrozonych wykluczeniem z rynku

pracy lub wykluczonych,
o tworzenie inkluzywnego rynku pracy,

e zapewnienie dostepu do dobrej jakosci ustug spotecznych, w tym
poradnictwa zawodowego i ustug zwigzanych z zatrudnieniem

i szkoleniami (European Commission, 2013b).

Szczegolna troska objete s osoby z niepetnosprawnosciami. UE wprowadzita
szereg przepisOw prawnych, inicjatyw, dziatan i strategii majacych na celu
poprawe sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. W 2010 r.

UE podpisata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (ONZ,
2006), ktéra jest prawnie wigzacym traktatem miedzynarodowym. Zgodnie

z Konwencjg prawo do pracy i zatrudnienia jest prawem podstawowym

(art. 27). Gtéwnym instrumentem wspierajgcym wdrazanie Konwencji w UE
jest europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020. Jej
0go6lnym celem jest wzmocnienie pozycji osob niepetnosprawnych, tak

aby mogty one w petni korzysta¢ ze swoich praw, uczestniczy¢ w zyciu

spotecznym i mie¢ taki sam dostep do zatrudnienia jak inni.

Od 2017 r. Europejski filar praw socjalnych zapewnia dalszy impuls
do aktywnego wtgczenia spotecznego 0sob z niepetnosprawnosciami,
wspierajac szereg inicjatyw majacych na celu pomoc w zakresie zatrudnienia

(European Parliamentiin., 2017).
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W obrebie systemow edukacji, jak raportuje OECD (2018), wiele krajéw
wzmachnia polityke, ktéra pomaga uczniom ze SPE i innym grupom mtodziezy
wysokiego ryzyka ukonczy¢ szkote srednig, a takze — w miare indywidualnych
mozliwosci - jakas forme ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego

lub inne programy szkoleniowe. Polityki te opowiadaja sie rowniez

za zwiekszeniem zaangazowania pracodawcéw w oferowanie dostepu

do mozliwosci uczenia sie w miejscu pracy i tworzenie poradnictwa
zawodowego. Podkresla sig, ze poradnictwo zawodowe moze przynies¢ wiele

korzysci, m.in. takie jak:

o wieksze osiggniecia edukacyjne,

e nizszy wskaznik porzucania nauki,

e nizsza absencja szkolna,

e zmniejszona alienacja uczniéw,

e Mniejsze narazenie na zastraszanie i nekanie,

e mniejsza czestotliwos¢ palenia papieroséw i picia alkoholu,

o bardziej pozytywna atmosfera w szkole,

o wieksza satysfakcja uczniéw z nauki w danej szkole,

o wiekszy udziat uczniéw w programach szkolnych,

o doswiadczenia szkolne stajg sie dla ucznidéw bardziej znaczace i lepiej
przygotowuja ich na przysztos¢ (wskazywane przez uczniow),

o lepsza jakos¢ edukacji (wskazywane przez uczniow) (Hiebertiin., 2010).

Korzysci te dotycza w szczegdlnosci uczniow zagrozonych marginalizacja.
Warto jednak zauwazy¢, ze sa zauwazane nie tylko przez uczestnikéw
procesow poradnictwa (uczniéw), ale sg dostrzegalne takze w wiekszej
skali i w szerszej perspektywie. Sa zatem korzy$ciami spotecznymi i bez
watpienia przewyzszaja indywidualne doswiadczenia jednostek. Widac

zatem, ze rezultaty prowadzenia aktywnosci zwigzanych z poradnictwem
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zawodowym moga mie¢ duze znaczenie dla rozwoju spotecznego

i gospodarczego poszczegdlnych panstw.

2.2. Wymiar jednostkowy

Zadaniem doradcow zawodowych jest m.in. rozpoznanie potrzeb

i mozliwosci (zaréwno osobistych, jak i sSrodowiskowych) osob korzystajacych
z poradnictwa. Dlatego podkresla sie, ze w poradnictwie zawodowym

dla 0séb ze SPE powinno sie przede wszystkim przyjmowac holistyczna
perspektywe pozwalajaca dostrzec, rozpoznad i uwzglednic szereg
czynnikéw majacych znaczenie dla przebiegu edukacji i zycia zawodowego
0s6b ze SPE. Gtéwnym zadaniem poradnictwa jest woéwczas wsparcie tych
0s6b na kazdym etapie rozwoju kariery, a wiec — we wspoétczesnym ujeciu -

rowniez kariery edukacyjnej. Poradnictwo to ma zatem nastepujace zadania:

e wsparcie uczniéw i rodzicéw w wyborze $ciezki edukacyjnej oraz prewencja
i interwencja zwigzane ze zbyt wczesnym opuszczeniem systemu edukadji,

e orientacja zawodowa,

o wsparcie w okresach tranzycji w obrebie systemu edukacji
(np. zmiana szkoty),

e wsparcie uczniow (i rodzicéw) w tranzycji ze szkoty do miejsca pracy,

o wsparcie w decyzjach zawodowych i w rozwoju zawodowym,

e wsparcie w procesach zmiany sciezek edukacyjnych i zawodowych,

o wsparcie w przypadku trudnosci i probleméw zawodowych,

w tym bezrobocia.
Zadania te sa realizowane poprzez informacje zawodowa (ang. career

information), poradnictwo zawodowe (ang. career guidance and counselling)

i edukacje zawodowa (ang. career education) (Watts, 2013).
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Doradcy moga oferowac programy rozwoju kariery i interwencje, ktére
pomagajg uczniom rozwija¢ umiejetnosci, wiedze i postawy potrzebne
do kierowania procesami uczenia sie i samodzielnej pracy w kontekscie

ich zycia.

Wspodtczesne poradnictwo oferuje wiele podejs¢ i metod indywidualnej

i grupowej pracy z klientami. Spektrum tych podejs¢ i metod obejmuje
zaréwno testy predyspozycji zawodowych, jak i biograficzne metody

pracy nad historiami zycia. Kluczowe jest wybranie metod dostosowanych
do potrzeb i mozliwosci 0séb ze SPE. Z tego wzgledu schemat poradnictwa

dla os6éb ze SPE obejmuje m.in.

o koniecznosc rozpoznania przez doradce typu SPE, w tym niepetnosprawnosci,
oraz zdobycie wiedzy i informacji o specyfice danych potrzeb; istotne
jest, ze w poradnictwie zawodowym wyraznie zaleca sie odnoszenie
sie do najnowszych definicji specjalnych potrzeb edukacyjnych
i niepetnosprawnosci, lokujacych trudnosci i niepetnosprawnosci w obszarze

interakcji pomiedzy jednostka a jej sSrodowiskiem zycia (Soresi i in., 2008),

e koniecznosc¢ rozpoznania niezbednych i/lub istotnych form wsparcia,
takich jak sprzet medyczny/rehabilitacyjny, osoby/nauczyciele wspierajacy

i wspomagajacy,
e rozpoznanie potrzeb i oczekiwan oséb ze SPE,

e utworzenie profilu klienta (np. zainteresowania i wartosci osobiste,
informacje o pochodzeniu i wyksztatceniu, lista umiejetnosci i obszarow
kompetendji, lista celéw, wyzwania, przed ktérymi stoja, lub cokolwiek

innego, co ich zdaniem powinno sie uwzglednic),

e utworzenie dopasowanego planu dziatania (Hristovska, b.d).
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Kluczowe staje sie trzymanie sie kilku istotnych zatozen:

1.

Zazwyczaj ludzie posiadaja wiele talentow i predyspozycji,

a w poszczegdlnych pracach potrzebne sg rézne umiejetnosci. Z tego
wzgledu wiekszos¢ ludzi moze osiggnac sukces w wielu réznych pracach.
Poszukiwanie najlepszego dopasowania pomiedzy cechami jednostek

a wymaganiami pracy nie jest produktywne.

. Satysfakcja z wlasnego zycia zawodowego jest rezultatem zintegrowania

odgrywanej roli zawodowej z wtasnym obrazem danej osoby.

. Wiele wydarzen w zyciu ludzi wyglada na przypadek, jednak blizsza ich

analiza ujawnia, ze ludzie pozycjonuja sie w sposéb, ktéry pomaga im
wykorzysta¢ nieplanowane wydarzenia” (Hiebert i in., 2010, s. 3). Nalezy
zatem wspiera¢ umiejetnosci rozpoznawania sprzyjajacych okolicznosci

i korzystania z nich.

Uczenie sie planowania wtasnej kariery jest wazna zyciowg umiejetnoscia,

ktérg nalezy wspierac.

. W procesie poradnictwa bardzo istotne jest zwracanie uwagi na réznice

pomiedzy jednostkami oraz na to, ze nadajg one rézne znaczenia faktom,

rzeczom i wydarzeniom. Nalezy unikac sterotypizacji i generalizacji.

Praca doradcy wspierajgcego osoby ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi moze zatem wymagac szczegolnego rodzaju wiedzy oraz

predyspozycji. Miedzy innymi z tego powodu na poziomie miedzynarodowej

wspotpracy pomiedzy decydentami poradnictwa, praktykami i badaczami

sporo uwagi poswieca sie rozwojowi kompetencji doradcow, m.in. w ramach

aktywnosci sieci Network for Innovation in Career Guidance and Counselling

in Europe (NICE) czy Network ,Life Designing Interventions (counselling,
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guidance, education) for decent work and sustainable development”
(UNITWIN) bedacego miedzynarodowa siecig wspétpracy akademickiej
w ramach Programu UNITWIN/UNESCO.

2.3. Wyzwania

Wyzwania zwigzane z poradnictwem dla osob ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi podzieli¢ mozna na dwa rodzaje:

1. Wyzwania jednostkowe dotycza trudnosci i przeszkéd doswiadczanych
przez osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, m.in. fizycznych
i psychicznych barier, w tym komunikacyjnych (np. bariery zwigzane
ze stuchem, mowa, pismem itd.) oraz barier zwigzanych ze stygmatyzacja,
stereotypami i negatywnymi nastawieniami innych oséb, w tym
nauczycieli i pracodawcow. Na uwage zastuguje rowniez i to, ze osoby
ze SPE maja ograniczony zakres zyciowych mozliwosci, a badania
wykazuja réwniez, ze czesciej doswiadczaja lekéw oraz otrzymuja
nieadekwatna do ich mozliwosci i potrzeb edukacje (University of
Maryville, 2018).

2. Wyzwania instytucjonalne i organizacyjne s zwigzane m.in.
z zapewnieniem dostepu do ustug swiadczonych przez
wykwalifikowanych doradcéw czy srodkéw finansowych i dotyczg szeroko

pojetej polityki dostepnosci i inkluzywnosci.

Sprostanie wyzwaniom wynikajgcym z koniecznosci zapewnienia wysokiej
jakosci ustug poradnictwa zawodowego dla 0séb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wymaga rowniez uwzgledniania kombinacji r6znych

czynnikéw i barier zwigzanych z losowymi wydarzeniami (np. cyklicznos¢
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wystepujacych epizoddéw choréb i trudnosci zdrowotnych). Plany, aspiracje
i dgzenia edukacyjne i zawodowe sg w tym przypadku wyjatkowo narazone
na konieczno$¢ dostosowywania do zmiennych okolicznosci i wymagaja

przez to elastycznego dziatania.

W kontekscie analiz systeméw poradnictwa warto podkresli¢, ze niezbedne
staje sie prowadzenie spdjnej i konkretnej polityki poradnictwa zawodowego
(ang. career guidance policy) dla oséb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uwzgledniajacej spoteczne, kulturowe i gospodarcze
uwarunkowania organizacyjno-instytucjonalne. Pozwala to na wytyczenie
celéw i zadan poszczegolnych podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie

poradnictwa i krytyczng analize stanu rozwoju tych ustug.
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3. Europejska Siec¢ Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego

Jak wspomnielismy we wstepie, czes¢ niniejszej publikacji poswiecona

jest ukazaniu europejskich dazen do zapewnienia wysokich standardéw
poradnictwa zawodowego. Ma to na celu naswietlenie kontekstéw, w jakich
systemy poradnictwa sie rozwijajg, i przedstawienie ram, w jakich tworzy sie
polityki krajowe. Zrozumienie tych kontekstéw wymaga poswiecenia uwagi
rozwojowi Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego
(European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN) i ukazania jej roli.

W polskiej literaturze przedmiotu wciaz brakuje systematycznych analiz
rozwoju tej sieci. Informacje o niej, jak sadzimy, powinny by¢ powszechnie
dostepne, poniewaz stanowig wazny element budowania polskiej polityki
poradnictwa zawodowego. Pisanie o Europejskiej Sieci Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego w polskim kontekscie poradnictwa dla oséb

z SEN pozwala:

e umiesci¢ krajowe rozwigzania w szerszych ramach europejskich,

o wskaza¢ na dobre praktyki mozliwe do adaptacji,

o podkresli¢ zasade rownosci szans i inkluzji jako fundamentu poradnictwa,
e wzmocni¢ argumentacje dotyczaca koniecznosci rozwijania systemowego

wsparcia doradczego dla tej grupy uczniow.

Stad tez tej whasnie Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa

Zawodowego poswiecamy nastepng czes¢ publikacji.
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3.1. Rys historyczny

W latach 2007-2015 Europejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa
Zawodowego (European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN) wspierata
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE), a takze kraje sgsiadujace
kwalifikujace sie do unijnego programu Erasmus+ oraz Komisje Europejska
(KE) w rozwijaniu wspotpracy europejskiej w zakresie polityki poradnictwa
zawodowego przez cate zycie, zarowno w obszarze edukaciji, jak i rynku
pracy. Promowata wdrazanie priorytetéw okreslonych w rezolucjach UE

w sprawie poradnictwa przez cate zycie (Rada Unii Europejskiej 2004, 2008).
Siec¢ zostata utworzona przez panstwa cztonkowskie, a KE wspierata jej

dziatania w ramach programu Uczenie sie Przez Cate zycie i Erasmus+.

Sie¢ ELGPN stanowita wazny krok we wspieraniu rozwoju krajowych
polityk poradnictwa przez cate zycie w Europie. Jako sie¢ kierowana

przez panstwa cztonkowskie stanowita takze innowacyjna forme otwartej
metody koordynacji w UE (ang. open method of coordination, OMC). Kraje
uczestniczace, ktore wyznaczyty swoich przedstawicieli w sieci, zachecono

do wtaczenia zarowno przedstawicieli rzadowych, jak i pozarzadowych.

W 2015 r. w sieci ELGPN dziatato 30 krajow cztonkowskich (Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia (Niderlandy), Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy) i Szwajcaria jako obserwator.
Sie¢ zapewnita regularne kontakty z innymi odpowiednimi instytucjami

i sieciami na poziomie narodowym, europejskim i miedzynarodowym. Polske
w sieci ELGPN reprezentowato Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(Departament Rynku Pracy) przy wspotpracy z Ministerstwem Edukacji

(Departament Ksztatcenia Zawodowego).
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Pierwsze szes¢ lat dziatalnosci ELGPN (2007-2012) zaowocowato aktywng
wspotpraca miedzy organami rzgdowymi i pozarzagdowymi w krajach
uczestniczacych w ELGPN i innymi wtasciwymi sieciami, a takze z odpowiednimi
jednostkami KE: Dyrekcjg Generalna ds. Edukacji i Kultury (Directorate General
for Education and Culture, DG EAC) i Dyrekcja Generalng ds. Zatrudnienia
(Directorate General of Employment, DGE)?. Wspotpraca miata wspierac rozwaj
oraz wdrazanie europejskich systemow i polityk catozyciowego poradnictwa
zawodowego (ang. lifelong guidance, LLG) oraz wigzac sie z realizacja celéw
gospodarczych, spotecznych i politycznych. Kontynuowano to w latach
2013-2014, m.in. starajac sie o blizsze powiazania z Europejskim Centrum
Rozwoju Szkolenia Zawodowego (European Centre for the Development of
Vocational Training, CEDEFOP), Europejska Fundacja Ksztatcenia (European
Training Foundation, ETF), Euroguidance, Europejska Siecig Publicznych

Stuzb Zatrudnienia (Network of the European Public Employment Services,

PES Network), a takze z siecig Europejskich Stuzb Zatrudnienia (European
Employment Services, EURES). Kolejny etap programu prac ELGPN (2013-2014)
miat na celu wykorzystanie doswiadczen i rozwoju zdobytych w ramach

wczesniejszych etapéw oraz poprawe wewnetrznej efektywnosci pracy ELGPN.

Ostatni rok dziatalnosci ELGPN stanowit kontynuacje procesu wspierania
cztonkow sieci w ich krajowych dziataniach, politykach, strategiach

i ustugach w zakresie poradnictwa przez cate zycie, zwigzanych z potrzebami
i wymaganiami w kwestiach edukacyjnych, ekonomicznych i dotyczacych
zatrudnienia i wiaczenia spotecznego. Zatozono réwniez sfinalizowanie
wynikéw programow pracy na lata 2007-2014 i $cislejsze ich powigzanie

z obecnymi i przysztymi priorytetami i inicjatywami europejskimi oraz

umiejscowienie catozyciowego poradnictwa zawodowego w nowej agendzie

2 Nazwy aktualne na dany okres dziatania ELGPN.
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polityki europejskiej i utorowanie drogi dla nowych form zorganizowanej
wspotpracy europejskiej w odniesieniu do polityki poradnictwa przez cate

zycie i rozwoju systemoéw doradztwa zawodowego.

3.2. Struktura ELGPN

Sie¢ byta koordynowana i kierowana przez jednostke koordynujaca, ktéra
powotywata sie¢ i wspierafa realizacje jej inicjatyw. Cztonkowie powofali
Grupe Sterujaca w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania jej pracami
i wspierania koordynatora w okreslaniu priorytetéw i alokacji budzetu

w ramach programu prac. Cztonkowie grupy sterujgcej dziatali jako sita
napedowa sieci, zapewniajac wiedze specjalistyczng, przewodniczac
spotkaniom podgrup i organizujac dziatania, takie jak wzajemne uczenie
sie i konferencje na szczeblu UE. Ostatecznym organem decyzyjnym byly
posiedzenia plenarne ELGPN, na ktérych cztonkowie ELGPN uzgadniali
program prac, zatwierdzali i weryfikowali postepy oraz w stosownych

przypadkach dokonywali przegladu zarzadzania siecia i jej proceséw.

Posiedzenia plenarne ELGPN odbywaty sie dwa razy w roku. Spotkaniom tym

przewodniczyt przedstawiciel przyjmujgcego kraju cztonkowskiego.
Posiedzenie plenarne ELGPN realizowato nastepujgce zadania:

e uzgodnienie programu prac ELGPN,

o zatwierdzenie i przeglad postepéw w realizacji programu prac,

o maksymalizacja wynikéw i rezultatow,

o informowanie cztonkéw o istotnych zmianach w polityce na poziomie
krajowym i unijnym,

o przeglad zarzadzania siecig i proceséw (w stosownych przypadkach),

e mianowanie cztonkéw Grupy Sterujacej sposréd jej cztonkdw.
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Na podstawie uzgodnionych zasad i procedur ELGPN cztonkiem Grupy

Sterujacej w kazdym przypadku powinien by¢ przedstawiciel rzadu

lub wyznaczony przedstawiciel z NGO. Ponadto w razie potrzeby mogli

zosta¢ dodatkowo zaproszeni przedstawiciele organizacji partnerskich

i zakontraktowani konsultanci. Grupa Sterujaca mogta réwniez zapraszac

na okreslone spotkania przedstawicieli tych krajow ELGPN, ktére nie byty

panstwami cztonkowskimi UE.

Grupa Sterujgca miata nastepujgce zadania:

wspieranie jednostki koordynujacej w realizacji programu prac,

wyjasnienie/okreslenie odpowiednich rol wszystkich zaangazowanych

stron, uzgodnionych na posiedzeniu plenarnym,
wyjasnienie odpowiednich ustalen dotyczacych finansowania,
przygotowanie spotkan sieci,

wspieranie inicjatyw sieci w celu promowania systematycznej wspotpracy

w zakresie poradnictwa przez cate zycie w krajach cztonkowskich ELGPN,

nawigzywanie kontaktoéw z organizacjami miedzynarodowymi

dziatajgcymi w tej dziedzinie,

administrowanie przeptywem informacji do sieci na temat postepéw

w realizacji programu prac,

petnienie funkcji sity napedowej sieci poprzez dostarczanie wiedzy

specjalistycznej i przewodniczenie spotkaniom podgrup,

dziatanie wyznaczonych przedstawicieli ELGPN na spotkaniach

rownolegtych organizacji, w stosownych przypadkach.
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Grupa Sterujaca spotykata sie do trzech razy w roku, w zaleznosci od potrzeb.
Spotkania odbywaty sie przy okazji posiedzen plenarnych ELGPN. Ustalenia
dotyczace zarzadzania byty poddawane przeglagdowi na poczatku kazdego
okresu obowigzywania umowy ELGPN. Zmiany wymagaty kwalifikowanego

gtosowania (wiekszos¢ dwoch trzecich gtoséw).

Ogodlne zarzadzanie projektem koncentrowato sie na skutecznej koordynacji
sieci i ustaleniach dotyczacych wspotpracy z Komisja, CEDEFOP, ETF i innymi
odpowiednimi organami lub sieciami na poziomie krajowym, europejskim

i miedzynarodowym. Zarzadzanie promowato osigganie celéw i wynikow
sieci, ktore stanowity wartos¢ dodanag dla istniejgcych polityk i praktyk

w zakresie poradnictwa zawodowego przez cate zycie w UE.

Koordynator utrzymywat infrastrukture komunikacji pomiedzy krajowymi
punktami referencyjnymi, ktére tworzg mechanizm konsultacyjny pomiedzy
siecig a strukturami krajowymi. Komunikacja obejmowata komunikacje
internetowgq i bezposredniag miedzy cztonkami sieci, wspierang przez spotkania

sieci, pisemne plany dziatania z podanymi terminami i okresowe przeglady.
Zadania koordynatora obejmowaty:

e przygotowywanie rocznego programu pracy i wniosku o dotacje dla

Komisji Europejskiej,

e wspieranie przewodniczacych posiedzen plenarnych ELGPN i spotkan

grupy sterujacej w przygotowaniach do tych spotkan,

e sporzadzanie i rozpowszechnianie protokotow z posiedzen plenarnych

ELGPN i posiedzen Grupy Sterujacej,

o ustanowienie protokotéw komunikacyjnych i biezacg wspotprace

z cztonkami sieci,
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» zapewnienie platformy dla dziatarh tematycznych ELGPN,
o koordynowanie wdrazania dziatar tematycznych,
e nadzér nad finansami projektu,

e zapewnienie regularnego kontaktu z innymi odpowiednimi organami lub

sieciami na poziomie krajowym, europejskim lub miedzynarodowym,

e ustanowienie ram oceny realizacji postepdw sieci, w tym gromadzenie

wszelkich niezbednych danych,

o wspotprace z Komisjg Europejska oraz regularne sporzadzanie

i przedkfadanie sprawozdan z zarzadzania i zestawien kosztow.
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4. Rezultaty prac ELGPN

Rezultatem prac sieci byty réznego rodzaju raporty, noty koncepcyjne,
narzedzia i briefingi polityczne (ang. policy briefs). Wszystkie dokumenty sg
dostepne w jezyku angielskim, a wybrane dokumenty zostaty przettumaczone
na jezyki narodowe przez kraje uczestniczace w sieci. Wszystkie dokumenty,
rowniez te ttumaczone na jezyki narodowe, dostepne sg na stronie

internetowej ELGPN.

Publikacje ELGPN przettumaczone na jezyk polski

e Polityka Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego: aktualne dziatania.
Raport z prac Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego
w latach 2008-2010 (ELGPN, 2011).

e Polityka Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego: sprawozdanie
zdziatalnosci na lata 2011-2012 (ELGPN, 2013a).

e Rozwdj polityki poradnictwa przez cate Zycie: Zestaw zasobdw europejskich
(ELGPN, 2013b).

Raporty

Raporty ELGPN przekazuja decydentom i interesariuszom kluczowe
whnioski wynikajace z kolejnych programow prac sieci. Opublikowano

nastepujace raporty:

Raport podsumowujqcy ELGPN 2007-2015,
Raport z postepow ELGPN 2013-2014,
Raport z postepow ELGPN 2011-2012,
Raport z postepdw ELGPN 2009-2010.
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Raporty skrécone

Skrécone raporty informuja o gtéwnych rezultatach prac sieci i sg skrécong

wersjg raportow z postepow. Opublikowane zostaty dwa skrécone raporty:

o ELGPN 2009-2010,
o ELGPN2011-2012.

Noty i notatki koncepcyjne

Noty i notatki koncepcyjne ELGPN omawiajg biezace kwestie i maja
stuzy¢ jako katalizatory rozwoju polityki poradnictwa przez cate zycie.

Opublikowane zostaty nastepujace noty tematyczne:

o Notatka koncepcyjna ELGPN nr 1 — Flexicurity,

o Notatka koncepcyjna ELGPN nr 2 — Bezrobocie wsréd mtodziezy,

o Notatka koncepcyjna ELGPN nr 3 — Umiejetnosci zarzqdzania karierq.
Czynniki skutecznego wdrazania polityki,

o Nota koncepcyjna ELGPN nr 4 — Gwarancje dla mtodziezy,

e Nota koncepcyjna ELGPN nr 5 — Polityka uczenia sie w miejscu pracy
i catozyciowego poradnictwa zawodowego,

o Nota koncepcyjna ELGPN nr 6 — Wczesne koriczenie nauki i catozyciowe
poradnictwo zawodowe,

o Nota koncepcyjna NVL/ELGPN - Nordycka perspektywa kompetencji
i poradnictwa zawodowego,

o ELGPN Artykut badawczy nr 1 - Analiza pozycji dotyczqcych rozwoju
kariery w badaniu PISA 2012 i ich zwiqzku z charakterystykq krajow, szkdt,

uczniéw i rodzin.
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Narzedzia

Narzedzia ELGPN zostaty tak zaprojektowane, aby poméc decydentom

i innym interesariuszom w dokonaniu przegladu istniejagcych ustug
poradnictwa przez cate zycie w ich kraju lub regionie oraz w zidentyfikowaniu
kwestii wymagajacych uwagi i luk, ktore nalezy zniwelowaé, m.in.

na podstawie dobrych praktyk stosowanych w innych krajach europejskich.

Opracowano nastepujace narzedzia:

e Narzedzia ELGPN nr 1: Europejski zestaw zasobdw,

o Narzedzia ELGPN nr 1 (wyciqg). Ramy zapewniania jakosci i bazy dowoddéw
(ang. quality assurance and evidence-base, QAE),

o Narzedzia ELGPN nr 2: Glosariusz catozyciowego poradnictwa zawodowego,

o Narzedzia ELGPN nr 3: Baza dowodéw na temat catoZyciowego poradnictwa
zawodowego: Przewodnik po kluczowych wnioskach dla skutecznej polityki
i praktyki,

o Narzedzia ELGPN nr 4: Projektowanie i wdrazanie polityk zwigzanych
zZumiejetnosciami zarzqdzania karierq (ang. career management system, CMS)

o Narzedzia ELGPN nr 5: Wzmacnianie zapewniania jakosci i bazy dowoddw dla
cafozyciowego poradnictwa zawodowego,

o Narzedzia ELGPN nr 6: Wytyczne dotyczqce polityki i rozwoju systemow

cafozyciowego poradnictwa zawodowego.

Briefingi polityczne

Briefingi polityczne ELGPN dotyczyty istotnych zmian w polityce UE
z perspektywy catozyciowego poradnictwa zawodowego i miaty na celu

wsparcie konsultacji krajowych i europejskich.
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5. Wytyczne ELGPN dotyczace polityki
I rozwoju systemow catozyciowego
poradnictwa zawodowego

Wytyczne zostaty oparte na wspdélnych celach i zasadach catozyciowego
poradnictwa zawodowego uzgodnionych przez panstwa cztonkowskie UE
w 2005 r. (CEDEFOP, 2005). Bazuja na pracy i doswiadczeniu cztonkéw sieci
ELGPN i sg uzupetnione dobrymi miedzynarodowymi praktykami.

Celem wytycznych jest pomoc w poprawie jakosci i skutecznosci nabywania
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem kariera przez wszystkich obywateli
UE, poprawa proceséw wspierajacych nabywania tego typu kompeteng;ji

w sektorze edukacji, szkolen i rynku pracy oraz podniesienie profesjonalizmu

ustug, narzedzi i produktéw.

Wytyczne stanowig prosty przewodnik dla decydentow krajowych i unijnych
umozliwiajacy okreslenie obszaréw polityki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych organizacji ustug i produktow

catozyciowego poradnictwa zawodowego.

Wytyczne stanowig zrodto wspdlnych punktéw odniesienia, wiedzy,
doswiadczenia i pomocy dla panstw cztonkowskich UE i regionéw oraz
dla krajow sasiadujacych z UE w zakresie samokontroli, samodoskonalenia
i wzajemnej oceny (np. OECD, CEDEFOP, ETF, konferencja ministerialna The

European Higher Education Area).

Wytyczne umozliwiajg paristwom cztonkowskim spojne reagowanie
na wspolne wyzwania w zakresie edukacji, mtodziezy, szkolen, zatrudnienia

i polityki wiaczenia spotecznego, np. takie jak okreslone w Konkluzjach Rady
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zdnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram Europejskiej wspotpracy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,Edukacja i szkolenie 2020") (Dz.Urz.

UE 2009/C 119/02), poprzez utatwianie wymiany wiedzy i doswiadczen

oraz zapewnianie ramy dla dalszych dziatart w zakresie rozwoju polityki

catozyciowego poradnictwa zawodowego na szczeblu UE.

5.1. Metodologia opracowywania wytycznych
Ramy i tres¢ wytycznych stworzono na podstawie:

o doswiadczenia panstw wspotpracujacych w ramach ELGPN nad polityka
i systemami catozyciowego poradnictwa zawodowego oraz we wspotpracy
z organami Komisji Europejskiej: Dyrekcja Generalng ds. Edukacji, Szkolenia,
Badan, Mtodziezy i Sportu (Directorate-General for Education, Youth, Sport
and Culture, DG EAC) oraz Dyrekcja Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wigczenia Spotecznego (Directorate-General for Employment,
Social Affairs and Inclusion, DG EMPL) i z jej agencjami: Europejskim Centrum
Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (European Centre for the Development
of Vocational Training, CEDEFOP) oraz Europejska Fundacjg Ksztatcenia
Zawodowego (European Training Foundation, ETF), a takze z Parlamentem
Europejskim (jednostka polityczna A, Policy Unit A w Directorate-General
for Internal Policies) oraz z innymi organizacjami europejskimi: Europejska
Konfederacjg Zwigzkéw Zawodowych (European Trade Union Confederation,
ETUC), Europejskim Stowarzyszeniem Instytucji ds. Miedzynarodowego
Wyksztatcenia (European Association of International Education, FEDORA/
EAIE), Europejska Siecig Doradztwa Zawodowego (Public Employment
Services Network, PES Network), Euroguidance - europejska siecig krajowych
osrodkow informacyjnych i zasobéw zajmujacych sie poradnictwem

zawodowym, i z organizacjami miedzynarodowymi: Miedzynarodowym
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Stowarzyszeniem Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego
(International Association for Educational and Vocational Guidance,
IAEVG), Miedzynarodowym Centrum Poradnictwa Zawodowego i Polityki

(International Centre for Career Development and Public Policy, ICCDPP),

o doswiadczenia urzednikow ministerstw edukacji i rynku pracy (cztonkéw
ELGPN) w ksztattowaniu krajowych polityk i systemoéw catozyciowego

poradnictwa zawodowego,

o wiedzy opartej na analizie polityk i przeglagdéw poradnictwa zawodowego
przeprowadzonym przez CEDEFOP, ETF, OECD i Bank Swiatowy, w ktérych

uczestniczyli cztonkowie ELGPN,

e instrumentoéw polityki UE, takich jak: rezolucje Rady w sprawie
catozyciowego poradnictwa zawodowego, ramy wspotpracy w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (European Commission, 2015) oraz

inne inicjatywy Parlamentu Europejskiego.

5.2. Zakres wytycznych

Z uwagi na to, ze wiekszos¢ obywateli UE angazuje sie w nauke i prace przez

cate zycie, wytyczne dostarczajg wskazéwek i informacji dotyczacych polityk,
ktére obejmuja swiadczenie ustug catozyciowego poradnictwa zawodowego
w sektorach edukacji i szkolen, sektorze rynku pracy i integracji spoteczne;j.

Obejmuja one rowniez kwestie polityk wspolnych dla wszystkich sektorow.

W wytycznych uznano, ze kraje organizujg systemy catozyciowego
poradnictwa zawodowego na rozne sposoby, uwzgledniajac uwarunkowania
lokalne, historyczne itp., np. segmentowe podejsicie sektorowe lub ustugi dla

wszystkich grup wiekowych.
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Wytyczne zostaty podzielone na cztery tematyczne sekcje:

I. Przekrojowe (transwersalne) elementy polityki

—_

Umiejetnosci zarzadzania kariera.

Dostep do ustug catozyciowego poradnictwa zawodowego.
Zapewnienie jakosci catozyciowego poradnictwa zawodowego.
Ocena skutecznosci catozyciowego poradnictwa zawodowego.
Strategiczne przywédztwo: wspotpraca i koordynacja.
Ulepszanie (ang. improving) informacji o karierze.

Szkolenie i kwalifikacje praktykow.

Finansowanie ustug catozyciowego poradnictwa zawodowego.

0 00 N o Uk W N

Technologie informacyjne i komunikacyjne w catozyciowym

poradnictwie zawodowym.

Il. Sektor edukacji i szkolen
1. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla uczniow.
2. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla ucznioéw i uczestnikow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
3. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla studentéw szkot wyzszych.

4. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla dorostych 0séb uczacych sie.

lll. Zatrudnienie i sektor trzeciego wieku

1. Catozyciowe poradnictwo zawodowe zycie dla 0oséb zatrudnionych.
2. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla bezrobotnych dorostych.

3. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla 0so6b starszych.

IV. Wiaczenie spoteczne

1. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla mtodziezy z grup ryzyka.

2. Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla grup defaworyzowanych.
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5.3. Struktura wytycznych

Kazda z wytycznych skfada sie z czterech czesci: definicja, uzasadnienia,

przyktady dobrych polityk i systemow oraz zrodta.

Dobre praktyki w zakresie polityk i systemow opieraja sie na wspdlnym
konsensusie wszystkich cztonkéw ELGPN, zaréwno przedstawicieli
ministerstw edukacji, jak i pracy, oraz na wynikach miedzynarodowych

przegladéw dobrych praktyk i badan poréwnawczych.

5.4. Korzystanie z wytycznych

Wytyczne mogg by¢ wykorzystywane na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym przez interesariuszy, ktérzy sa zainteresowani analiza
poréwnawczg, przegladem i poprawa istniejacych polityk i systeméw
catozyciowego poradnictwa zawodowego. Interesariusze moga wybrac
jedna (lub wiecej) wytyczng, np. Wytyczna 11: Poradnictwo przez cate zycie
dla ucznidw i uczestnikéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, i przystapic
do sprawdzenia, jak funkcjonujgca u nich polityka w zakresie catozyciowego
poradnictwa zawodowego w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym wypada
w porownaniu z elementami dobrych praktyk i systeméw przedstawionych
w wytycznej. Jesli interesariusze chca pogtebi¢ swoje refleksje na podstawie
wytycznych, moga odnies¢ sie do wymienionych w nich zasobéw

i z nich skorzystac.

Na poziomie UE wytyczne mogg stuzyc¢ jako punkty odniesienia dla polityki
UE w zakresie edukacji, szkolen, zatrudnienia i integracji spotecznej. Moga

byc¢ réwniez wykorzystywane przez CEDEFOP w przegladach krajowych
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i badaniach poréwnawczych i stanowi¢ inspiracje dla ETF w jej dziataniach

wspierajagcych w krajach sasiadujacych z UE.

5.5. Stosowanie wytycznych

Wszystkie wytyczne przekrojowe (1-9) moga by¢ wykorzystane do przegladu

w kazdym sektorze, jak pokazano w tabeli 2.

Panstwa cztonkowskie moga skorzystac z tabeli 2, aby zdecydowag, ktore
wytyczne przekrojowe chca wykorzysta¢ do przegladu odpowiedniego

sektora (sektoréow) w swoim kraju.

Chociaz kazda wytyczna jest samodzielng wskazéwka i mozna ja stosowacd
niezaleznie od innych wytycznych, istniejg silne i oczywiste powigzania
miedzy niektérymi wytycznymi, np. miedzy wytyczng 9 (Finansowanie)

a wytyczna 4 (Ocena skutecznosci) oraz miedzy wytyczna 3 (Zapewnienie
jakosci) a wytyczng 7 (Szkolenie i kwalifikacje praktykéw). Tabela 3 pozwala
na wizualizacje relacji miedzy komponentami przekrojowymi i podjecie
decyzji na poziomie krajowym, ktéra kombinacja wytycznych powinna by¢

zastosowana do przegladu sektora krajowego.
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6.Wytyczne: catozyciowe poradnictwo
zawodowe dla mtodziezy z grup ryzyka

Poradnictwo dla mtodziezy z grup ryzyka obejmuje szereg ustug, srodkow

i dziatan, ktére maja na celu zapewnienie edukacji w zakresie zarzadzania
karierg i poradnictwa zawodowego w ramach ksztatcenia obowigzkowego,
pomoc osobom zagrozonym przedwczesnym zakoriczeniem nauki

w pozostaniu w szkole lub pomoc osobom, ktore opuscity szkote i nie
uczestnicza w ksztatceniu, zatrudnieniu lub szkoleniu (ang. not in education,
employment, or training, NEET), w ponownym wejsciu na $ciezke ksztatcenia,

przyuczenia do zawodu, szkolenia, stazu lub pracy.

Prewencja w czasie edukacji szkolnej obejmuje edukacje w zakresie
zarzadzania karierg i poradnictwo zawodowe w ramach programéw wsparcia
dla mtodziezy z grup ryzyka. Zaréwno zapobieganie, jak i interwencja maja
na celu wczesne podejmowanie dziatah, w tym zaangazowanie szkoty lub
innych specjalistow (takze doradcéw zawodowych) w celu wykrycia os6b

zagrozonych przedwczesnym zakoriczeniem nauki.

Poniewaz osoby przedwczesnie koriczace nauke i NEET nie stanowia
jednorodnej spotecznie grupy, wsparcie w zakresie poradnictwa
zawodowego zaczyna sie od wywiadu i dziatan, ktdre sktaniajg uczniow

do refleksji nad ich mocnymi i stabymi stronami oraz mozliwosciami, co ma
im pomoc w identyfikacji szkolnych i zyciowych barier utrudniajacych nauke,
zachecic¢ do jej kontynuowania lub podjecia praktyki zawodowej, lub wyboru
innej sciezki szkoleniowej. Wczesna interwencja powinna obejmowac

réwniez dziatania z rodzinami tych oséb i spotecznosciami, w ktérych zyja.
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Ustugi poradnictwa zawodowego powinny umozliwi¢ osobom
przedwczesnie korczacym nauke i NEET petne wykorzystanie wszystkich
dostepnych kanatéw informacyjnych i zapewni¢ spersonalizowane porady
dostosowane do indywidualnych potrzeb, tak aby osoby te byty w stanie
zrozumie¢ zwigzek pomiedzy ich zainteresowaniami, zdolnosciami i sytuacja

zyciowa a mozliwosciami edukacyjnymi i warunkami rynku pracy.

Ponadto dziatania skierowane do 0s6b przedwczesnie koriczacych nauke
obejmuja dalszg pomoc doradcza w celu ustalenia indywidualnych planow

dziatania i pomoc w zarzadzaniu kolejnymi krokami.

6.1. Uzasadnienie

1. Powszechnie uznaje sie w UE, ze osoby przedwczesnie konczace nauke
i niewykwalifikowane sg bardziej narazone na bezrobocie i zagrozone

ryzykiem dtugotrwatego bezrobocia.

2. Ekonomiczne i spoteczne koszty bezrobocia mtodziezy sg znaczne:

réwnowartosc 1,2% PKB i roczna strata 153 miliardow euro w catej UE.

3. Dtugoterminowe koszty gospodarcze i spoteczne dla jednostek
i podatnikéw zwigzane z przedwczesnym koriczeniem nauki i brakiem
kwalifikacji kumuluja sie w ciagu catego zycia. Wczesne zapobieganie

moze znaczaco obnizyc te koszty.

4. Zapobieganie przedwczesnemu konczeniu nauki bez kwalifikacji ma
wptyw na osiggniecie trzech gtoéwnych celéw strategii UE 2020: odsetek
0s6b przedwczesnie konczacych nauke powinien wynosi¢ ponizej 10%,
75% 0s6éb w wieku 20-64 lat powinno by¢ zatrudnionych oraz co najmniej

20 milionéw oséb powinno wyjs¢ z ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
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5. Catozyciowe poradnictwo zawodowe jest kluczowym czynnikiem
sukcesu w kierowaniu i wspieraniu Gwarancji dla Mtodziezy (Rada Unii
Europejskiej, 2013), zgodnie z ktérg ,w ciggu 4 miesiecy od ukonczenia
szkoty lub utraty pracy osoby ponizej 25 roku zycia powinny otrzymac
dobrej jakosci oferte zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia
do zawodu lub stazu”.,Dobrej jakosci oferta” oznacza w szczegdlnosci:
oferowanie spersonalizowanego doradztwa i opracowanie
indywidualnego planu dziatania, ktérego wynikiem jest oferta
odpowiednia dla danej osoby (zatrudnienie, dalsza edukacja, przyuczenie

do zawodu lub staz).

6.2. Zalecenia dobrych praktyk

Za dobre praktyki uznaje sie polityki i systemy, ktére:

1. Zapewniaja, ze catozyciowe poradnictwo zawodowe jest czescia strategii
szkoty ukierunkowanej na wykrywanie i pomaganie osobom potencjalnie
zagrozonym przedwczesnym ukonczeniem nauki i/lub ukonczeniem jej
bez kwalifikacji, tak aby poméc im znalez¢ sens w pozostaniu w szkole
lub wspiera¢ zaplanowanie zakonczenie nauki, a nastepnie umozliwic¢
ponowne podjecie nauki i pomyslne ukonczenie ksztatcenia i szkolenia

na poziomie podstawowym lub ponadpodstawowym.

2. Promuja nabywania umiejetnosci zarzadzania karierg w programach
nauczania w szkotach, w tym poprzez uczenie sie oparte

na doswiadczeniu.

3. Wspierajg kompleksowa strategie dla mtodziezy z grup ryzyka, w tym

programy takie jak,Gwarancje dla mtodziezy” czy programy wczesnej
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interwencji realizowane przez szkoty i innych specjalistéw, w tym

doradcéw zawodowych.

4. Upewniajq sie, ze doradztwo zawodowe jest czescig ustug swiadczonych
w fatwo dostepnych punktach poradnictwa lub punktach kompleksowej
obstugi skierowanych do oséb przedwczes$nie konczacych nauke,
zaprojektowanych tak, aby uzytkownicy mogli identyfikowac sie

z personelem, ktéry z nimi pracuje, i mogli czu¢ sie bezpiecznie.

5. Rozwijaja potencjat spotecznosci, w ktérych wystepuje wysoki odsetek oséb
przedwczesnie koriczacych nauke, tak aby poméc potencjalnym miodym
absolwentom w pozostaniu w szkole lub po opuszczeniu przez nich szkoty

poma&c im w ponownym zaangazowaniu sie w nauke lub zatrudnienie.

6. Wykorzystuja dziatania sSrodowiskowe (prowadzone tam, gdzie gromadza
sie mtodzi ludzie) i prace za posrednictwem ,znaczacych innych’, ktérzy
sq w codziennym kontakcie z tymi mtodymi ludzmi, w celu zapewnienia

wsparcia z zakresu doradztwa zawodowego.

7. Upewniaja sie, ze kazdy uczenh przedwczesnie konczacy nauke posiada
indywidualny plan dziatania dotyczacy dalszej nauki, pracy i innych

celéow zyciowych.

8. Upewniajg sig, ze szkoty podejmuja dziatania wspierajgce osoby
przedwczesnie konczace nauke, zapewniajac w razie potrzeby i w miare
mozliwosci dostep do doradztwa zawodowego przez okres do dwéch lat

po opuszczeniu szkoty przez ucznia.

9. Rozwijajg strategie wczesnej interwencji we wspotpracy z rodzing i za jej
posrednictwem, spotykanie sie z rodzinami w ich domach i organizowanie

pomocy takiej jak kluby pracy domowe;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zapewniaja specjalistyczne szkolenia specjalistom pracujgcym
z zagrozong mtodzieza. Upewniaja sie, ze doradztwo zawodowe jest
integralng czescig programoéw szkoleniowych drugiej szansy dla

zagrozonej mfodziezy.

Obierajg za punkt wyjscia zapisang w dokumencie ,Gwarancja dla
miodziezy” rejestracje w publicznych stuzbach zatrudnienia, a nastepnie
zapewniaja: spersonalizowane poradnictwo i wsparcie dla NEET

w opracowaniu indywidualnych planéw dziatania, w tym dostosowane
do indywidualnych potrzeb programy wsparcia na wczesnym

etapie na zasadzie wzajemnych zobowigzan; ciggte dziatania w celu
zapobiegania dtugotrwatemu bezrobociu; przejscie w kierunku

ksztatcenia i szkolenia lub zatrudnienia.

Promuja podejscie oparte na zarzadzaniu indywidualnym przypadkiem:
indywidualne plany dziatania dla mtodych ludzi z wielorakimi
trudnosciami, ktére obejmuja wspotprace z szeregiem réznych
instytucji w celu radzenia sobie z problemami zdrowotnymi, osobistymi,

rodzinnymi, przestepczoscia itp.
Z wrazliwoscig reagujg na réznorodnosc i ptec klientow.

Angazuja partneréw spotecznych na wszystkich szczeblach
w opracowywanie i wdrazanie polityk skierowanych do mtodych
ludzi, w tym informacji na temat mozliwosci na rynku pracy

i praktyk zawodowych.

Wzmacniaja partnerstwo miedzy pracodawcami, szkotami i instytucjami
oferujacymi doradztwo zawodowe w celu zwiekszenia mozliwosci

zatrudnienia, praktyk zawodowych i stazy dla mtodych ludzi.

57/128



Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

16. Zachecajq szkoty, osrodki szkolenia zawodowego i stuzby zatrudnienia
do promowania i zapewniania mtodym ludziom statego doradztwa

w zakresie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

17. Poprawiajg wstepne i ustawiczne szkolenia dyrektorow szkot,
nauczycieli i doradcéw zawodowych, aby umozliwi¢ im prace
w interdyscyplinarnych zespotach zajmujacych sie wykrywaniem
potencjalnego przedwczesnego konczenia nauki i udzielaniem
pomocy w odpowiednim czasie. Promujg wspotprace i koordynacje
miedzy wszystkimi organizacjami i stuzbami swiadczacymi ustugi
poradnictwa w szkotach, w tym personelem szkolnym zaangazowanym
w poradnictwo przez cate zycie, publicznymi stuzbami zatrudnienia
i personelem srodowiskowym, takim jak: pracownicy mtodziezowi,
pracownicy socjalni i pracownicy spoteczni, w celu zmaksymalizowania
wsparcia dla zagrozonych mtodych ludzi i zapewnienia im wiarygodnej

i spéjnej pomocy.

18. Wzmacniaja wspotprace miedzy stuzbami zatrudnienia, podmiotami
$wiadczacymi ustugi doradztwa zawodowego, instytucjami

edukacyjnymi i szkoleniowymi oraz stuzbami wsparcia dla mtodziezy.

19. Wykorzystujq instrumenty finansowania Polityki Spojnosci w latach
2014-2020 do wspierania tworzenia ustug catozyciowego poradnictwa

zawodowego w ramach programu ,Gwarangji dla mtodziezy”.

58/128



7 .Wytyczne: catozyciowe poradnictwo
zawodowe dla grup defaworyzowanych

Niniejsze wytyczne dotyczg ustug i produktéw catozyciowego poradnictwa
zawodowego, majacych na celu pomoc najbardziej zmarginalizowanym

i defaworyzowanym grupom spotecznym w znalezieniu swojego miejsca

w spoteczenstwie poprzez nauke i prace oraz inne formy uczestnictwa

w zyciu spotecznym. Grupy takie to m.in. osoby o réznorodnych specjalnych
potrzebach, osoby z niepetnosprawnosciami, imigranci, uchodzcy, dzieci
imigrantéw i uchodzcow oraz inne osoby, ktérych sytuacja osobista,
ekonomiczna, spoteczna, kulturowa i jezykowa stanowi przeszkode w integracji

spotecznej. Poradnictwo zawodowe moze by¢ realizowane poprzez:

e poradnictwo udzielane przez pracownikéw socjalnych, doradcéw
ds. rehabilitacji i zarzadzania przypadkami w celu rozwigzywania

ztozonych problemoéw (osobistych, zdrowotnych, spotecznych),
o poradnictwo dotyczace zatrudnienia,

o strategie pomocowe majace na celu przywrécenie oséb do spoteczenstwa,
w tym udzielanie informacji i Swiadczenie porad w miejscach, w ktérych
osoby te przebywaja lub do ktérych mozna dotrze¢ (np. osrodki kultury

dla spotecznosci etnicznych).
Dziatania w zakresie catozyciowego poradnictwa zawodowego moga by¢

czescig programéw pomocy i/lub specjalistycznych programéw edukacyjnych

i szkoleniowych oraz czescig wsparcia w przejsciu do nauki i pracy.
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7.1. Uzasadnienie

1. Grupy i spotecznosci w spoteczenistwie réznig sie pod wzgledem zdolnosci
do pozyskiwania informacji o mozliwosciach nauki i pracy, interpretowania
tych informacji, podejmowania decyzji i skutecznego ich wdrazania. Bez
zewnetrznego i dodatkowego wsparcia ich sciezki nauki i pracy, i tak juz
trudne, staja sie jeszcze bardziej skomplikowane. Poradnictwo zawodowe

moze wspierac i rozwijac ich zdolnos¢ do radzenia sobie z trudnosciami.

2. Wszyscy obywatele majg mozliwos¢ przyczyniania sie do spotecznego
i gospodarczego dobrobytu spoteczeristwa. Marginalizacja i wykluczenie
pociagajg za sobg koszty spoteczne i ekonomiczne, takie jak koszty
zwigzane ze zdrowiem (leczenie) i wymiarem sprawiedliwosci (osadzeni).
Interwencja w postaci ukierunkowanego poradnictwa zawodowego moze

zmniejszy¢ dtugoterminowe koszty dla spoteczenistwa jako catosci.

3. Poradnictwo zawodowe moze pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem
lub wykluczonym poprzez skierowanie ich do instytucji, ktére moga je
wesprze¢, zmotywowac, zaoferowad wskazowki i porady, przygotowac

wraz z nimi indywidualny plan obejmujacy m.in. szkolenia i edukacje.

4. Poradnictwo zawodowe moze da¢ grupom i spotecznosciom znajdujacym
sie w niekorzystnej sytuacji nadzieje i pozytywna wizje przysztosci. Wiele
0s6b znajdujacych sie w takich grupach jest nieswiadomych tego, z jakich
ustug i produktéw instytucjonalnych mogg skorzysta¢, a czesto takze
przejawia niechec¢ do korzystania z nich. Nalezy opracowac sposoby
dotarcia do takich oséb w celu zbudowania zaufania pomiedzy nimi

a instytucjami wsparcia.
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7.2. Zalecenia dobrych praktyk

C
d

1

2

echy polityk i systemoéw zalecanych w stosunku do grup

efaworyzowanych:
. Z wrazliwoscia reaguja na roznorodnos¢ i ptec klientow.

. Priorytetowo traktuja role doradztwa zawodowego jako instrumentu

réwnosci spotecznej i integracji spotecznej.

. Wspierajg réznorodne dziatania i podejscia (np. mentoréw, opiekundw,
rodziny, specjalnych spotecznosci i sieci tych grup, np. migrantéw lub
instytucji/stowarzyszen dla oséb niepetnosprawnych), aby poméc grupom
znajdujacym sie w niekorzystnej sytuacji w przezwyciezaniu trudnosci lub

niecheci do zwracania sie o pomoc do stuzb publicznych.

Angazuja grupy defaworyzowane i ich przedstawicieli w projektowanie,
planowanie, wdrazanie i monitorowanie ustug i produktéw doradztwa
zawodowego, zgodnie z mocnymi stronami i specyficznymi potrzebami

0s6b pochodzacych z tych grup.

Buduja potencjat grup defaworyzowanych poprzez szkolenie lideréw tych

grup na animatoréw doradztwa zawodowego.

Wspierajg prace z osobami z grup defaworyzowanych za posrednictwem
agengji i organizacji majacych doswiadczenie w pracy z tymi grupami oraz

buduja potencjat organizacyjny w zakresie poradnictwa zawodowego.

. Zapewniaja szkolenia osobom zajmujgcym sie poradnictwem
zawodowym, umozliwiajace im skuteczna prace z tymi grupami, w tym

szkolenia miedzykulturowe i uwrazliwiajace kulturowo.
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8. Wspieraja gromadzenie i analize danych dotyczacych wynikéw
korzystania i satysfakcji z ustug i produktéw doradztwa zawodowego dla

grup defaworyzowanych.
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8. Sie¢ CareersNet

CareersNet (CNet) to sie¢ niezaleznych ekspertéw w zakresie catozyciowego
poradnictwa zawodowego powotana przez CEDEFOP. Cztonkami sieci CNet
sq osoby posiadajace uznang specjalistyczng wiedze w dziedzinie doradztwa
zawodowego. Eksperci sg wybierani na drodze konkursowej, podlegaja
procesowi oceny i s nominowani przez kierownictwo CEDEFOP. Praca

ekspertow w sieci jest realizowana na zasadzie wolontariatu.

Sie¢ utworzono w celu gromadzenia poréwnywalnych i wiarygodnych danych
z zakresu catozyciowego poradnictwa zawodowego, monitorowania rozwoju
polityki i systeméw oraz badan w tym obszarze. Zebrane informacje i analizy
stuzg do identyfikacji luk w wiedzy i rozwigzaniach. Dostep do poréwnywalnych

informacji odbywa sie na podstawie przejrzystych kryteriow, takich jak:

o zapewnienie dostepu do szczegétowych informacji na temat dobrych
praktyk oraz promowanie ich transferu i adaptacji,

e projektowanie i wdrazanie zasobow i narzedzi poradnictwa CEDEFOP,

e wspieranie miedzynarodowej analizy poréwnawczej krajowych systeméw
i inicjatyw poradnictwa,

o wspieranie krajow w ksztattowaniu krajowych polityk.

CareersNet ma na celu wytwarzanie nowej wiedzy, oferujac jednoczesnie
cztonkom mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie. Sie¢ odpowiada rowniez

na potrzebe CEDEFOP, aby mie¢ dostep do stabilnych, niezaleznych punktéw
kontaktowych w celu pozyskiwania informacji na temat rozwoju sytuacji

w poszczegolnych krajach i krajowego znaczenia inicjatyw UE, niezaleznie

od zmian w polityce rzadowej, krajowej lub europejskiej.
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CareersNet zapewnia mozliwos¢ uzyskania informacji o dziataniach zwigzanych
z rozwojem kariery zawodowej osadzonych w réznych obszarach polityki,
takich jak: edukacja, szkolenia, polityka na rzecz mtodziezy, walidacja

uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, uczenie sie dorostych (w tym
podnoszenie i zmiana kwalifikacji), finansowanie ksztatcenia i szkolenia

zawodowego oraz polityka rynku pracy, a takze zintegrowane ustugi i polityki.

Eksperci CareersNet odpowiadaja za aktualizacje rejestru CEDEFOP
dotyczacego systemow i praktyk catozyciowego poradnictwa zawodowego.
Sie¢ publikuje réwniez tematyczne przeglady krajowe z wykorzystaniem
danych pochodzacych z tych rejestréw. Ponadto oprécz wzbogacenia
metodologii oceny systemu i polityki, monitorowania i ewaluacji

eksperci na biezgco wnosza wkfad w dziatania i publikacje. CareersNet
wspotpracuje z Komisjg Europejskg oraz z organizacjami europejskimi

i miedzynarodowymi, takimi jak: Europejska Fundacja Ksztatcenia (European
Training Foundation, ETF), Miedzynarodowa Organizacja Pracy (International
Labour Organization, ILO), Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Co-operation and Development, OECD),
Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw Edukacji, Nauki i Kultury
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO)

i Bank Swiatowy. CEDEFOP angazuje sie w ré6znego rodzaju wspotprace

i wymiane doswiadczen z wieloma sieciami, takimi jak: Euroguidance,
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego
(International Association for Educational and Vocational Guidance,

IAEVG), Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Kariery i Polityki Publicznej
(International Centre for Career Development and Public Policy, ICCDPP),
Cité des Métiers i Nordycka Sie¢ na Rzecz Ksztatcenia Dorostych (The Nordic
Network for Adult Learning, NVL). Polska jest reprezentowana w sieci
CareersNet od 2020 .
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Jednym z kluczowych produktow sieci CareersNet jest Rejestr krajowych
systemow catozyciowego poradnictwa zawodowego, ktéry ma na celu
dostarczenie informacji na temat aktualnego stanu i zachodzacych zmian
w polityce i systemach zwigzanych z poradnictwem zawodowym, edukacja
zawodowa w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (European Economic Area, EEA), Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (European Free Trade Association, EFTA)

i w krajach przystepujacych do UE.

Rejestr ma monitorowac i dokumentowac w poszczegdlnych krajach
istotne zmiany w polityce zmierzajace do osiggniecia celdw okreslonych

w Rezolucji Rady i przedstawicieli rzadéw panstw cztonkowskich zebranych
w Radzie z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie lepszego uwzgledniania
poradnictwa przez cate zycie w strategiach uczenia sie przez cate zycie (Dz.
Urz. UE, C 319, 4) oraz w europejskich wytycznych dotyczacych polityki

i rozwoju systeméw poradnictwa przez cate zycie. Struktura i zawartos$¢
rejestru scisle odzwierciedla te dokumenty. Wspdlna struktura rejestru
pozwala na analize poréwnawcza rozwoju polityki w tej dziedzinie

we wszystkich monitorowanych krajach. Struktura rejestru podzielona jest
na 24 sekcje i zostata utworzona na bazie wytycznych ELGPN jako rozwiniecie

ich aktualnych potrzeb. Struktura rejestru sktada sie z nastepujacych sekgji:

1. Wprowadzenie.

Koordynacja i wspotpraca miedzy interesariuszami.
Dostep do poradnictwa.

Zapewnienie jakosci.

Umiejetnosci zarzadzania kariera.

o v A W N

Dowody, monitorowanie i ocena.
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7. Informacje dotyczace kariery, technologie informacyjno-komunikacyjne
w poradnictwie.

8. Szkolenia i kwalifikacje doradcéw zawodowych.

9. Finansowanie poradnictwa zawodowego.

10. Poradnictwo zawodowe dla uczniéw.

11. Poradnictwo zawodowe dla uczestnikow ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

12. Poradnictwo zawodowe dla studentow szkét wyzszych.

13. Poradnictwo zawodowe dla dorostych oséb uczacych sie.

14. Poradnictwo zawodowe dla oséb zatrudnionych.

15. Poradnictwo zawodowe dla bezrobotnych dorostych.

16. Poradnictwo zawodowe dla oséb starszych.

17. Poradnictwo zawodowe dla oséb przedwczes$nie koriczacych nauke.

18. Poradnictwo zawodowe dla NEET.

19. Poradnictwo zawodowe dla mtodych oséb z grup ryzyka.

20. Poradnictwo zawodowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

21. Poradnictwo zawodowe dla innych grup.

22. Poradnictwo zawodowe dla imigrantow.

23. Polityki dotyczace réwnosci pfci.

24, Zrodta.

Nie wszystkie sekcje sa kompletne dla kazdego kraju. Wynika to ze specyfiki
lokalnej, np. organizacji ustug doradztwa uwzgledniajacej sektory
gospodarki, a nie wiek lub specyfike poszczegdlnych grup korzystajacych

z tych ustug. Ponadto nie wszystkie kraje UE uczestnicza w sieci. Ze wzgledu
na dobrowolnos¢ uczestnictwa i wolontaryjny charakter sieci nie zawsze
zgtaszajq sie eksperci, ktorzy mogliby przygotowac rejestr dla swojego
kraju. W powstania ekspertyzy w sieci nie uczestniczyty nastepujace kraje:

Chorwacja, Dania, Islandia, Lichtenstein, Litwa i Lotwa.
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9. Polityki i dziatania w zakresie
poradnictwa zawodowego dla os6b

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w wybranych krajach europejskich

W tej czesci publikacji uwaga skupi sie na rozwigzaniach przyjetych
w réznych krajach Europy. Naszym celem jest ukazanie, jak w obrebie
standardéw i wytycznych opracowywanych przez CareersNet funkcjonuja

w Europie rézne modele.

9.1. Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii, a w szczegdlnosci w Anglii i Walii, za osoby ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi uznaje sie ,dzieci lub mtode osoby (...), ktére
doswiadczajg trudnosci w uczeniu sie lub niepetnosprawnosci i wymagaja
zapewnienia im specjalnych warunkéw edukacyjnych” (Children and Families
Act 2014, 2014, ze zm.). Specjalng potrzebg edukacyjng nie jest natomiast

w systemie edukacji nieznajomos¢ jezyka nauczania. Ustawq objete sg osoby

ponizej 25. roku zycia.

Praktyki i dziatania podejmowane wobec 0séb z SEN(D) opisane sg
w rzagdowym dokumencie Special educational needs and disability code of
practice: 0 to 25 years (Department for Education, 2015), gdzie specjalne

potrzeby edukacyjne grupuje sie na te powigzane z:

o komunikacja i interakcja — mowa, jezykiem i potrzebami komunikacyjnymi,

spektrum zaburzen autystycznych,
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o zdolnosciami kognitywnymi i uczeniem sie — specyficzne trudnosci
W uczeniu sie, umiarkowane lub powazne trudnosci w uczeniu sie

i wielorakie trudnosci w uczeniu sie,

o trudnosciami spotecznymi, emocjonalnymi i zwigzanymi

ze zdrowiem psychicznym,

e potrzebami fizycznymi, w tym wadami wzroku, stuchu, zaburzeniami

stuchu, uposledzeniami wielozmystowymi, niepetnosprawnoscia fizyczna.

Zaktada sieg, ze ,specjalne potrzeby edukacyjne i niepetnosprawnosc (SEN(D))
moga wptywac na zdolno$¢ dziecka lub mtodej osoby do nauki. Maja

bowiem znaczenie i wptyw na:

o zachowanie lub zdolnos¢ do nawigzywania kontaktow towarzyskich,

np. trudnosci w nawigzywaniu przyjazni,
e czytanie i pisanie, np. z powodu dysleksji,
o zdolno$¢ do rozumienia rzeczy, zjawisk i faktow,

e poziom koncentracji, np. z powodu zespotu nadpobudliwosci

psychoruchowej z deficytem uwagi (ADHD),

e sprawnosc¢ fizyczng” (Gov.UK, b.d.).

Osoby, u ktérych stwierdzi sie SEN(D), otrzymuja tzw. plan EHC (ang.
education, health and care plan, EHC), w ktérym, po pierwsze, wyraznie
identyfikuje sie specjalne potrzeby, a po drugie, planuje sie wdrazanie
sposobow ich spetnienia. Osoby w przedziale wiekowym 16-25 lat moga
ubiegac sie o uzyskanie EHC samodzielnie. W przypadku os6b mtodszych

whniosek skfadany jest przez opiekunéw prawnych.
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Zapewnienie edukacji specjalnej oznacza edukacje dodatkowa lub réznigca
sie od tej, ktéra normalnie bytaby zagwarantowana dzieciom lub mtodziezy
w tym samym wieku w ogolnodostepnych szkotach, w przedszkolach
utrzymywanych przez lokalne wiadze i w miejscach, w ktérych

prowadzona jest odpowiednia wczesna edukacja. Edukacja specjalna moze
obejmowac wsparcie ze strony wyspecjalizowanego nauczyciela, dostep
do specjalistycznego programu nauczania, specjalistycznych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and communication
technologies, ICT) lub specjalistycznego trenera pracy. W przypadku dzieci

ponizej 2. roku zycia oznacza to wszelkiego rodzaju ustugi edukacyjne.

Podkresla sie, ze prawie 15% uczniéw ma specjalne potrzeby edukacyjne
(SEN) i/lub dodatkowe potrzeby rozwojowe, ponad 250 tys. uczniow
posiada formalne orzeczenie o specjalnych potrzebach edukacyjnych lub
indywidualny plan edukacyjno-opiekunczy (EHC plan), natomiast okoto

1 miliona uczniéw korzysta z réznorodnego wsparcia w ramach systemu
SEND (ang. special educational needs and disabilities), obejmujacego zaréwno
dostosowania w nauczaniu, wsparcie nauczycieli wspomagajacych, jak

i specjalistyczne programy edukacyjne. ,Mozliwosci rozwoju zawodowego

i rozwoju kariery dla wszystkich sg kwestig sprawiedliwosci spotecznej”
(Gatsby Charitable Foundation, 2018, s. 21). Dlatego zaktada sig, ze dobrze
prowadzone poradnictwo zawodowe zwieksza szanse na to, ze ,wszyscy
miodzi ludzie, niezaleznie od ich potrzeb, pochodzenia czy ambicji, znaja
dostepne im opcje i mogg dokonywa¢ swiadomych wyborow, niezbednych
do wykorzystania ich potencjatu. Jest to szczegélnie wazne dla ponad
miliona mtodych ludzi w Anglii, u ktérych stwierdzono SEN(D)” (Gatsby
Charitable Foundation, b.d.). Badanie podtuzne amerykanskich uczniow

z SEN(D), ktorzy uczestniczyli w programie wsparcia rozwoju zawodowego

i kariery, wykazato, ze mieli znacznie wyzsze zarobki po pieciu latach
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i znacznie wieksze prawdopodobienstwo zatrudnienia lub pozostania

w programie szkoleniowym niz ci, ktérzy w tego typu programach

nie uczestniczyli. Badanie to stato sie jednym z wielu argumentéw
uzasadniajacych konieczno$¢ dziatan na rzecz rozwoju poradnictwa dla oséb

o specjalnych potrzebach edukacyjnych w Wielkiej Brytanii.

Wytyczne dla szkét (Department for Education, 2023) wyraznie wskazuja, ze
zapotrzebowanie na poradnictwo zawodowe, wspétprace z pracodawcami

i wspieranie rozwoju zawodowego i uczenia sie umiejetnosci bedzie
wzrasta¢, choc¢by ze wzgledu na wdrozong w Wielkiej Brytanii reforme
szkolnictwa zawodowego i pandemie wirusa COVID-19. Wielka Brytania
chce zwiekszy¢ udziat mtodych ludzi w szkolnictwie zawodowym, w zwigzku
z czym podjeta dziatania w tym zakresie (Department for Education, 2021).
Poradnictwo zawodowe postrzegane jest jako wazny element nie tylko
samej reformy, ale przygotowania mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy.
Z tego wzgledu rzad finansuje agencje takie jak The Careers & Enterprise
Company, aby wspierac szkoty i uczelnie w rozwijaniu programow kariery
zgodnie z wymaganiami rzagdowymi i najnowszymi standardami jakosci.
Departament finansuje réwniez National Careers Service, aby zapewni¢
bezptatne, bezstronne informacje na temat kariery, porad i wskazéwek dla
ucznidw, rodzicow i nauczycieli za posrednictwem strony internetowej, czatu

internetowego i infolinii telefonicznej.

Na osobng uwage w Wielkiej Brytanii zastuguja tzw. Gutsby Benchmarks —
standardy dobrego poradnictwa zawodowego, stosowane jako dokument

referencyjny odnoszacy sie do jakosci ustug poradnictwa w brytyjskich szkotach.

Standardy te zostaty opracowane na podstawie badan poréwnawczych
w szesciu regionach (Holandia, Niemcy, Hong Kong, Finlandia, Kanada

i Irlandia), studiéw literaturowych i badan w angielskich szkotach prowadzonych
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z doradcami zawodowymi, dyrektorami szkét i uczniami. Po konsultacjach

zwigzanych z mozliwosciami finansowymi i organizacyjnymi wdrazania

standardow powstato osiem benchmarkéw zaprezentowanych w tabeli 4.

Tabela 4
Gatsby Benchmarks

Benchmark

Opis i wyjasnienie

Stabilny i trwaty
program ksztatcenia,
zwigzany z karierg

Kazda szkota i uczelnia powinna mie¢ opracowany program
edukadji i poradnictwa zawodowego, ktéry jest znany i rozumiany
przez uczniéw, rodzicdw, nauczycieli, dyrektoréw i pracodawcow.

Uczenie sie
i wykorzystywanie
informacji o edukacji

Kazdy uczen i jego rodzice powinni mie¢ dostep do dobrej jakosci
informacji o mozliwosciach edukacyjnych i rynku pracy. Uczniowie
i ich rodzice potrzebuja wsparcia profesjonalnego doradcy, aby jak

i rynku pracy najlepiej wykorzystac¢ dostepne informacje.

Uczniowie maja rézne potrzeby zwigzane z poradnictwem
Odpowiadanie na roznych etapach rozwoju. Oferowane im mozliwosci korzystania
na potrzeby oséb z poradnictwa i wsparcia muszg by¢ dostosowane do potrzeb
uczacych sie kazdego ucznia. Szkolny program doradztwa zawodowego

Laczenie tresci
ksztatcenia z kariera
i zyciem zawodowym

Wszyscy nauczyciele powinni tgczy¢ tresci i programy ksztatcenia
z kariera zawodowa. Nauczyciele przedmiotéw STEM*

powinni podkreslac ich role i znaczenie dla przysziej kariery
zawodowej uczniéw.

Stwarzanie
mozliwosci kontaktu
z pracodawcami

i pracownikami

Kazdy uczen powinien mie¢ wiele mozliwosci pozyskiwania

od pracodawcow informacji dotyczacych pracy, zatrudnienia

i umiejetnosci cenionych w miejscu pracy. Tego typu informacje
powinny by¢ przekazywane w ramach dziatarh wzbogacajacych,
np. w trakcie wizyt prelegentéw w szkotach, mentoringu,
programéw stazy i szkolen o tematyce przedsiebiorczosci.

4 Akronim oznaczajacy nauke, technologie, inzynierie i matematyke (ang. science,

technology, engineering, mathematics, STEM).
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doswiadczen
na rynku pracy

Benchmark Opis i wyjasnienie
Kazdy uczen powinien mie¢ bezposrednie doswiadczenia
Zdobywanie W miejscu pracy zapewniane przez wizyty w miejscu pracy,

obserwacje realnej pracy/wykonywanie realnej pracy, tak aby mégt
eksplorowac mozliwosci zawodowe i poszerzac sie¢ whasnych
kontaktéw zawodowych.

Stwarzanie
mozliwosci poznania
réznych Sciezek

Wszyscy uczniowie powinni zna¢ peten zakres dostepnych dla
nich mozliwosci kontynuowania edukacji. Dotyczy to zaréwno
Sciezek ksztatcenia ogdlnego, jak i zawodowego, tacznie z edukacja

rozmowy doradcze

edukacyjnych na poziomie szkolnictwa wyzszego.
Kazdy uczen powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania
z poradnictwa i rozmowy z doradca zawodowym. Moze to by¢
doradca wewnetrzny (pracownik szkoty) lub zewnetrzny, pod
Dostosowane warunkiem, ze jest przeszkolony na odpowiednim poziomie.

Rozmowy z doradca powinny by¢ dostepne za kazdym razem,

gdy podejmowane sg wazne decyzje dotyczace uczenia sie lub
kariery. Dziatania te powinny by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb danego ucznia.

Zrédto: Gatsby Charitable Foundation (2014).

Jak pokazuja benchmarki, w Wielkiej Brytanii przyjmuje sie model szerokiego

rozumienia przygotowania uczniéw do wejscia na rynek pracy, w obrebie

ktérego rozmowy doradcze sg jednym z elementow procesu nabywania

umiejetnosci i kompetencji niezbednych na rynku pracy, czyli tzw.

career competencies.

Benchmarki przeszty proces pilotazu i wdrazania, a obecnie s3 dokumentem,

ktory jest uwzgledniany w formalnych wytycznych dla szkét.

Pilotaz obejmowat prace z doswiadczonymi praktykami edukacji specjalnej,

w tym z osobami z duzym doswiadczeniem pracy z uczniami ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi i niepetnosprawnosciami (SEN(D)). Pomimo uznania,
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ze kazda grupa oséb z SEN(D) wymaga osobnych podejs¢ i narzedzi, ostatecznie
uzgodniono, ze benchmarki powinny by¢ po prostu dostosowywane

do charakteru pracy i potrzeb uczestnikéw poradnictwa. Powstaty zatem
specjalne dokumenty i narzedzia, ktdre majg wspierac szkoty i doradcéw

pracujacych z osobami z SEN(D) (np. Gatsby Charitable Foundation, 2018).

Wskazuje sie zatem, ze zgodnie z krajowymi wytycznymi poradnictwo

zawodowe dla os6b z SEN(D) wymaga:

e ,rozwazania najszerszego zakresu mozliwych opcji kariery,

e podnoszenia aspiracji uczniow, ich rodzin i pracownikéw w dazeniu

do zdobycia przez osoby z SEN(D) ptatnej pracy,
e pomocy rodzicom/rodzinom w wiekszym zaangazowaniu,
o zwiekszania liczby autentycznych i znaczacych spotkan z pracodawcami,

o odpowiedniego zréznicowania dziatan zwigzanych z kariera

i dostosowywania ich do potrzeb i mozliwosci oséb z SEN(D),

e poprawy jakosci rozwoju zawodowego 0s6b najbardziej narazonych

np. na wykluczenie spoteczne,

o korzystania ze stypendiow oferowanych w Wielkiej Brytanii osobom

z planem EHC,

o utatwiania podejmowania decyzji zawodowych na podstawie aspiracji,

umiejetnosci i potrzeb mtodego cztowieka,

e zapewnienia, ze poradnictwo zawodowe jest zindywidualizowane,
spersonalizowane i dostosowane do potrzeb oséb z SEN(D),

a umiejetnosci doradcéw zawodowych sg dostateczne i stale rozwijane,
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o zachecania doradcéw do budowania dtugoterminowych relacji z uczniami
i wykorzystywania planéw EHC jako dzwigni” (Gatsby Charitable
Foundation, 2018, s. 3).

W ramach dziatalnosci wspomnianego The Careers & Enterprise Company
tworzone sg sieci wsparcia dla szkét i praktykéw wspotpracujace ze szkotami
specjalnymi i ogolnodostepnymi. W ramach sieci kazdej szkole zapewnia

sie wolontariusza, ktéry wspiera budowanie strategii rozwoju programéw
zwigzanych z karierg uczniéw i wzmocnianie powigzan z lokalnymi
pracodawcami. Uruchomiono rowniez centra kariery skoncentrowane
specjalnie na SEN(D), aby zapewni¢ strategiczne, zintegrowane wsparcie dla
miodych ludzi z SEN(D). Wiadze szkolne i praktycy moga liczy¢ na dodatkowe

szkolenia i wsparcie metodyczne.

W ramach dziatan podkresla sie miedzy innymi, ze osoby z SEN(D) z jednej
strony maja typowe dla swojego wieku i etapu rozwoju dylematy i problemy
zwigzane z rozwojem kariery, z drugiej zas doswiadczajg wielu wyzwan,
specyficznych dla grupy SEN. Z tego powodu opracowano modele rozwoju

zawodowego 0s6b z SEN(D), z ktorych moga korzysta¢ praktycy (tabela 5).
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Tabela 5

Przyktadowa tabela porzqdkujqca tresci, z ktérymi pracujq doradcy zawodowi
w Wielkiej Brytanii, oparta na modelu rozwoju zawodowego 0s6b z SEN(D)

Takie same (potrzeby,
wartosci itd.)

aspekty majace taka sama
wartos$¢ dla WSZYSTKICH
mtodych ludzi

Takie same i rézne
(potrzeby, wartosci itd.)
aspekty majace taka sama
wartosc dla WSZYSTKICH
miodych ludzi, ale
wymagajace innego
wsparcia/realizacji

Rézne (potrzeby, wartosci
itd.)

aspekty rézne dla

miodych ludzi z SEN(D)

i prawdopodobnie
dotyczace tylko ich

oraz mogace wymagac
dodatkowego wsparcia

« Wiedza przedmiotowa

« Umiejetnosci i cechy

+ Doswiadczenie zawodowe
« Kwalifikacje

« Wartos¢ zajec
pozalekcyjnych

« Uczenie sie w miejscu
praktyk lub pracy moze
wywierac pozytywny
wplyw na osiagniecia
edukacyjne, np. w zakresie
matematyki/angielskiego,
poniewaz odbywa
sie w realiach zycia
spotecznego

+ Przygotowanie CV
i dokumentowanie
osiagniec

« Umiejetno$¢ prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej

« Zdobywanie niezaleznosci

+ Informacje o rynku pracy/
informacje zawodowe

« Szkota ponadpodstawowa
« Zasoby dotyczace kariery

- Dostosowane do wieku
doradztwo i poradnictwo
zawodowe

« Wspotpraca
Z pracodawcami

» Uczenie sie zwigzane
zZ praca

+ Przedsiebiorczos$¢

« Kontakty/spotkania (np.
Z pracodawcami)i

« Informacje o rynku pracy/
informacje zawodowe

« Szkofa ponadpodstawowa

Zasoby dotyczace kariery

« Dostosowane do wieku
doradztwo i poradnictwo
zawodowe

« Wspotpraca
z pracodawcami

» Uczenie sie zwigzane
zpracg

« Przedsiebiorczo$¢

« Kontakty/spotkania (np.
Z pracodawcami)

Zrédto: opracowanie whasne na podst. Gatsby Charitable Foundation (2018).
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W modelu Gatsby podkreslono wyraznie, ze niektére elementy rozwoju
zawodowego 0s6b z SEN(D) sa takie, jak 0séb bez SEN, np. osoby z SEN(D)
maja marzenia, aspiracje, cele zawodowe, powinny nauczyc sie przygotowac
CV itd. Cze$¢ elementow rozwoju zawodowego 0sob z SEN(D) ma taka

sama wartos$¢ i znaczenie, jak u 0séb bez SEN(D), jednak ze wzgledu na swdj
specyficzny rys i znaczenie moze wymagac ze strony otoczenia dodatkowych
dziatan, np. dotyczy to rozwoju tzw. umiejetnosci miekkich, zaangazowania
rodziny, poradnictwa zawodowego itd. Wreszcie w modelu wskazano, ze
wystepowanie niektorych elementow jest bardziej prawdopodobne dla
0s6b z SEN(D) np. koniecznos¢ szkolen zwigzanych z przemieszczaniem

sie, (wysokie) koszty podrézy i przemieszczania sie, mniejsze mozliwosci

zawodowe, zwiekszone prawdopodobienstwo doswiadczenia bezrobocia itd.

Istnieje kilka wersji tego modelu stworzonych do pracy z konkretnymi
grupami SEN. Zdefiniowano dla nich réwniez, co moze oznacza¢ pozytywny
rezultat zwigzany z karierg (np. pobyt na stazu, utworzenie wiasnego biznesu,

stworzenie terapeutycznego srodowiska i miejsca pracy).

Wyzwania systemu poradnictwa zawodowego dla oséb z SEN(D)

w Wielkiej Brytanii:

e generalnie niski poziom wiedzy w spoteczenstwie na temat tego, kim sg
miode osoby z SEN(D) i jakie majg potrzeby na poczatkowych etapach

rozwoju kariery,

e niski poziom wiedzy niektorych pracodawcéw dotyczacy rozwoju
zawodowego ludzi z SEN(D) na wczesnym etapie kariery i mozliwosci

skutecznego wspierania tego rozwoju,

o kwestie zwigzane z popytem i podazg - istnieje zbyt mato mozliwosci dla

0s6b konczacych szkoty, takich jak wspierane staze i praktyki zawodowe,
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e problemy systemowe, np. finansowe, zwigzane z rosnaca potrzebg

zapewniania diagnoz i wsparcia (Jayanetti, 2023),

 utrudnienia zwigzane z tym, ze tylko osoby z planem EHC moga liczy¢

na finansowe wsparcie,

e koniecznos¢ wspierania rodzin oséb z SEN(D) i zapewnienia im

odpowiednich informacji i mozliwosci,

o zréznicowanie terytorialne wynikajace z tego, ze nie wszedzie osoby
z SEN(D) maja takie same mozliwosci rozwoju kariery, a to lokalne wiadze

odpowiadajg za realizacje planéw EHC,

o niedostateczna liczba wykwalifikowanych doradcéw zawodowych

specjalizujgcych sie w pracy z osobami z SEN(D),

o brak lub niedostateczna liczba odpowiednich programoéw wsparcia
rozwoju zawodowego i/lub materiatéw (Gatsby Charitable
Foundation, 2018),

o objecie wsparciem gtéwnie oséb do 25. roku zycia, co oznacza trudnosci
dla oséb dorostych, ktore - jak wskazuja badania - rowniez doswiadczaja
szeregu problemoéw zwigzanych ze specjalnymi potrzebami w miejscu

pracy (Bolgeriin., 2023).
Widac zatem, ze cho¢ podjeto ogromne wysitki i dziatania w kierunku

poprawy jakosci poradnictwa dla oséb z SEN(D), system wcigz

wymaga udoskonalen.
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9.2. Kraje skandynawskie

Na mapie edukacyjnej i poradniczej Europy kraje skandynawskie wyrézniaja
sie m.in. inkluzywnym podejsciem i to wiasnie ono warunkuje zatozenia
poradnictwa zawodowego oferowanego uczniom z SEN(D). W spotecznosci
miedzynarodowej czesto uwaza sie, ze kraje te podzielajg wspdlne
spoteczno-gospodarcze tradycje zakorzenione w socjaldemokratycznym
systemie opieki spotecznej, czasami nazywanym modelem nordyckim
(Antikainen, 2006). Model ten pojawit sie w wielu debatach dotyczacych
kwestii takich jak: réwnosc spoteczna, polityka pfci i inwestycje spoteczne,

w tym sprawiedliwe i réwne systemy edukacyjne w UE i poza nia.

W odniesieniu do edukacji i poradnictwa zawodowego zapewnianego
w ramach ksztatcenia obowigzkowego najczesciej oznacza to, jak podaja
Per-Ake Rosvall i Mathab Eshaghbeigi-Hosseini (2023), ze odpowiedzialno$¢

za ich finansowanie spoczywa na panstwie i podmiotach publicznych.

Tak zwany nordycki model edukacji dla 0séb ze SPE jest trojwarstwowy
i zaktada stopniowalnos¢ nie tylko uzywanych metod i srodkéw

dydaktycznych, lecz takze kooperacji z rodzicami i specjalistami.

Ogdlny schemat nordyckiego modelu przedstawiono na rysunku 2. Nalezy
zaznaczyg, ze nie oznacza to, ze skandynawskie kraje prowadzg identyczna polityke

i praktyki zwigzane z edukacjg i poradnictwem zawodowym dla o0séb ze SPE.
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Rysunek 2
Nordycki model edukacji dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

edukacja
specjalna

edukacja
dostosowana

edukacja
ogolna

Zrédto: Keles i in. (2022).

Rysunek 2 ma ukazywag, ze na tyle, na ile jest to mozliwe, uczniom powinna
by¢ zapewniana regularna, powszechna edukacja oraz regularne, powszechne
poradnictwo zawodowe. Ma to dotyczy¢ znaczacej wiekszosci ucznidw
bedacych w systemie edukacji. Tak zwana edukacja dostosowana zapewniana
jest tym, ktorzy doswiadczaja trudnosci w toku edukacji powszechne;j.

Edukacja specjalna dotyczy niewielkiego procenta osoéb.
Generalnie w krajach nordyckich wyraznie podkresla sie potrzebe partycypacji,

réwnosci, spotecznej odpowiedzialnosci i sprawiedliwosci (Keles i in., 2022).

9.2.1. Dania

W Danii w zwiazku z przyjetymi politykami inkluzywnosci i rbwnosci maksymalnie

ogranicza sie legislacje zwigzang nie tylko z poradnictwem zawodowym dla oséb
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z SEN(D), ale takze z catg edukacjg specjalna. Poza dokumentami zwigzanymi

ze wsparciem dla os6b dorostych oraz dokumentami dla szkolnictwa zawodowego
w Danii nie obowiazuja specjalne przepisy zwigzane z SEN(D) (EASNIE, b.d. - a)
Zaktada sie, ze zindywidualizowane, a jednoczesnie rownosciowe podejscie

w systemie edukacji jest wystarczajace dla spetnienia potrzeb wszystkich uczniéw,
w tym tych z SEN(D). Wyréwnywanie szans edukacyjnych i zyciowych polega

na dawaniu tyle wsparcia, ile jest potrzebne. Oznacza to zatem, ze istnieja rézne

formy i organizacje wspierajace uczniéw z SEN(D).

Decyzja o tym, czy rozwdj dziecka wymaga szczegdlnej uwagi lub wsparcia,
zalezy od do$wiadczenia nauczycieli i rodzicow w procesie edukacyjnym

i moze by¢ poprzedzona konkretng oceng w kazdym indywidualnym
przypadku. Dunskie szkoty sa zobowigzane do oceniania uczniéw z gtéwnych
przedmiotow przez caty okres nauki. Jezyk duriski powinien by¢ oceniany

w klasach II, IV, VIi VIII. Testy opracowuje sie jako testy adaptacyjne

i przeprowadza komputerowo. Oznacza to, ze nauczyciele moga poznac status
i profil kazdego ucznia, aby mie¢ sSwiadomos¢ potrzeby zréznicowanej edukacji
lub by¢ moze edukacji specjalnej. Po ocenie potrzeb ucznia i konsultacjach

z nauczycielami i rodzicami dyrektor szkoty jest odpowiedzialny za wszystkie
decyzje dotyczace dodatkowej edukacji lub pomocy dla ucznia. Jesli istniejg
watpliwosci co do wymaganego wsparcia, mozna zwrocic sie do poradni
pedagogiczno-psychologicznej o pomoc w przeprowadzeniu dalszych testéw
i konsultacji z nauczycielami oraz uczniem i jego rodzicami. Rodzice moga
poprosi¢ o wsparcie ze strony zespotu doradcéw. W roku szkolnym 2014/2015

ok. 4% uczniéw dunskich szkot posiadato diagnoze SEN (Keles i in., 2022).

W razie potrzeby uczniom zapewnia sie dodatkowe wsparcie edukacyjne, ktérego
podstawowym celem jest umozliwienie im petnego uczestnictwa w nauce

w ramach klasy ogélnodostepnej. Wsparcie to moze przyjmowac rézne formy,
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od dostosowan realizowanych w trakcie zajec, przez prace w matych grupach,
po okresowe wsparcie indywidualne, jednak jego organizacja powinna sprzyjac

obecnosci ucznia w spotecznosci klasowej i nie prowadzi¢ do jego izolacji.

Jesli potrzeby ucznia wykraczaja poza mozliwosci standardowych dostosowan
realizowanych w klasie, szkofa moze wystgpic o pogtebiong ocene potrzeb
edukacyjnych w celu zaplanowania bardziej intensywnego wsparcia. Takie
dziatania powinny jednak w pierwszej kolejnosci dazy¢ do umozliwienia uczniowi
nauki w Srodowisku ogdlnodostepnym, a rozwigzania polegajace na edukacji

w oddzielnych klasach lub szkotach specjalnych powinny by¢ traktowane jako

ostatecznos¢, stosowana wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne dla dobra ucznia.

Jesli uczen potrzebuje wiecej wsparcia, niz szkota moze zapewnic¢ w ramach
ogdlnodostepnej edukacji, dyrektor szkoty moze poprosi¢ o ocene potrzeby
edukacji specjalnej, ktéra obejmuje wsparcie w wymiarze ponad dziewieciu
godzin tygodniowo lub o edukacje specjalng w klasach specjalnych lub

szkotach specjalnych.

Jak podaje Eurydice (2023), istotng cechg dunskiego systemu edukacji jest
zapewnianie wysokiej jakosci poradnictwa edukacyjnego i zawodowego,

gtébwnie poprzez instytucje niezalezne, takie jak:

e 98 lokalnych (gminnych) centréw poradnictwa dla mtodziezy
zapewniajacych poradnictwo zwigzane z przejsciem z obowigzkowego
ksztatcenia podstawowego i ponadpodstawowego | stopnia do ksztatcenia
ponadpodstawowego Il stopnia lub, alternatywnie, na rynek pracy. Od
centrow oczekuje sie, ze beda wspétpracowac z regionalnymi osrodkami
poradnictwa, instytucjami edukacyjnymi, urzedami pracy, pracodawcami,
zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcéw, szkotami,

organizatorami pozaformalnego ksztatcenia dorostych, organizatorami
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ksztatcenia i szkolen dla mtodziezy ze specjalnymi potrzebami, lokalnymi
wtadzami oswiatowymi, w tym stuzbami poradnictwa pedagogiczno-
-psychologicznego, stuzbami socjalnymi, krajowga organizacja ds. wiedzy

i doradztwa specjalnego (VISO) oraz innymi osrodkami poradnictwa dla
miodziezy, jesli jest taka potrzeba. Osrodki musza réwniez wspétpracowac
z rodzicami. Ma to szczegdlne zastosowanie w przypadku pracy z osobami
z SEN(D) (CEDEFOP, 2022).

o Study and Career Guidance Denmark — 7 regionalnych centréw
poradnictwa, ktére zapewniajq poradnictwo zwigzane z przejsciem
ze szkoty ponadpodstawowej Il stopnia do szkolnictwa wyzszego lub

ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

o eGuidance - zapewnia wszystkim obywatelom osobiste poradnictwo
online dotyczace wszystkich rodzajow edukacji i szkolen
za posrednictwem réznych wirtualnych kanatéw komunikacji, w tym:
czatu, telefonu, poczty elektronicznej, seminariéw internetowych

i medidéw spotecznosciowych.

e The Education Guide (www.ug.dk) — portal zinformacjami i poradami
dotyczacymi kariery, ktéry pomaga ludziom znalez¢ informacje
umozliwiajgce im podejmowanie wiasciwych decyzji zwigzanych

z edukacja, szkoleniami i kariera.

o Strona internetowa zwigzana z edukacja dorostych
(www.voksenuddannelse.dk) — udziela informacji na temat edukacji
dorostych i ksztatcenia ustawicznego. Portal zawiera m.in. oferty
poradnictwa edukacyjnego (eGuidance) oraz katalog kursow

i programéw edukacyjnych.
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o Odpowiednie instytucje na poziomie szkodnictwa wyzszego -
zobowiazane do oferowania studentom poradnictwa w sposéb
umozliwiajacy im ukonczenie edukacji. Instytucje maja swobode
wyboru metod i odpowiedniego personelu, aby wspiera¢ studentow

w ukonczeniu edukacji.
W Danii zaktada sie, ze gtéwnym celem poradnictwa jest wsparcie w rozwoju

edukacyjnym i zawodowym ucznia. Tabela 6 przedstawia najbardziej istotne

cele i zadania szczegotowe poradnictwa zawodowego.
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Tabela 6

Cele i zadania poradnictwa edukacyjnego i zawodowego w Danii

Cele
poradnictwa
zawodowego
w Danii,

w tym
poradnictwa
dla oséb

z SEN(D)

Zapewnienie, ze wybory edukacyjne i zawodowe przyniosa jak najwieksze
korzysci jednostce i spoteczenstwu oraz ze wszyscy mtodzi ludzie ukoricza
edukacje prowadzaca do kwalifikacji zawodowych/zdobeda kwalifikacje
zawodowe lub prace.

Zapewnienie szczegdlnej uwagi i pomocy osobom, ktére bez konkretnych
porad i wskazéwek miatyby trudnosci z wyborem i ukorczeniem edukacji
lub kurséw szkoleniowych oraz wyborem kariery zawodowe;j.

Zapewnienie, ze uwzglednia sie osobiste zainteresowania, kwalifikacje
i umiejetnosci, w tym nieformalne kompetencje, wczesniejsza edukacje
i doswiadczenie zawodowe, a takze przewidywane zapotrzebowanie
na konkretne zawody.

Przyczynianie sie do jak najwiekszego ograniczenia liczby oséb
przedwczesnie konczacych nauke i uczniéw zmieniajacych jeden program
ksztatcenia lub szkolenia na inny oraz zapewnianie, ze uczen lub student
ukonczy wybrana przez siebie edukacje, osiagajac mozliwie najlepsze
akademickie/zawodowe i osobiste korzysci.

Przyczynianie sie do poprawy umiejetnosci poszukiwania i korzystania
z informacji, w tym informacji opartych na technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych, oraz wskazéwek dotyczacych wyboru edukacji,
instytucji edukacyjnej i kariery zawodowej.

Zapewnianie spojnosci i koherencji systemu poradnictwa i edukacji.

Zapewnianie systemowi poradnictwa niezaleznosci sektorowej
i instytucjonalne;j.

Zrédto: Ministry of Higher Education and Science, Ministry of Children and Education (2020);
Ministry of Higher Education and Science (2022).

Cele te dotycza rowniez uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

W 2022 r. w Danii przeprowadzono obszerne konsultacje spoteczne

i analizy dotyczace programéw wsparcia edukacyjnego i zawodowego
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studentow z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SEN(D)), w ramach ktérych oceniano funkcjonowanie
istniejagcych mechanizmow wsparcia w szkolnictwie wyzszym oraz na rynku
pracy. Wyniki tych badan wykazaty, ze studenci z SEN(D) osiggaja nizsze
wskazniki ukonczenia studidw wyzszych w poréwnaniu do studentéw

bez dodatkowych potrzeb edukacyjnych, co wskazuje na utrzymujace sie
bariery w dostepie do petnego uczestnictwa w ksztatceniu wyzszym i jego
pomyslnego zakonczenia. Jednoczesnie studenci ci donosili 0 znaczacych
trudnosciach zwigzanych z brakiem adekwatnych mechanizmoéw
kompensacyjnych, ktore pozwalajg osobom z SEN(D) wyrownac bariery
edukacyjne i zawodowe wynikajgce z ich niepetnosprawnosci lub specjalnych
potrzeb edukacyjnych. Wskazano réwniez na ograniczong elastycznosc
organizacji pracy oraz nieoptymalne dostosowanie warunkéw zatrudnienia,
co przektada sie na czestsze zatrudnianie tych oséb w gorzej ptatnych i mniej
stabilnych zawodach. Te obserwacje wskazaty na konieczno$¢ dalszego
rozwijania i wzmacniania polityk wsparcia oraz programéw interwencyjnych,
ktore sprzyjatyby rownemu dostepowi do edukacji wyzszej i rynku pracy

dla 0séb z SEN(D), zgodnie z celami polityki edukacyjnej i spotecznej

w Danii i na poziomie UE. Robocze grupy tematyczne przygotowaty szereg
rekomendacji dla szkolnictwa wyzszego, zawierajgce m.in. te dotyczace
poradnictwa zawodowego, ktére powinno by¢ rozwijane, by wspierac
studentow w edukacyjnych, zawodowych i zyciowych decyzjach, w tym

w organizacji praktyk i stazy oraz w kontaktach z pracodawcami. Kazda
uczelnia powinna miec centra wspierania oséb z SEN(D). Poradnictwo

zawodowe jest jedng z ustug oferowanych przez te centra.
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9.2.2. Norwegia

Gtownga zasadg norweskiej edukacji jest inkluzywnosc¢ i dazenie

do stworzenia réwnych szans i mozliwosci dla wszystkich uczniow.
Oznacza to dazenie do tego, by wszyscy uczniowie uczyli sie w tych
samych warunkach, przy zastosowaniu tych samych metod i srodkéw
dydaktycznych. Norwegia nie posiada zatem osobnego prawa zwigzanego

z edukacja specjalna.

Od 1998 r. funkcjonuje tam termin ,edukacji dostosowanej’, odnoszacy

sie do edukacji, ktéra zostata zmodyfikowana i dostosowana do potrzeb

i mozliwosci uczniéw. Celem edukacji dostosowanej jest zaoferowanie
kazdemu uczniowi mozliwie najlepszych warunkéw do wypracowania
osiggnie¢ edukacyjnych w ramach ogolnodostepnej edukacji poprzez
dostosowanie programu nauczania i metod nauczania w klasie ucznia.
Program nauczania kazdego przedmiotu zapewnia zakres adaptacji i uznaje,
Ze uczniowie moga osiggac te same efekty uczenia sie na rézne sposoby.

Modyfikuje sie zatem srodki dydaktyczne, organizacje zajec itd.

Ponadto stosowany w Norwegii termin ,edukacja specjalna” dotyczy edukacji
tych ucznidw, ktdrzy potrzebuja wsparcia edukacyjnego szerszego niz
edukacja dostosowana, co moze wynikac z jakichkolwiek trudnosci w uczeniu
sig, zachowaniu lub innych. Norweskie podejscie do edukacji specjalnej
ktadzie nacisk na réwne i integracyjne ustugi edukacji specjalnej dla

uczniéw z zaburzeniami w klasie ogélnodostepnej. Decyzja o koniecznosci
zastosowania edukacji specjalnej lezy w gestii wtadz szkot. Uczniowie nie sg
przyporzadkowywani do konkretnych grup oséb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. W roku szkolnym 2016/2017 u ok. 7% ucznidw szkot

norweskich zdiagnozowano specjalne potrzeby edukacyjne (Kele i in., 2022).
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W ostatnich latach toczyta sie zywa debata na temat zasad organizujacych
system edukacji oraz realizacji tych zasad w praktyce. Dyskusja byta efektem
zaskakujacych dla Norwegdéw wynikéw badan PISA®, ukazujacych m.in.
ogromna rozbieznos$¢ pomiedzy uczniami osiggajacymi najlepsze i najgorsze

wyniki w testach (Ggransoniin., 2021).

W Norwegii definicja specjalnych potrzeb edukacyjnych obejmuje szeroki
zakres potrzeb, ktére moga mie¢ uczniowie i ktére wymagaja dodatkowego
wsparcia w edukacji. Specjalne potrzeby edukacyjne sg zatem zazwyczaj
definiowane jako sytuacja, w ktérej uczenh wymaga dodatkowego wsparcia
w szkole z powodu trudnosci w nauce, niepetnosprawnosci lub innych

wyzwan edukacyjnych. Obejmuje to rézne obszary, takie jak:

o trudnosci w nauce - uczniowie, ktérzy napotykaja trudnosci w nauce,
zwlaszcza w zakresie czytania, pisania czy matematyki, moga kwalifikowac

sie do specjalnego wsparcia edukacyjnego,

e niepetnosprawnosc — dzieci i mtodziez z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci, takimi jak: fizyczna, sensoryczna, intelektualna czy

emocjonalna, moga wymagac dostosowan i wsparcia w szkole,

o roéznice kulturowe i jezykowe — uczniowie, ktérzy sg obcokrajowcami,
postuguja sie innym jezykiem niz jezyk norweski lub pochodza z r6znych
srodowisk kulturowych, moga potrzebowac wsparcia, aby skutecznie

uczestniczy¢ w procesie edukacyjnym,

e problemy z zachowaniem i problemy emocjonalne - dzieci i mtodziez
z trudnosciami w zakresie zachowania lub problemami emocjonalnymi

moga wymagac wsparcia, zarowno edukacyjnego, jak i psychologicznego.

w

Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (Programme for
International Student Assessment, PISA).
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W Norwegii proces identyfikacji specjalnych potrzeb edukacyjnych

i dostarczania odpowiedniego wsparcia opiera sie na zasadzie inkluzji. Dazenie
do wiaczania uczniéw ze specjalnymi potrzebami do szkét ogéinodostepnych
jest jednym z gtéwnych celéw norweskiego systemu edukacyjnego.

W przypadku zidentyfikowania specjalnych potrzeb edukacyjnych
opracowywane s Indywidualne Plany Edukacyjne (IEP), ktére okreslaja

konkretne cele, dostosowania i wsparcie potrzebne danemu uczniowi.

Poradnictwo zawodowe w Norwegii stanowi integralng czes¢ systemu wsparcia
dla uczniéw i dorostych. Kluczowym celem jest zapewnienie inkluzji, rbwnosci
szans oraz dostepu do odpowiednich zasobéw edukacyjnych i zawodowych
dla wszystkich, niezaleznie od specjalnych potrzeb. Jednoczesnie system ten

ewoluuje, dostosowujac sie do nowoczesnych trendéw i wyzwanh.

Idea poradnictwa zawodowego dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SEN(D)) w Norwegii wynika z zatozen catego systemu
edukacji. Norwegia od lat ksztattuje inkluzywny model edukacji,
dostosowujacy edukacje do indywidualnych potrzeb uczniéw. Norweski
system edukacyjny podkresla rownos¢ szans dla wszystkich i stara

sie zapewnic uczniom z SEN(D) niezbedng pomoc w podejmowaniu
Swiadomych decyzji dotyczacych przysziej kariery. Kluczowe aspekty

poradnictwa zawodowego dla uczniéw z SEN(D) w Norwegii obejmuja:

1. Inkluzywny system edukacyjny
Norwegia promuje edukacje inkluzywng majaca na celu wigczanie -
w miare mozliwosci — uczniow z SEN(D) do szkot ogdlnodostepnych.
Norweski system szkolnictwa ktadzie nacisk na rownos¢ (Partouche,
2018). W zwigzku z tym decyzje edukacyjne sq podejmowane
z mysla o nauczaniu wszystkich uczniéw w ten sam sposéb i w tym

samym srodowisku (Hausstatter i Takala, 2011). Zakfada sie, ze takie
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podejscie pomaga w zapewnieniu rownego dostepu do ustug

poradnictwa zawodowego.

2. Indywidualne Plany Edukacyjne (IEP)
Uczniowie z SEN(D) czesto posiadaja Indywidualne Plany Edukacyjne (IEP)
opisujace ich konkretne potrzeby, cele i wsparcie, ktérego potrzebuja. Plany

moga zawierac spersonalizowane elementy poradnictwa zawodowego.

3. Wspétpraca miedzy profesjonalistami
Poradnictwo zawodowe dla uczniéw z SEN(D) obejmuje wspotprace
réznych specjalistéw, w tym nauczycieli edukacji specjalnej, nauczycieli
przedmiotowych, doradcéw zawodowych i psychologéw. To
wielodyscyplinarne podejscie zapewnia wszechstronne zrozumienie

mocnych stron i aspiracji ucznia oraz stojacych przed nim wyzwan.

4. Wczesne rozpoznawanie zainteresowan i umiejetnosci zawodowych
Proces poradnictwa zawodowego rozpoczyna sie wczesnie, skupiajac
sie na rozpoznawaniu zainteresowan, mocnych stron i umiejetnosci
uczniéw. W ramach poradnictwa przeprowadza sie specjalistyczne oceny
pomagajace zrozumie(, jak poszczegolni uczniowie moga najlepiej

zaistnie¢ na rynku pracy.

5. Planowanie tranzycji edukacyjnych i zawodowych
Planowanie tranzycji jest istotnym elementem doradztwa zawodowego
dla uczniéw z SEN(D). Obejmuje przygotowanie uczniow do przejscia
ze szkoty do dalszej edukacji, szkolenia zawodowego lub zatrudnienia.

Proces uwzglednia konkretne potrzeby i umiejetnosci kazdego ucznia.

6. Stwarzanie mozliwosci do uczenia sie w miejscu pracy
Aby zapewni¢ praktyczne doswiadczenia, zacheca sie ucznidéw z SEN(D)

do nauki w srodowisku pracy. Moze to obejmowac staze, praktyki
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zawodowe lub inne formy nauki doswiadczalnej pozwalajace uczniom

na eksploracje réznych sciezek kariery.

7. Zaangazowanie rodzicow i opiekunéw
Rodzice i opiekunowie odgrywaja istotng role w procesie doradczym.
Aktywnie uczestnicza w rozmowach na temat aspiracji i mocnych stron
ich dziecka oraz obszaréw wymagajacych poprawy. Podejscie oparte

na wspotpracy zapewnia holistyczne zrozumienie potrzeb ucznia.

8. Dbanie o dostepnosc i dostosowanie poradnictwa do potrzeb
i mozliwosci
Ustugi doradztwa zawodowego sg projektowane w taki sposéb, aby byty
dostepne dla uczniéw o ré6znorodnych potrzebach. Informacje, zasoby
i metody komunikacji dostosowuje sie do r6znorodnych styléw uczenia sie

i umiejetnosci.

9. Zapewnienie ustug wsparcia w szkole wyzszej
Dla uczniéw z SEN(D), ktorzy wybieraja dalsza edukacje, istniejg ustugi
wsparcia dostepne na uniwersytetach i szkotach wyzszych. Ustugi te
majg na celu zapewnienie niezbednych dostosowan, aby zagwarantowac

sukces akademicki i ptynne przejscie na rynek pracy.

W ostatnim okresie Norwegia podjeta wiele staran o zwiekszenie dostepu

do ustug poradnictwa dla wszystkich obywateli. Opracowano Krajowe

Ramy Jakosci Poradnictwa Zawodowego, w ktorych podkreslono, ze
niezaleznie od tego, w jakim sektorze i jakiej grupie docelowej oferowane
jest poradnictwo, powinno prezentowac najwyzszg jakos¢ i spetniac
najwyzsze standardy (Norwegian Directorate for Higher Education and Skills,
2020). Ten szeroki dokument opracowany przez grono miedzynarodowych

specjalistow zawiera nie tylko informacje o podstawowych celach, zadaniach,
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organizacji i kontekstach norweskiego poradnictwa, ale takze wskazowki
i przyktady tego, jak osiggac wysoka jakos¢ swiadczonych ustug w zakresie

poradnictwa zawodowego.

9.3. Niemcy

W Niemczech juz od lat 80. XX w. wdraza sie podejscie inkluzywne do edukacji
0s06b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ponad 70%, a w niektérych
landach nawet 90% tych os6b wiacza sie w gtéwny i powszechny nurt
ksztatcenia (EASNIE, b.d. - b), cho¢ w kraju toczg sie debaty dotyczace

roli szkolnictwa specjalnego i jego zalet. Z badan przeprowadzonych

w ostatnich latach wynika, ze w catym systemie edukacji ksztafci sie 550 tys.
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Ahrbeck i Felder, 2020).
Sposrdd nich 42% uczy sie w szkotach ogdlnodostepnych, a 58% w szkotach
specjalnych. Wida¢ wiec, ze dane pozyskiwane i raportowane przez Niemcow
moga sie roznic. Przypuszczalna przyczyna tych réznic moze mie¢ zwigzek

z metodologig pozyskiwania danych oraz okresem, z ktérego pochodza

dane. Sytuacja ucznioéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest
bowiem dynamiczna. W latach 2008-2018 liczba takich uczniéw ksztatconych
w szkotach ogdélnodostepnych podwoita sie, a liczba szkét specjalnych spadta.
W 2005 r. istniato 3468 szkot specjalnych, podczas gdy w 2017 r. byto ich 2865.

Od roku szkolnego 1999/2000 wszystkie landy stosuja wspdlng definicje
specjalnych potrzeb edukacyjnych i edukacji specjalnej. Ze wzgledu na rézne
sytuacje i obowigzujace w nich przepisy definicja ta musi by¢ dos¢ szeroka.

Za uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych uznaje sie:

e uczniow doswiadczajacych probleméw w wyniku okreslonych
niepetnosprawnosci i/lub potrzebujacych dodatkowego wsparcia

edukacyjnego z powodu sytuacji problemowych,
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e ucznidw z przejsciowymi trudnosciami w nauce (np. uczniéw wolno

uczacych sie, majacych trudnosci w czytaniu i pisaniu).

Edukacja specjalna jest podzielona na nastepujace kategorie:

o edukacja dla oséb niewidomych i z upos$ledzeniem wzroku,
o edukacja dla 0séb niestyszacych i z uposledzeniem stuchu,
o edukacja dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,

o edukacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscia fizyczna,

o edukacja dla 0séb z trudnosciami w uczeniu sie,

e edukacja dla oséb z problemami z zachowaniem,

o edukacja dla 0séb z uposledzeniem mowy,

o edukacja dla 0s6b z chorobami przewlektymi i innymi.

Z kolei niemiecki system poradnictwa zawodowego sprowadza sie do trzech

gtéwnych ustugodawcow i sektoréw:

o Federalna Agencja Pracy (Bundesagentur fiir Arbeit), ktérej zadaniem
jest informowanie mtodych ludzi o systemie zawodow i o tym, jakie
zawody bedga potrzebne w najblizszej przysztosci. Agencja reprezentuje
ekonomiczne cele edukacji zawodowej w sensie poradnictwa
zawodowego. Aby wypetni¢ to zadanie, agencja prowadzi centra
informacji zawodowej i organizuje osobiste konsultacje, a takze
konsultacje i wydarzenia informacyjne dla klas szkolnych. Agencja sama
szkoli swoich doradcéw zawodowych za posrednictwem wtasnego

uniwersytetu nauk stosowanych.

o System edukacji ogdlnej i zawodowej petni dwojakga funkcje. Po
pierwsze, jego zadaniem jest dostarczanie mtodym ludziom informacji

i wiedzy dotyczacej uwarunkowan $wiata pracy, w tym wymagan
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zawodowych, mozliwosci rozwoju kariery oraz dynamiki rynku pracy.

Po drugie, system ten stwarza warunki do rozwoju samo$wiadomosci
miodych ludzi, umozliwiajac im lepsze poznanie wtasnych predyspozycji,
zainteresowan, wartosci i mocnych stron. Szczegdlny nacisk ktadzie sie

na wspieranie kazdego mtodego cztowieka w procesie refleksji nad sobg

i swoimi aspiracjami, tak aby moégt Swiadomie podejmowac decyzje
edukacyjne i zawodowe, ktdre odpowiadaja jego indywidualnym
potrzebom i potencjatowi. System edukacyjny petni wiec funkcje
zaréwno informacyjna, jak i rozwojowa, integrujac przekazywanie wiedzy
z praktycznym wsparciem w ksztattowaniu tozsamosci zawodowe;j

i osobistej. Zadania te sa realizowane m.in. poprzez przedmiot zwany
podstawy pracy i przedsiebiorczosci (niem. Arbeitslehre), staze,

praktyki i praktyki przed podjeciem pracy, a takze poprzez wydarzenia
informacyjne organizowane przez Federalng Agencje Pracy lub partneréw
pozaszkolnych. Nauczyciele ze specjalnymi kwalifikacjami doradczymi lub
dyplomem uniwersyteckim w zakresie Arbeitslehre zapewniajg edukacje

zawodowag i poradnictwo w szkotach.

o Tak zwani partnerzy pozaszkolni, ktérzy w zaleznosci od tego, kto jest
fundatorem dziatan, ktada nacisk albo na ekonomiczny cel informowania
miodych ludzi o tym, jakie zawody sg potrzebne niemieckiej gospodarce
w najblizszej przysztosci, albo na indywidualny cel wspierania mtodych ludzi
w odkrywaniu, kim sg, czego chcga od zycia, jakie zobowigzania i wartosci ich
definiujg oraz jaki zawéd im odpowiada. Partnerzy pozaszkolni zapewniajg
warsztaty, ustugi doradcze i wydarzenia informacyjne. Tytut zawodowy
,doradca” nie jest prawnie chroniony, wiec kazdy moze, jesli chce, oferowa¢

swoje ustugi jako doradca zawodowy (Gericke, 2022).
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Niemcy zobowiazaly sie do aktywnego wdrazania Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 . (Dz.U.z 2012, poz. 1169). Dtugotrwate, integracyjne poradnictwo
edukacyjne i zawodowe ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia tych
praw. Ustugi poradnictwa i doradztwa s zazwyczaj Swiadczone przez
rézne placéwki rehabilitacyjne. Specjalne ustugi w zakresie doradztwa

i poradnictwa zawodowego sg dostepne dla oséb znajdujacych sie

w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, ktére nie uczeszczajg do szkoty, nie
szkola sie lub nie sg zatrudnione, a takze dla mtodych uchodzcéw i mtodych
ludzi z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

(European Education and Culture Executive Agency, 2025).

Podczas gdy poradnictwo zawodowe w Niemczech ma dtugoterminowy

cel, jakim jest ptynne i udane przejscie od szkoty do pracy, cele krétko-

i sSrednioterminowe sg bardziej ztozone i musza uwzgledniac proces decyzyjny
uczniéw. Cele kroétkoterminowe pomagaja uczniom w planowaniu kariery,
ksztattowaniu realistycznych oczekiwan i aspiracji oraz dokonywaniu wyboréw
zwigzanych z karierag w odpowiednim czasie. Cele srednioterminowe nie
okreslajg jednoznacznie, czy preferowanym wyborem jest bezposrednie
przejscie na praktyke zawodowa, czy kontynuacja ksztatcenia ogélnego
(Fitzenbergeriin., 2020).

Szczegolng wage przywiazuje sie do ptynnej tranzycji mtodych osob

z niepetnosprawnosciami z edukacji do rynku pracy. Obowigzek szkolny nie
konczy sie na ksztatceniu ogdlnym, lecz obejmuje takze ksztatcenie zawodowe
lub przedzawodowe, czasami w szkotach zawodowych (niem. Sonderschulen/
Forderschulen). Uczniowie sg przygotowywani do podejmowania decyzji
dotyczacych wyboru zawodu w szkotach prowadzacych ksztatcenie ogéine

(w ramach nauki o pracy oraz poprzez wizyty w przedsiebiorstwach i praktyki
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zawodowe). Szkoty wspodtpracuja w tym zakresie z dziatami poradnictwa

zawodowego publicznych agencji zatrudnienia.

Podejmujac decyzje dotyczaca kariery szkolnej ucznia, szkota i organ
nadzorujacy szkote wspodtpracuja z roznymi agencjami w ramach systemu
szkolnego i poza nim. Naleza do nich szkolne stuzby psychologiczne, urzad
zdrowia publicznego, urzad ds. mtodziezy i agencje doradztwa edukacyjnego

(np. w przypadku problemoéw z zachowaniem ucznia).

Na poziomie szkoty ponadpodstawowej | stopnia poradnictwo zawodowe
zapewniane uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi obejmuje
nie tylko wsparcie w zakresie przenoszenia do innych szkét i wyboru
dalszej sciezki ksztatcenia, ale takze wsparcie w zakresie kierunkow studiéw

prowadzacych do uzyskania kwalifikacji zawodowych w systemie edukacji.

Niemcy styna réwniez z tzw. oferty orientacji zawodowej (niem. Berufliche
Orientierung) dla uczniéw, w tym uczniéw z SEN(D). Tresci z zakresu
poradnictwa zawodowego i orientacji zawodowej znajdujq sie w podstawach
programowych wszystkich szkét ponadpodstawowych i wyzszych, choc
istnieja wyrazne réznice w sposobach ich realizacji, ktére Marta Zapotoczna

opisata nastepujaco:

o W szkotach podstawowych ogdlnoksztatcacych i specjalnych
przygotowanie do wyboru zawodu odbywa sie w ramach
przedmiotu edukacja zawodowa, a orientacja zawodowa jest
niezaleznym przedmiotem, czesto realizowanym w ramach praktyki

w przedsiebiorstwie.

o W szkotach realnych (niem. Realschule), bedacych szkotami srednimi
o profilu praktycznym i ogdélnoksztatcacym, przygotowujacych uczniéw

do ksztatcenia zawodowego, obejmujacych zwykle klasy V-X (uczniowie
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w wieku ok. 10-16 lat), tresci z zakresu orientacji zawodowej sg

realizowane w szczegdlnosci w programach klas koncowych w ramach
odrebnego przedmiotu edukacji zawodowej lub innych zaje¢, np. wiedzy

o spoteczenstwie, gospodarce i technologii. W niektorych krajach
zwigzkowych (Bawaria, Nadrenia-Westfalia, Saara, Saksonia) elementy
orientacji zawodowej pojawiaja sie réwniez na lekcjach jezyka niemieckiego,
polityki (niem. Politik) lub geografii. Ponadto praktyki zawodowe i wizyty

w zaktadach pracy przygotowuja do wejscia na rynek pracy.

e W gimnazjach (niem. Gymnasium) koncentracja na tresciach z zakresu
orientacji zawodowej nastepuje w klasach IX-X. Najczesciej tresci te
wprowadza sie w ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie (rzadziej
ekonomia, technika), a takze podczas seminariéw i spotkan z ekspertami
(Zapotoczna, 2021).

Uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zapewnia sie dodatkowe

wsparcie, jesli wymaga tego ich sytuacja osobista lub spoteczna.
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10. Doradztwo zawodowe dla oséb
z grup defaworyzowanych w Polsce

W Polsce grupy defaworyzowane sa rozumiane bardzo szeroko i obejmuija:

o 0soby ze zré6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi,

w tym niepetnosprawne,
o miodziez zagrozong wykluczeniem spotecznym,
e 0soby bezrobotne, ktére poszukujg pracy badz chca sie przekwalifikowag,

o o0soby znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej, w tym osoby
bezrobotne i poszukujace pracy, w szczegdlnosci w wieku do 25.

roku zycia,

e cudzoziemcow.

10.1. Zatozenia systemowe wsparcia w ramach
edukacji szkolnej

Zgodnie z Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U.
22017 r., poz. 59) system edukacji gwarantuje kazdemu obywatelowi prawo
do nauki, a dzieciom i mtodziezy prawo do odpowiedniego wychowania

i opieki zgodnie z ich wiekiem i poziomem rozwoju. Szkoty sg zobowigzane
zapewni¢ warunki sprzyjajace rozwojowi kazdego ucznia, przygotowac go
do petnienia obowigzkéw rodzinnych i obywatelskich zgodnie z zasadami
solidarnosci, demokracji, tolerancji, sprawiedliwosci i wolnosci. Osoby

uczace sie korzystajg z mozliwosci dostosowania tresci, metod i organizacji
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nauki do ich zdolnosci psychofizycznych, a takze z pomocy psychologiczno-

-pedagogicznej oraz specjalnych form nauczania.

Polska specyfika jest prawo dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanych spotecznie oraz zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym do nauki we wszystkich rodzajach szkot, ktore dostosowuja

sie do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych.

Uczniowie z niepetnosprawnosciami maja mozliwos$¢ skorzystania

ze spersonalizowanego procesu edukacyjnego, specjalnych form nauczania
oraz zajec rewalidacyjnych. Ponadto osoby szczegdlnie uzdolnione
(intelektualnie, sportowo, artystycznie) maja szanse realizowac indywidualne
programy nauczania oraz ukonczy¢ szkote w krétszym czasie. Poza
wsparciem dzieci i mtodziezy szczegdlnie uzdolnionej wsparcie skierowane

jest réwniez do:

uczniow, ktérzy ukonczyli 15. rok zycia i nie rokujg ukonczenia szkoty

podstawowej w normalnym trybie,
o dzieci i mtodziezy z mniejszosci narodowych i etnicznych,

o dzieci i mtodziezy niebedacych obywatelami polskimi oraz bedacych
obywatelami polskimi, podlegajacych obowigzkowi szkolnemu lub
obowiazkowi nauki, ktore nie znaja jezyka polskiego albo znaja go

na poziomie niewystarczajagcym do korzystania z nauki,
o dziecii mtodziezy w trudnej sytuacji materialne;j.
Tresci edukacyjne sa dostosowywane do wymagan rynku pracy, a uczniowie
sq przygotowywani do wyboru zawodu i sciezki ksztatcenia, a takze

aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym poprzez rozwijanie

postaw przedsiebiorczosci.
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Spersonalizowany proces edukacyjny realizowany jest na bazie
indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego, ktéry opracowuje
sie dla uczniéw objetych ksztatceniem specjalnym, tj. dla uczniow

z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie lub zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym. Programy edukacyjno-terapeutyczne

dla takich uczniéw w klasach VIl i VIl szkoty podstawowej lub szkoty
ponadpodstawowej powinny okresla¢ rodzaj zaje¢ z zakresu planowania
ksztatcenia i kariery zawodowej prowadzonych w ramach pomocy

psychologiczno-pedagogiczne;j.

W przypadku o0s6b z niepetnosprawnosciami lub oséb uczacych sie

ze schorzeniami zdrowotnymi za kluczowe uznaje sie zrozumienie

ich niepetnosprawnosci, zidentyfikowanie potencjalnych barier, ktére

moga napotkac na rynku pracy, oraz wskazanie sciezek edukacyjnych
umozliwiajgcych planowanie kariery zawodowej. Jesli uczniowie majg bariery
zdrowotne i ich wybdr kierunku ksztatcenia jest z tego powodu ograniczony,
co potwierdza zaswiadczenie z poradni psychologiczno-pedagogicznej,
mogq ubiegac sie o pierwszenstwo przyjecia do szkoty ponadpodstawowe;j

na drugim etapie postepowania rekrutacyjnego.

10.1.1. Doradztwo zawodowe w ramach
edukacji szkolnej

Poradnictwo zawodowe w Polsce ma na celu wspieranie uczniow

w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych ich edukacji i kariery.

Uczniowie/stuchacze moga korzysta¢ z dostosowania tresci, metod
i organizacji ksztatcenia do ich potrzeb psychofizycznych oraz majg dostep
do kompleksowego poradnictwa i doradztwa — zwanego w tym przypadku

pomoca psychologiczno-pedagogiczng - oraz specjalnych form uczenia sie
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i nauczania, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo

oswiatowe (Dz.U.z 2017 r., poz. 59 ze zm.).

Doradztwo zawodowe jest realizowane w przedszkolach, szkotach i innych
placéwkach oswiatowych w ramach réznego rodzaju zaje¢, zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U.z 2019 r,, poz. 325) wedtug

nastepujacego podziatu:

a) edukacja przedszkolna:
o zajecia z edukacji zawodowej oparte na programach
nauczania przedszkolnego,
e wizyty majace na celu poznanie srodowiska pracy

w wybranych zawodach,

b) klasy I-1V szkoty podstawowej:
e obowigzkowe zajecia z edukacji zawodowej stanowigce czesc
ksztatcenia ogdélnego,
o wizyty zawodoznawcze majace na celu poznanie srodowiska pracy

w wybranych zawodach,

¢) klasy VII-VIII szké6t podstawowych oraz szkoty ponadpodstawowe:
e obowigzkowe zajecia z doradztwa zawodowego w ramach
ksztatcenia ogolnego,
o w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe -
obowigzkowe zajecia z doradztwa zawodowego, ktdre sg czescig
ksztatcenia zawodowego,
o w szkotach specjalnych przysposabiajacych do pracy — obowigzkowe

zajecia z doradztwa zawodowego,
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o zajecia z zakresu planowania ksztatcenia i kariery zawodowe;j
prowadzone w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej,

e zajecia z doradztwa zawodowego z wychowawca klasy (z wyjatkiem
branzowych szkot Il stopnia, szkot specjalnych przysposabiajacych
do pracy, szkét policealnych i szkét dla dorostych),

e wizyty zawodoznawcze w celu poznania srodowiska pracy
w wybranych zawodach (z wyjatkiem branzowych szkét zawodowych

[l stopnia, szkot policealnych i szkét dla dorostych),

d) inne szkoty ponadpodstawowe:
e zajecia z zakresu planowania ksztatcenia i kariery zawodowej

prowadzone w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Kazda szkota ma obowigzek zorganizowania wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego, z wyjatkiem szkot artystycznych (uczniowie

szkot artystycznych sa objeci wsparciem na ogélnych zasadach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej). Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustalenia dotyczace wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego
powinny by¢ zawarte w statucie szkoty. System doradztwa zawodowego
obejmuje ogo6t dziatan podejmowanych przez szkote w celu przygotowania
uczniéw do podjecia decyzji o wyborze zawodu, sciezki ksztatcenia, poziomu
i kierunku ksztatcenia. System powinien okreslac role i zadania szkoty

w ramach rocznego planu dziatania, czas i miejsce realizacji tych dziatan,
oczekiwane efekty oraz metody pracy. Ustawodawca nie reguluje ksztattu

i zakresu wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 .

w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U.z 2019 ., poz. 325) wszystkie
typy szkoét i placowek oswiatowych musza opracowywac roczne programy

doradztwa zawodowego na podstawie wewnatrzszkolnego systemu
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doradztwa zawodowego. Roczny program doradztwa zawodowego powinien

obejmowac co najmniej:

a) dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego, w tym:
o tematy dziatan,
o klasy, ktore beda zaangazowane w dziatania,
o metody i formy realizacji zaje¢, w tym z udziatem rodzicow
(z wytaczeniem branzowych szkét 1l stopnia, szkét policealnych i szkot
dla dorostych),
e 0go6lny harmonogram,

o o0soby odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania,

b) podmioty, z ktérymi dana szkota wspotpracuje przy realizacji dziatan
z uwzglednieniem potrzeb uczniéw i rodzicow oraz lokalnych

i regionalnych dziatan zwigzanych z poradnictwem zawodowym.

Program moze zosta¢ opracowany przez doradce zawodowego, nauczyciela
lub grupe nauczycieli odpowiedzialnych za doradztwo zawodowe
wyznaczonych przez dyrektora szkoty (tylko w przypadku, gdy w szkole nie
ma doradcy zawodowego). Dyrektor szkoty powinien zatwierdzi¢ program
do 30 wrzesnia kazdego roku szkolnego, po konsultacji z radg pedagogiczng
szkoty. Na podstawie programu dyrektor szkoty ustala tygodniowy plan zaje¢
dla poszczegdlnych klas i oddziatéw lub, w przypadku szkét dla dorostych
prowadzacych ksztatcenie w niepetnym wymiarze godzin, semestralny

plan zaje¢. Ponadto ramowe plany nauczania dla poszczegdlnych typow
publicznych szkét okreslajg minimalny wymiar godzin zajec z zakresu

doradztwa zawodowego (tabela 7).
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Tabela 7

Godziny doradztwa zawodowego wedtug typu szkoty

Minimalna liczba godzin | Minimalna
w roku dla klasy liczba godzin
X X doradztwa
Ramowy plan dla publicznej
Lp. L, zawodowego
szkoly/oddziatow klasa/liczba | klasa/liczba | w danym
godzin godzin okresie
nauczania
szkoty podstawowej, w tym VII/10 VIII/10 20 w dwuletnim
specjalnej, z wyjatkiem szkoty okresie nauczania
podstawowej specjalnej dla
1. uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym
oddziatéw przysposabiajacych VII/10 VII/10 20 w dwuletnim
do pracy organizowanych okresie nauczania
w klasach VII'i VIl szkoty
podstawowej, w tym szkoty
2. | specjalnej, z wyjatkiem szkoty
podstawowej specjalnej dla
ucznioéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym
liceum ogdlnoksztatcacego, - - 10 w czteroletnim
w tym liceum ogélnoksztatcgcego okresie nauczania
specjalnego dla uczniéw w normie
3. |intelektualnej: niepetnosprawnych,
niedostosowanych spotecznie oraz
zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym

103/128



Catozyciowe poradnictwo zawodowe wobec specjalnych potrzeb edukacyjnych

zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym, przeznaczony dla
uczniéw bedacych absolwentami
osmioletniej szkoty podstawowej

Minimalna liczba godzin | Minimalna
w roku dla klasy liczba godzin
. X doradztwa
Ramowy plan dla publicznej
Lp. . zawodowego
szkoty/oddziatow klasa/liczba | klasa/liczba | danym
godzin godzin okresie
nauczania
technikum, w tym technikum - - 10 w piecioletnim
specjalnego dla uczniéw w normie okresie nauczania
4 intelektualnej: niepetnosprawnych,
" | niedostosowanych spotecznie oraz
zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym
branzowej szkoty | stopnia, - - 10 w trzyletnim
w tym branzowej szkoty okresie nauczania
| stopnia specjalnej dla
uczniéw niepetnosprawnych,
5. | niedostosowanych spotecznie oraz

Zrédto: Eurydice (2025).

Statut szkoty okresla organizacje zaje¢ dodatkowych dla stuchaczy w celu

zwiekszenia ich szans na rynku pracy. W ramach zaje¢ z zakresu pomocy

psychologiczno-pedagogicznej szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

prowadza zajecia z zakresu planowania ksztatcenia i kariery zawodowej. Zajecia

te moga by¢ prowadzone przez nauczycieli, wychowawcow klas lub grup

wychowawczych oraz specjalistéw, w szczegdlnosci doradcow zawodowych.

Obowiazki szkolnych doradcéw zawodowych obejmuja:

e regularne ocenianie potrzeb uczniéw/stuchaczy w zakresie dziatan

zwigzanych z poradnictwem zawodowym,
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e prowadzenie zajec z zakresu poradnictwa zawodowego,

e oOpracowywanie programu poradnictwa zawodowego we wspotpracy

z innymi nauczycielami i specjalistami oraz koordynowanie jego realizacji,

e wspieranie nauczycieli i specjalistéw w realizacji dziatari zawartych

W programie,

o koordynowanie dziatan informacyjnych i doradczych prowadzonych

w szkole.

Jesli w szkole nie ma doradcy zawodowego, jego obowiazki przejmuje
nauczyciel lub wychowawca klasy, pedagog lub psycholog wyznaczony przez

dyrektora szkoty.

Poradnictwo zawodowe moze by¢ wspierane przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne, ktére
pomagajg szkotom, nauczycielom i specjalistom w planowaniu i realizacji
zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego i poradnictwa

zawodowego. Poradnie udzielajg wsparcia w nastepujacych formach:
e warsztaty,
o konsultacje indywidualne,

o udziat w spotkaniach nauczycieli i specjalistow oraz posiedzeniach rady

pedagogicznej szkoty,

e wspotpraca z sieciami samoksztatcenia dla nauczycieli, wychowawcow

klas lub grup oraz specjalistow w celu wymiany informacji i doswiadczen.

Poradnie oferuja réwniez wsparcie i szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego

dla uczniéw, rodzicéw, nauczycieli i innych specjalistow (Eurydice, b.d.).
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10.1.2. Wsparcie dla NEET i dla os6b przedwczesnie
konczacych nauke

Zgodnie z danymi Eurostat odsetek oséb przedwczesnie konczacych nauke
i szkolenie (osoby w wieku 18-24 lat) osiggnat rekordowo wysoki poziom
5,9% w grudniu 2021 r., natomiast rekordowo niski poziom 4,8% w grudniu
2018 r. Sygnalizuje to, ze w Polsce problem o0séb przedwczesnie konczacych
nauke i szkolenie (ang. early leavers from education and training, ELET) nie
jest istotng kwestia polityczng w przeciwienstwie do niektdrych krajow

w Europie, w ktorych odsetek takich oséb jest wyzszy.

Zadania panstwa w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, a takze zadania w zakresie jej
ksztatcenia i wychowania wykonujg Ochotnicze Hufce Pracy (OHP, b.d.). OHP
sq instytucje publiczna pod nadzorem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej,
a ich gtéwne cele obejmuja: wspieranie systemu edukacji poprzez
aktywizacje spoteczng, zawodowa i ekonomiczng mtodziezy, podejmowanie
dziatarh majacych na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowanie, wspomaganie inicjatyw przeciwdziatajgcych bezrobociu
oraz ksztattowanie postaw w procesie pracy, w tym réwniez organizowanie

zatrudnienia oraz utatwianie miedzynarodowej wymiany mtodziezy.

OHP tworza warunki sprzyjajace wtasciwemu rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu mtodziezy, zwtaszcza tej, ktora znajduje sie w trudnej sytuacji,
poprzez budowanie, organizowanie i wspieranie inicjatyw majacych na celu

wyjscie z ubodstwa, bezrobocia i sSrodowisk dysfunkcyjnych.
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Odbiorcami dziatart OHP sa:

osoby w wieku od 15 do 17 lat ze srodowisk niewydolnych wychowawczo,
nierealizujgce obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, majace problemy

z ukonczeniem szkoty i potrzebujace kwalifikacji zawodowych,

o o0soby w wieku 18-25 lat, w tym osoby, ktére poszukuja pracy badz chca

sie przekwalifikowag,
e bezrobotni,
e absolwenci szkot,

e studenci.

Czlonkowie jednostek opiekunczo-wychowawczych OHP sg objeci Programem
wsparcia rozwoju zawodowego uczestnikoéw i absolwentéw OHP, ktory
obejmuje prace doradcza od momentu rekrutacji do jednostki opiekunczo-

-wychowawczej az do uzyskania statusu absolwenta.

Doradztwo zawodowe w OHP realizowane jest poprzez pie¢ rodzajéw ustug:

indywidualne porady zawodowe,

grupowe porady zawodowe,

indywidualne informacje zawodowe,

grupowe informacje zawodowe

porady zawodowe na odlegtos¢ (telefonicznie lub online).

Ustuge doradztwa zawodowego realizujg Mobilne Centra Informacji
Zawodowej (w formie stacjonarnej i wyjazdowej) i Mtodziezowe Centra

Kariery (w formie stacjonarnej).
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Doradcy zawodowi w pracy z klientem uzywajg wystandaryzowanych metod
i technik pracy, m.in. takich jak: Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
(KZZ), Narzedzia do Badania Kompetencji (NBK) czy Indywidualny Projekt
Kariery — Portfolio dla mtodziezy (IPK).

Etapy doradztwa zawodowego realizowanego w OHP:

analiza potrzeb zawodowo-edukacyjnych,
o diagnoza predyspozycji indywidualnych i zawodowych,

o zaplanowanie Sciezki zawodowej na podstawie zarowno potrzeb mtodego

cztowieka, jak i mozliwosci rynku pracy,

o ksztattowanie aktywnej postawy, pozytywnego nastawienia do pracy,
motywacji do podejmowania dziatan na rzecz realizacji zawodowej oraz

osobistego i spotecznego rozwoju,
e nabycie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
e autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.
Doradztwo zawodowe w OHP jest realizowane na podstawie zasad
okreslonych w,Standardzie ustug rozwoju zawodowego dla mtodziezy

w OHP” opracowanym w 2020 r. i wprowadzonym do uzytkowania

Zarzadzeniem Komendanta Gtéwnego OHP. Zasady dotycza m.in.

o dostepnosci — obok uczestnikéw oraz absolwentéw OHP do jednostek
pionu rozwoju zawodowego moga sie rowniez zgtosi¢ mtodzi ludzie,

ktérzy potrzebuja szczegdlnego wsparcia,

e réwnosci - ustugi sg dostepne bez wzgledu na pte¢, miejsce zamieszkania,

pochodzenie spoteczne, wyznanie itp.,
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o dobrowolnosci - klienci korzystajacy z ustug dobrowolnie i Swiadomie

wybieraja te forme pomocy,

o swobodnego wyboru - klient jest aktywnym podmiotem planujacym
wtasny rozwdj zawodowy w zakresie wyboru zawodu i miejsca

zatrudnienia, a doradca zawodowy motywuje go do wspétdziatania,

o obiektywizmu i tolerancji - doradca zawodowy szanuje wartosci
wyznawane przez klienta, niezaleznosc¢ jego pogladéw, indywidualnos¢

oraz jego godnos¢ osobista,

 elastycznosci — doradca zawodowy jest otwarty na propozycje i innowacje

stuzace doskonaleniu jakosci ustug,

e poufnosci i ochrony danych osobowych - doradca zawodowy ponosi
odpowiedzialnos¢ etyczng, moralng i spoteczng za swoje dziatania oraz

przestrzega tajemnicy stuzbowej,

o nieodptatnego korzystania z ustugi - korzystajacy z ustug OHP nie

ponosza kosztéw za otrzymywane wsparcie,

o wiarygodnosci i rzetelnosci — doradca zawodowy przekazuje aktualne,

wiarygodne i sprawdzone informacje,

e zorientowanie na klienta — dziatania uwzgledniaja faktyczne
i rzeczywiste potrzeby klienta oraz sg ukierunkowane na realizacje jego

osobistych celéw.

W celu realizacji powierzonych zadan Ochotnicze Hufce Pracy wspétpracuja
m.in. z jednostkami administracji rzagdowej, publicznymi stuzbami
zatrudnienia, innymi instytucjami rynku pracy oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego, zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2004 r. Nr 99, poz. 1001).
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11. Podsumowanie i rekomendacje

W publikacji skupilismy sie na zagadnieniach zwigzanych z poradnictwem
edukacyjnym i zawodowym dla oséb ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi. Analiza pozwolita na sformutowanie kilku uwag i rekomendacji.

11.1. Uwagi i rekomendacje dla polityki
poradnictwa zawodowego

Opisane w dokumencie tendencje europejskie w zakresie zapewniania
ustug poradnictwa zawodowego dla 0séb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wyraznie pokazuja, ze tego typu poradnictwo jest
postrzegane jako wazny instrument zapewniania wsparcia w uczeniu sie

i rozwoju zawodowym tych oséb. Nie tylko instytucje europejskie, lecz
takze poszczegdlne kraje dostrzegajg mozliwe utrudnienia sytuacji tych
0s0b w systemie edukacji i na rynku pracy. Jednoczesnie przyjete polityki
budowania zrbwnowazonych spoteczenstw wymagaja m.in. inkluzywnych
rynkéw pracy, wspierania catozyciowego uczenia sie i rozwoju kwalifikacji

i umiejetnosci. Poradnictwo edukacyjne i zawodowe jest postrzegane

jako to, ktore moze niwelowac skutki przynaleznosci osob ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi do grup podwyzszonego ryzyka niepowodzen
edukacyjnych i zawodowych. Rosngca Swiadomos¢ potencjatu, jaki niesie
zapewniania catozyciowego poradnictwa, sprawia, ze coraz czesciej
pojawia sie ono w oficjalnych dokumentach i strategiach rzadowych. Bez
watpienia jest to istotny i warty analiz trend, ktéry oznacza, ze poradnictwo
edukacyjne i zawodowe dla 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
jest istotnym ogniwem taczacym indywidualne mozliwosci i predyspozycje

ucznidw z szerszym $wiatem spotecznym edukacji i rynku pracy.
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Rekomenduje sie zatem, by poradnictwo zawodowe znalazto swoje
miejsce i przestrzen nie tylko w dokumentach i strategiach, lecz przede
wszystkim w praktykach i dziataniach placéwek edukacyjnych oraz

zarzadzajacych nimi podmiotow.

Jak pokazano, poradnictwo zawodowe juz w samej swej istocie skupione
jest na indywidualnych potrzebach i mozliwosciach jednostek, niezaleznie
od ich wieku, wyksztatcenia, statusu ekonomicznego i zawodowego, kultury
itd. U podstaw poradnictwa lezy odpowiadanie na indywidualne potrzeby
konkretnych jednostek. Z tego powodu mozliwe sg co najmniej dwa

podejscia do poradnictwa dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi:

1. Wyraznie podkresla sie jego specyfike, zadania i odrebnos¢, by na tej
podstawie nie tylko projektowac dziatania dla konkretnych grup oséb
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, lecz takze prowadzi¢ szkolenia
i dziatania dla doradcéw oraz rodzin i bliskich os6b ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Takg strategie przyjeta Wielka Brytania, gdzie
podjeto szereg dziatart majacych na celu wskazanie benchmarkow
i dobrych praktyk w zakresie wspierania rozwoju zawodowego oséb

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Wyraznie zaznacza sig, ze nie istnieje potrzeba odrebnego okreslania
specyfiki poradnictwa zawodowego dla 0séb z SEN(D), skoro ze swej istoty
odpowiada ono na indywidualne potrzeby jednostek. Takie podejscie
stosowane jest gtownie w krajach skandynawskich - nie tylko w opisanych
tu Danii i Norwegii, ale takze w Finlandii®. W tych krajach dazenie

do inkluzji i rbwnosci oznacza, ze potrzebujacym tego osobom oferuje

¢ Tworzac ostatnig rame kompetencji doradcéw kariery, Srodowisko finskich badaczy
i praktykow dyskutowato na temat tej kwestii. Ostatecznie w ramie nie wyodrebniono
poradnictwa dla 0séb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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sie wiecej wsparcia. Podkreslanie faktu, ze poradnictwo zawodowe jest

zindywidualizowane, uwaza sie zatem za wystarczajace.

Rekomenduje sie wiec stworzenie jasnych i spojnych wizji zwigzanych

z poradnictwem edukacyjnym i zawodowym dla os6b ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Wizje te powinny uwzgledniac¢ charakter

i mozliwosci krajowego systemu edukacji, systemu zabezpieczen
spotecznych, rynku pracy, a takze rodzaju kultury uczenia sie spoteczenstwa.
W miare mozliwosci powinno uwzgledniac sie rowniez sytuacje oséb

dorostych. Ta akurat niemalze w zadnym kraju nie jest objeta nalezyta uwaga.

11.2. Uwagi i rekomendacje dla praktyki
poradnictwa

Jak wspomniano gtéwnie w rozdziale pierwszym, w zapewnianiu
poradnictwa edukacyjnego i zawodowego dla 0séb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi szczegélnego znaczenia nabiera holistyczne
podejscie, ktére pozwala catosciowo zrozumiec potrzeby, mozliwosci

i sytuacje 0sob szukajacych wsparcia i porady. Z tego powodu
rekomendowane jest korzystanie z takich teorii i metod poradnictwa,
ktore pozwalajq dostrzec i analizowac¢ jednostke w jej otoczeniu

srodowiskowym i kulturowym.

Taka praktyka wymaga catozyciowego uczenia sie doradcow, tak aby osoby
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi otrzymywaty wsparcie o mozliwie

najwyzszej jakosci.

Wsparcie w zakresie doradztwa zawodowe, ktére mogg uzyskac uczniowie
w polskim systemie edukacji, jest roznorodne i realizowane na wielu

etapach. Zasady realizacji tego wsparcia maja raczej charakter ogéliny,
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co pozwala osobom udzielajgcym wsparcia na jego indywidualizacje
wynikajaca z potrzeb ucznia/typu placéwki. W rozmowach indywidualnych
doradcy zawodowi czesto wskazuja na potrzebe opracowania

narzedzi skoncentrowanych na specyficznych potrzebach. Poniewaz
niepetnosprawnosci czesto maja charakter sprzezony i niektére z nich

nie wymagaja specyficznych narzedzi, a niepetnosprawnos¢ jest tylko

jedna z cech (atrybutow) danej osoby obok wielu innych, o wiele

istotniejsza wydaje sie edukacja doradcéw zawodowych dotyczaca
niepetnosprawnosciach i diagnozy funkcjonalnej. W diagnozie funkcjonalnej
najczesciej wykorzystywanym narzedziem jest Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ang. International
Classification of Functioning, Disability and Health, pot. ICF). Klasyfikacje ICF

opracowano w celu:

o stworzenia naukowych podstaw zrozumienia i badania kwestii zdrowia

i zwigzanych z nim stanéw, wynikéw i wyznacznikéw,

o ustalenia wspolnego jezyka stosowanego do opisu zdrowia i stanéw
zwigzanych ze zdrowiem ze wzgledu na koniecznos¢ usprawnienia
porozumiewania sie réznych uzytkownikéw, np. pracownikow stuzby
zdrowia, pracownikow naukowych, decydentéw i ogo6tu spoteczenstwa,

z uwzglednieniem os6b niepetnosprawnych,

e umozliwienia poréwnywania danych z ré6znych krajéw, z wielu dziedzin

opieki zdrowotnej, ustug i okreséw czasu,

o stworzenia usystematyzowanego schematu kodowania dla systemow

informatycznych w dziedzinie zdrowia.
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Na szczegdblng uwage zastuguje aspekt komunikacyjny klasyfikacji ICF.
Wspdlny jezyk utatwia komunikacje miedzy specjalistami, z klientem i jego

opiekunami, a tym samym na trafniejsza pomoc.

Klasyfikacja ICF nie dotyczy wytacznie os6b z niepetnosprawnoscia. Za

jej pomocg mozna opisac¢ wszystkie aspekty zdrowia i stany zwigzane

ze zdrowiem kazdego cztowieka. Takie uniwersalne wykorzystanie klasyfikacji
pozwala dostrzec, ze niektére osoby z niepetnosprawnoscia funkcjonuja

w wielu dziedzinach lepiej niz osoby uwazane za w petni sprawne.

Wedtug Tomasza Konpika wieloaspektowosc ujecia biopsychospotecznego
stanowi rdzen diagnozy funkcjonalnej pojmowanej jako dynamiczny

i kompleksowy proces rozpoznawania potencjatu cztowieka i barier w jego
rozwoju, stuzacy opracowaniu i realizacji optymalnego procesu wsparcia
podlegajacego statej ocenie i modyfikacji (Knopik, 2018). Takie podejscie
obligatoryjnie zaktada indywidualizacje, gdyz kazdy z wyodrebnionych
obszaréw (biologiczny, psychologiczny, spoteczny) dynamicznie sie zmienia

i pozostaje w zréznicowanych konfiguracjach.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze polskie badania nad efektywnoscia doradztwa
zawodowego nie definiuja systemowych wskaznikéw jego skutecznosci

w sektorze edukacji. Tym samym nie mozna jednoznacznie powiedzie¢, ze
doradztwo zawodowe jest realizowane wszedzie na podobnym poziomie

ani jak zapewniana jest jakos¢ tych ustug. Projektujac nowe rozwigzania

w zakresie doradztwa zawodowe, warto wzig¢ pod uwage rowniez ten aspekt
(Bielecki iin., 2022).
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