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Wstep

W dobie globalizacji, kiedy granice ekonomiczne stajg sie coraz ptynniejsze, a praca zdalna

i miedzynarodowe projekty sg na porzadku dziennym, zdolnos¢ do skutecznego funkcjonowania
w wielokulturowym srodowisku pracy staje sie kluczowa. Kompetencje wielokulturowe nie sa
juz wytgcznie pozadane; staty sie koniecznoscia dla kazdego, kto pragnie wejs¢ na wspotczesny
rynek pracy i odnie$¢ na nim sukces. Zrozumienie i umiejetno$¢ nawigowania wérod
réoznorodnosci kulturowej, spotecznej i jezykowej przeksztatcaja sie w fundamentalne narzedzie,

ktére umozliwia budowanie mostéw miedzy ludZzmi, ideami oraz organizacjami.

Tranzycja na rynek pracy, zwtaszcza dla mtodych ludzi i nowych absolwentéw, moze by¢
wyzwaniem petnym niepewnosci i zmian. W tym kontekscie kompetencje wielokulturowe,

w tym zdolnos¢ do komunikacji i wspétpracy z osobami o réznych ttach kulturowych, sg nie
tylko atutem, ale wrecz wymogiem dla nowoczesnych profesjonalistéw. Warto jednak rozpoczac
rozwijanie tych kompetencji od najmtodszych lat, budujac wraz z wiekiem ucznia coraz

gtebsze i szersze struktury kompetencyjne w zakresie sprawnego poruszania sie w réznych

rzeczywistosciach kulturowych.

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z myslg o nauczycielach, ktérzy maja przygotowac
mtodych ludzi z doswiadczeniami migracyjnymi lub tez pochodzacymi z rodzin mieszanych
kulturowo do wejscia w swiat dorostosci, przede wszystkim z punktu widzenia radzenia sobie
na rynku pracy. Warto jednak pamietac, ze przygotowanie takich uczniéw nie odbywa sie

w oderwaniu od srodowiska, w ktérym funkcjonuja. Dlatego nie tylko wazne jest zrozumienie
proceséw, jakie zachodza w przypadku zetkniecia sie roznych kultur, ale rGwniez, a moze nawet
przede wszystkim, istotna jest praca z calym zespotem klasowym. Nie zapewnimy wsparcia,
jesli nie przygotujemy srodowiska, czyli pozostatych uczniéw w klasie, na przyjecie uczniéw

z dosSwiadczeniami wielokulturowosci.

W zwigzku z powyzszym publikacja ma charakter bardziej uniwersalny. Korzystajac z tego
przewodnika, mozna pracowac zaréwno z uczniami migracyjnymi czy pochodzacymi z rodzin
mieszanych kulturowo, jak i z catg klasg, dlatego ze poprzez przyjecie do grupy osoby odmiennej
kulturowo wszyscy uczniowie w klasie zdobywajg doswiadczenia migracyjne, uczg sie, jak

przyja¢, zrozumiec i zaakceptowac kogos o innych korzeniach kulturowych.

Struktura przewodnika pozwala zrozumie¢, czym jest, a czym nie jest kultura, co to znaczy,

ze zyjemy w swiecie wielokulturowym i jak do tego ma sie miedzykulturowos¢. Nauczyciel
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I \\spicranie ucznidw z doswiadczeniem migracyjnym i z rodzin zréznicowanych kulturowo...

zrozumie, jak trudne, ale i jak wazne, a zarazem konieczne jest stworzenie mapy kompetencji
miedzykulturowych przy jednoczesnej niemozliwosci uczynienia jej uniwersalna. Autor ma
jednak nadzieje, ze nauczyciele czytajacy niniejszy przewodnik poczujg sie raczej wzmocnieni
niz przyttoczeni. Tekst jest zwiezty, tatwy do przyswojenia, ale przede wszystkim wsparty
konkretnymi przyktadami, inspiracjami albo propozycjami zaje¢, jakie nauczyciel moze
przeprowadzi¢ w swojej klasie. Kazdy rozdziat zaczyna sie od prosby o refleksje nad tym, co
ma by¢ nie tyle wiedzg wstepna, ile przygotowaniem umystu na poznawanie kolejnych, jakze

ciekawych aspektéw pracy miedzykulturowe;.

IBE PIB 5/31



1. Kultura - czym jest, czym nie jest?

Do przemyslenia

Na srodku czystej kartki napisz stowo ,KULTURA". Zapisz obok wszystko to, co kojarzy ci sie z tym
stowem. Nastepnie pogrupuj, co zapisate$(-as). Czy przychodzi ci na mysl jakas mozliwa definicja

kultury?

Zauwazmy, jak trudno jest zdefiniowac najprostsze i czesto uzywane pojecia. Kiedy probujemy
okresli¢ pojecie kultury’, mozemy miec wiele skojarzen — od kultury osobistej, poprzez popkulture,
az po kulture okreslang zwykle jako ,wysoka’, reprezentowang w galeriach sztuki czy teatrach.
Najlepiej jednak pojecie kultury zrozumie¢ wéwczas, gdy odwotujemy sie do zrédtostowu. Kultura,
a w zasadzie cultura, to po facinie uprawa roli. Polega ona na ciezkiej pracy cztowieka, ale celowej

i wykonywanej swiadomie. A teraz wyobrazmy sobie pole: jesli cztowiek nim sie nie zajmie, natura
zrobi swoje. Bez jego udziatu pole zapetni sie dzika roslinnoscia. Ale jesli cztowiek wkroczy i zajmie

sie nim, wowczas to on zdecyduje, co wyrosnie, kiedy i w jakim celu.

| taka jest wiasnie kultura: tworzy jg cztowiek, ktéry sSwiadomie decyduje, w jaki sposéb zmienic
to, co naturalne, dla wiasnych potrzeb. Dlatego mozemy $miato rozrézni¢ dwa swiaty, w ktérych
zyjemy: swiaty bezposrednio ze sobg powiagzane, ale jednak roztgczne: jeden z nich to natura -

jestesmy bytem biologicznym, zwierzeciem uzaleznionym od praw biologii, chemii, fizyki; drugi

to kultura — wszystko to, co sami swiadomie i celowo tworzymy.

Rysunek 1

Natura vs. kultura

Fot. Adam Gogacz
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Istnieje wiele definicji kultury. Wszystkie one sprowadzaja sie jednak do okre$lenia

podstawowych cech, ktére ja okreslaja, a przez to definiuja. Kultura jest:

tworzona przez cztowieka w sposob swiadomy i celowy;

spoteczna - nie chodzi w niej o to, co robig jednostki, ktdre moga dziata¢ w rozmaity sposob.
Kulturg jest to, co robi cztowiek jako cztonek spotecznosci — moze by¢ ona lokalna, jak np.
miejscowos¢, albo wieksza, jak naréd czy grupa etniczna;

rozlegta czasowo - przekazywana z pokolenia na pokolenie, cho¢ kazde moze wnie$¢ cos
nowego, to jednak wazne jest, co przyswaja sobie z tradycji poprzednich pokolen;
przyswajalna - cztowiek nie rodzi sie z kulturg, ale rodzi sie w niej i uczy sie stopniowo tego,
o sie na nig skfada;

rozlegtym systemem — mimo ze jest bardzo skomplikowana, wieloaspektowa

i wieloptaszczyznowa, mozna w niej wyodrebni¢ pewne mechanizmy, struktury, co czyni z niej

zlozong catos¢, ktorag mozemy nie tylko przyswajac, ale réwniez badac.

Ponadto kultura:

stuzy adaptacji — cztowiek nauczyt sie panowa¢ nad naturg po to, aby zyto mu sie lepie;j.
Kultura jest narzedziem lepszego odnajdywania sie cztowieka w srodowisku naturalnym,

ale tez w srodowisku spotecznym. Swiadomos¢ naszego istnienia i samos$wiadomosé czynia

z nas indywidualistow, ale tez jestesmy zwierzetami stadnymi. To nietatwe do pogodzenia, ale
narzedziem do tego jest wtasnie kultura;

nie jest statyczna — podlega ciggtej ewolucji i zmianom pod wptywem réznych czynnikéw,
takich jak nowe technologie, komunikacja, migracje, zmiany polityczne i ekonomiczne oraz

wiele innych.

Mimo ze kultura jest systemem, nie jest jednorodna. Mozna w niej wskaza¢ pewne rodzaje

elementow:

materialne — narzedzia, maszyny, budynki, dzieta sztuki i wszelkie inne przedmioty
wytworzone przez ludzi, ktére moga by¢ fizycznie dotkniete;

niemozliwe do dotkniecia - jezyk, tradycje, wierzenia, normy, wartosci, prawa, muzyka,
rytualy, gry, sposoby zachowania, tradycyjne umiejetnosci itd., ktore sg czescia spotecznej
Swiadomosci i praktyki;

instytucjonalne — réznorodne struktury spoteczne, takie jak: rzad, system prawny, instytucje
religijne, systemy gospodarcze i edukacyjne, ktére organizujg zycie spoteczne;

symboliczne - symbole, jezyk, gesty, ktére majg okreslone znaczenia i s rozumiane przez

cztonkéw danej kultury.
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Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
»Gora lodowa”

Aby lepiej zobrazowac kulture, czasem przedstawia sie jg w postaci géry lodowej. Kultura to
zarébwno rzeczy widoczne, jej wytwory materialne, jak i niewidoczne, struktury spoteczne,
wartosci, normy. Podobnie jak w przypadku géry lodowej sktadnikow kultury, ktére sg

niewidoczne, jest wiecej.

Sprébuj w swojej klasie wypetni¢ gore lodowa sktadnikami kultury, np. jezyk, obyczaje, wartosci,
ubidr, muzyka itp. Zastanow sie z uczniami, jak wiele jest sktadnikéw kultury, do ktérych jestesmy

przyzwyczajeni, ale nie zdajemy sobie z nich sprawy.

Uswiadomienie sobie wtasnej kultury jest bardzo wazne, poniewaz stanowi punkt wyjscia do
poznania innych kultur, uzmystowienia sobie tego, ze zycie w kulturze nie jest czyms naturalnym.
Natura odpowiada za to, ze zyjemy, jemy, pijemy, poruszamy sie, odczuwamy, poznajemy. Ale
elementami kultury jest to, z kim i w jaki sposdb sie komunikujemy, jak sie ubieramy, co jemy, jak

reagujemy na odczucia itd.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
»Natura czy kultura?”

Przygotuj karteczki z nastepujacymi wyrazami:

JABLKO WODA UBIOR JEZYK POLSKI
KATAR Zt0SC ASPIRYNA UKEON NA POWITANIE
ODCZUCIE ZIMNA GLOD DZWONEK SZKOLNY BIGOS

Nastepnie podziel ucznidéw na grupy i kazdej z grup rozdaj komplet karteczek. Popros

o przyporzadkowanie ich do dwéch sfer: naturalnej i kulturowe;j.

Omoéw z klasg wyniki pracy kazdej z grup. Po czym uczniowie rozpoznali, do ktérej sfery zaliczy¢

dane elementy?

Wazne, aby zrozumie¢, ze kultura jest przedmiotem wiedzy. Wiedzy uswiadomionej, kiedy
uczymy sie np. hymnu Polski, o naszej historii czy zawitosci zachowania etykiety przy oficjalnej
~proszonej” kolacji. W wiekszosci jednak zdobywamy wiedze nieuswiadomiong w drodze
wychowania: uczymy sie jezyka czy wzoréw zachowan, ubieramy sie tak jak wszyscy wokot.

Wiedza ta ma pewne poziomy i moze dotyczy¢ blizszych lub dalszych sfer naszego zycia
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w Swiecie. Mozemy wyréznic¢ pewne poziomy kultury, ktore ksztattujg sie wokot kazdego z nas

jako podmiotéw uczestniczacych w spoteczenstwie, a tym samym w kulturze.

Rysunek 2
Kregi kultury

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nasze zycie w spoteczenstwie zaczyna sie od nas samych (JA). Spoteczenstwo sktada sie z jednostek

i kazdy z nas (obojetnie: czy nauczyciel, rodzic, czy uczen) jest uczestniczaca w kulturze jednostka,
ktéra w ciggu zycia buduje swoja tozsamos¢ indywidualng. Mozna ja okresli¢ jako ogét cech,
przekonan, osobowosci, wygladu i wyrazen, ktére definiujg dang osobe, czyli jak ludzie widzg samych
siebie i jak s postrzegani przez innych. Tozsamosc¢ indywidualna rozwija sie przez cate zycie i moze

ulegac zmianie w zaleznosci od doswiadczen, wyboréw, relacji i kontekstu spotecznego.

Pierwsze doswiadczenia spoteczne zdobywamy w rodzinie. To jest, a przynajmniej powinno
by¢, podstawowe Srodowisko, w ktérym rozpoczynamy zycie spoteczne, ale w ktérym réwniez
w najwiekszym stopniu uczestniczymy w kulturze. W otoczeniu rodziny uczymy sie wzorcow
zachowan, tradycji, a przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjnej — jezyka, w tym réwniez

jezyka gestéw, czyli komunikacji okreslanej jako niewerbalna.

Nastepna sfera jest spotecznos¢ lokalna. W jej zakres wchodzi zaréwno Srodowisko réwiesnicze
(kolezanki i koledzy z podwodrka), jak i szkofa, ktdra jest waznym, pierwszym srodowiskiem
instytucjonalnym, z ktorym styka sie mtody cztowiek. Jest to tez ostatni krag, w ktorym
wystepuja interakcje bezposrednie — znajomosci osobiste, bezposrednia praca nad trudng sztuka

komunikacji, budowanie elementéw bezposredniej (praktycznej) akceptacji.
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Kolejna sferg jest spoteczno$¢ regionalna zwigzana z miastem, ziemia, na ktérej sie mieszka
i wzrasta. W tej sferze potaczeni jestesmy wspdlnymi tradycjami, czesto specyfika jezyka (gwara),

wspolng historia.

Grupa etniczna, ktdra tacza wspodlna historia, jezyk, a ktdrej wiezy wyrazaja sie w symbolice
(flaga, godto, hymn, literatura etc.), jest naréd. Odczuwanie wiezi z narodem daje poczucie
wiekszego bezpieczenstwa: nie jestesmy tylko czesécia spotecznosci lokalnej, ale takze wiekszej,

majacej swoje gtebokie korzenie i tradycje historyczne.

Narod nie jest jednak odseparowang catoscia. Zwykle wystepuje w szerszym kontekscie spotecznym,
ktérym w naszym wypadku jest Europa. Poczucie bycia Europejczykiem wigze sie ze wspdlng historia,
czasem trudng, ale pozwalajaca lepiej zrozumiec wiasny nardd. To réwniez tradycje kulturowe, ktére
majg charakter ponadgraniczny. Co wazne i warte podkreslenia: poczucie bycia Europejczykiem

nie jest w zaden sposéb przeciwstawne poczuciu przynaleznosci do narodu (polskiego lub
jakiegokolwiek innego), wrecz przeciwnie. Aby Polak mégt odnalez¢ sie jako Europejczyk, najpierw

musi w petni zdac¢ sobie sprawe z poczucia polskosci i wiedzie¢, czym sie ono charakteryzuje.

Wreszcie wszyscy musimy by¢ Swiadomi tego, ze kazdy z nas jest obywatelem jednego swiata.
Jestesmy nie tylko powigzani kontaktami ekonomicznymi, ale przede wszystkim odpowiedzialni
za planete, na ktorej zyjemy, i, niezaleznie od kultury, ktérg reprezentujemy, jestesmy ludzmi

i wszystkim nam nalezy sie szacunek i miejsce w Swiecie.
Zadanie dla nauczyciela

Sprébuj przyporzadkowaé poszczegolne rodzaje edukacji do odpowiednich stref kulturowych.
Zastanow sie, czym powinny sie charakteryzowa¢ dane rodzaje edukacji w kontekscie

powigzania ich z odpowiednig sferg lub sferami.

Rodzaje edukacji:

® obywatelska - zwigzana z aktywnoscig na rzecz innych, dbaniem o srodowisko spoteczne;

B regionalna - zwigzana z wiedza o najblizszej okolicy, jej historig i zwyczajami;

B psychohigieniczna - obejmujgca np. radzenie sobie z emocjami;

® moralna - gtéwnie odnosi sie do etyki, ale nie tylko, gdyz wiaze sie réwniez z poczuciem
odpowiedzialnosci;

® miedzykulturowa - zwigzana ze $wiadomoscia roznych kultur i szacunkiem wobec nich,
oparta na dialogu;

B patriotyczna - zwigzana z wiasnym krajem, jego historia i doswiadczeniami;

® ekologiczna - uczaca ochrony przyrody i odpowiedzialnosci za nia.
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2. Wielo-, inter- i transkulturowos¢

Do przemyslenia

Wyobraz sobie grupe ztozona z: Polaka, ortodoksyjnego Zyda, Wietnamczyka, Niemca, Francuza

i Ukrainca.

Wypisz na matych kartkach (post-itach) problemy, jakie moga pojawic sie w takiej grupie. Im
wiecej, tym lepiej, nie spiesz sie, uruchom wyobraznie. Nastepnie sprobuj pogrupowac karteczki.
Czy mozna wskazac rodzaje problemdw, jakie stwarza bliskie zetkniecie sie wielu réznych

kultur? Jak mozna im zapobiegac¢ badz je rozwigzac? Jak te problemy moga przystawac do

rzeczywistosci szkolnej? Jakie znaczenie majq stereotypy i czy mozna je przetamywac?

Mieszanie sie kultur jest zjawiskiem obserwowanym od stuleci, jednak we wspdétczesnym swiecie

proces ten zostat znaczaco przyspieszony i wzmocniony przez kilka kluczowych czynnikow:

Globalizacja

Wzrost globalnych potaczen ekonomicznych, spotecznych i kulturowych sprawia, ze ludzie,
towary i ustugi przemieszczaja sie z wieksza tatwoscig niz kiedykolwiek wczesniej. Firmy dziataja
na skale miedzynarodowa, co prowadzi do wymiany kulturowej i wprowadzenia globalnych

trendow i marek.

Technologia i komunikacja

Rozwdj technologii, szczegdlnie internetu i mediéw spotecznosciowych, pozwala na
natychmiastowa komunikacje i wymiane informacji na catym $wiecie. Ludzie maja dostep do
kulturowych wytworéw z réznych czesci globu, takich jak muzyka, filmy i literatura, co wptywa

na ich wiasne kultury.

Migracje
Rosnie liczba ludzi, ktérzy przeprowadzaja sie do innych krajow w poszukiwaniu pracy,
bezpieczenstwa lub lepszych mozliwosci zyciowych. Przenoszg oni ze sobg wtasne tradycje,

obyczaje i styl zycia, ktére mieszaja sie z kultura przyjmujaca.

Edukacja i studia zagraniczne
Coraz wiecej studentéw wyjezdza za granice studiowac. Kontakt z innymi kulturami w tym

okresie zycia moze mie¢ trwaty wptyw na ich osobiste kulturowe zrozumienie i percepcje.
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Polityka miedzynarodowa i wspotpraca

Miedzynarodowe organizacje, takie jak ONZ, Unia Europejska i inne, promuja wspotprace

i dialog miedzykulturowy na poziomie politycznym, co czesto prowadzi do kulturowej integracji.
Organizacje te wiedzg doskonale o sile réznorodnosci, ale tez o tym, iz proces mieszania sie

kultur bedzie postepowat.

Turystyka
Wzrost turystyki na swiecie pozwala ludziom doswiadczac¢ innych kultur bezposrednio, co moze

prowadzi¢ do zaczerpniecia pewnych elementéw i wigczenia ich do wiasnej kultury.

Te procesy prowadzg do tego, ze kultury nie sg juz izolowane, ale staty sie czescig szerszej, globalnej
mozaiki. Swiat faktycznie staje sie,,globalng wioska”. W praktyce zmiana miejsca zamieszkania albo
skontaktowanie sie z kims$ przebywajacym na drugim koncu swiata nie sg dzisiaj problemem. Co
nie oznacza, ze zetkniecie kultur odbywa sie bezproblemowo, a kontakt z ludzmi przyzwyczajonymi
do zupetnie innych zachowan kulturowych nie nastrecza problemow. Przeanalizujmy zatem, jakie

rodzaje sytuacji i powigzan wystepuja wowczas, gdy stykaja sie ze soba rézne kultury.

2.1. Wielokulturowos¢

Z wielokulturowoscig mamy do czynienia wowczas, gdy na danym obszarze albo, scislej
okreslajac, w danym miejscu znajduja sie ludzie wywodzacy sie z réznych kultur. Przyktadem
moze by¢ dzielnica, gdzie zamieszkali migranci, klasa szkolna, w ktérej ucza sie dzieci z réznych
krajéw, ale tez rodzina, w ktorej sg osoby o r6znym pochodzeniu. Ogdlnie termin wielokulturowy

odnosi sie do obecnosci we wspdlnej przestrzeni ludzi z wielu kultur.

Rysunek 3

Wielokulturowos¢

Zrédto: opracowanie wihasne.
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2.2. Miedzykulturowos¢

Z miedzykulturowoscig mamy do czynienia w sytuacji, gdy w przestrzeni wielokulturowej
dochodzi do kontaktow pomiedzy przedstawicielami danych kultur. Podstawa dziatan
miedzykulturowych jest dialog oparty na wzajemnym poszanowaniu i checi zrozumienia.
Wymaga on obustronnych checi, ale tez szacunku, akceptacji i ciekawosci, a takze
kompetencji, ktérym zostat poswiecony nastepny rozdziat. Wazne jednak, aby zapamietac,
ze miedzykulturowos¢ ma przede wszystkim forme przymiotnikowa. Miedzykulturowy moze
byc dialog, ale tez miedzykulturowe moga by¢ edukacja, podejscie, kompetencje czy wiedza.
Ogolnie zatem miedzykulturowy to prébujacy skomunikowac (sie) z inng, niz wiasna, kultura

z zachowaniem wzajemnego szacunku i zrozumienia.

Rysunek 4

Miedzykulturowos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.3. Transkulturowos¢

Ten stosunkowo mato znany termin jest zwigzany przede wszystkim ze stylem zycia.

W zglobalizowanym $wiecie, w ktérym wiele elementéw kulturowych jest wymieszanych,
ale tez zunifikowanych, np. poprzez globalne sieci produkcyjno-handlowe lub ustugowe,
przyjmujemy to, z czym zyje nam sie najtatwiej i najlepiej. Dzisiaj mozemy wybiera¢ sposrod
ubran, potraw, a nawet sposobéw zachowania z catego $wiata to, co nam najbardziej pasuje.
Kiedy naszym ulubionym jedzeniem staje sie sushi, tuz przed dniem Wszystkich Swietych

uwielbiamy przebrac sie w przerazajacy stroj, swietujac Halloween, nie wyobrazamy
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sobie lata bez ,japonek”, cho¢ w niedziele musi by¢ roso6t i schabowy - to mozemy moéwic

o sobie, ze ulegamy transkulturowosci. Nie ma w tym ani nic dziwnego, skoro nasza wiedza
o Swiecie jest szeroka, a dostep do niego praktycznie nieograniczony, ani nic ztego, bo
skoro podpatrzone gdzie$ rozwigzania s dla nas wygodne, nie ma powodu, aby z nich nie
korzysta¢. Ogélnie transkulturowy to czerpigcy z innych kultur i przyjmujacy z nich to, co

wygodne, przydatne, dobre.

Rysunek 5

Transkulturowos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kontekscie szkoty najwazniejsza jest miedzykulturowos¢, bo to na nig jedynie mamy wptyw
z perspektywy edukacyjnej. Wielokulturowosc jest stanem zastanym, ktéry na dodatek

we wspotczesnym swiecie bedzie sie pogtebiat, podobnie jak transkulturowos¢, ktdra jest
wypadkowa tego, co oferuje nam Swiatowy biznes (tworzacy réwniez trendy i mody), oraz
naszych indywidualnych preferencji. Dlatego nauczyciel musi dzis wiedzie¢, czym jest

miedzykulturowos¢ i czym powinna ona sie charakteryzowac.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
~Mam tak samo!”

Popros swoich uczniéw, aby podniedli rece, jesli:
®  |ubig zupe pomidorowa,

® urodzili sie w maju,
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®  majg psa,

®  maja rodzenstwo,

® |ubig kolor zielony,
® nie lubig matematyki,

m .. etc

Mozesz dowolnie uktada¢ pytania, znajac swoich ucznidw, ale réb to tak, zeby kazdy z nich
miat okazje przynajmniej raz podniesc reke. Jesli chcesz, zeby byto weselej (i gtosniej), mozesz

poprosi¢ uczniow, aby wraz z podniesieniem reki krzykneli: ,mam tak samo!”.

Po zakonczonym ¢wiczeniu zwrd¢ im uwage, ze kazdy przynajmniej raz mogt znalez¢ sie w danej
grupie: tych, ktérzy lubig pizze, maja psa lub kota, maja brata. Niezaleznie od tego, jak bardzo
jestesmy rdézni, zawsze bedzie cos, co nas potaczy, co mamy wspolnego. A przeciez inaczej sie

ubieramy, inaczej wygladamy, ba, czasem urodzilismy sie w zupetnie innym kraju.

Podstawowg cecha edukacji miedzykulturowej jest podkreslanie wspdlnych cech

w zroznicowanej grupie, réznorodnym $wiecie. Tylko wéwczas, gdy zrozumiemy, jak

wiele réznych ludzi jest na Swiecie, ale tez jak wiele nas z nimi faczy, bedziemy mogli

wspiera¢ budowanie wzajemnego szacunku i zrozumienia. Dlatego wsrdd cech edukacji

miedzykulturowej sa:

1. Wzajemny szacunek — promowanie poszanowania dla r6znorodnosci kulturowej
i indywidualnych r6znic. Warto pamietac, ze réznice nie dotycza tylko kwestii etnicznych, ale tez
w ramach jednej kultury mamy rézne zainteresowania, réznie podchodzimy do pewnych spraw.

2. Swiadomos¢ kulturowa — zwiekszanie $wiadomosci wtasnych przekonan kulturowych
i wartosci, jak réwniez rozumienie kultury innych ludzi. Nie jest prawda, ze podejscie
miedzykulturowe ostabia lub wrecz niszczy poczucie kultury wiasnej, przeciwnie — aby
wejs¢ w dialog, trzeba by¢ swiadomym siebie. Dialog nie polega na podporzadkowaniu, ale
wymianie doswiadczen.

3. Komunikacja miedzykulturowa - rozwoj umiejetnosci porozumiewania sie skutecznie
i odpowiednio w réznych kontekstach kulturowych. Komunikacja miedzykulturowa to
nie tylko umiejetnosci jezykowe, ale takze odczytywanie komunikacji pozawerbalnej:
znajomosc¢ gestéw, postaw, sposobu porozumiewania sie. To wtasnie w tym obszarze mozna
poszukiwa€ wspolnych tematow, wzorow, zainteresowan.

4. Edukacja antydyskryminacyjna — zwalczanie stereotypoéw, uprzedzen i dyskryminacji oraz
promowanie réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej. Oczywiscie w tym zakresie edukacja
miedzykulturowa jest jedynie czescig zagadnienia. Edukacja antydyskryminacyjna powinna

by¢ stalym elementem wychowania niezaleznie od srodowiska.
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10.

Wspotpraca i integracja — zachecanie do wspotpracy i integracji miedzy uczniami z ré6znych
srodowisk kulturowych. Moze ono polega¢ na wspélnych zadaniach, ale tez na dzieleniu sie
wiedzg, np. o zwyczajach codziennych albo $wigtecznych.

Refleksyjnos¢ — stymulowanie krytycznego myslenia i refleksji nad wiasnymi
doswiadczeniami i przesadami. Wazne jest zwracanie uwagi na to, aby szacunek nie byt tylko
pustym wzorem zachowania, dziataniem ,aktorskim”. Miedzykulturowosc to nie sztuczny
usmiech, lecz zrozumienie kogos, kto zyje, méwi, wyglada i czyni inacze;j.

Nauczanie kontekstowe — zwracanie uwagi na kontekst kulturowy w nauczaniu réznych
przedmiotow. Kiedy méwimy np. o historii, zwracajmy uwage, ze cho¢ w jej centrum lezy
nasza rodzima kultura, to warto czasem spojrze¢ na problem z perspektywy innej kultury.
Dla nas Napoleon byt wzorem, jak walczyc¢ z zaborcg, ale dla Hiszpandéw on sam byt zaborca.
Na innych przedmiotach (jezyk polski, geografia, a nawet fizyka) rowniez zwracajmy uwage
na konteksty kulturowe. Na lekcji fizyki mozemy wspomnie¢ o Majach, ktorzy byli w stanie
przewidywac za¢mienia Stonca i Ksiezyca, albo o Chinczykach majacych, zwtaszcza ostatnio,
ogromne osiggniecia w fizyce kwantowej.

Elastycznos¢ metodyczna — stosowanie réznych metod i strategii dydaktycznych, ktére
odpowiadajg potrzebom uczniéw z réznych kultur. Pamietajmy, ze nie kazda metoda
sprawdzi sie w kazdych warunkach. Przyktadowo uczniowie z Chin czy Wietnamu
niekomfortowo beda sie czuli we wszelkich metodach nauczania wymagajacych od

nich aktywnosci wiekszej niz aktywnos$¢ nauczyciela. W kulturach Wschodu nauczyciel
wcigz jest niekwestionowanym autorytetem, ktérego nalezy stuchac, a nie przed nim sie
wykazywac.

Rozwaj osobisty — wspieranie rozwoju osobistego uczniéw w taki sposob, aby byli gotowi do
zycia i pracy w globalnie potagczonym $wiecie. Mozna uzyskac ten cel poprzez np. zachecanie
do przygotowania projektéw o tym, w jaki sposob zyje sie w danym kraju, jakie sg tam
zwyczaje zwigzane np. z godzinami pracy, z transportem, zywieniem etc.

Wspotpraca miedzynarodowa — utatwianie wspétpracy miedzynarodowej poprzez wymiany
studenckie, projekty i partnerstwa. Program Erasmus+ oferuje mozliwos¢ wymiany nie tylko
uczniow, ale i nauczycieli. Kazda edukacja najlepiej sprawdza sie w praktyce. W przypadku
wizyt w szkole w innym kraju, uczniowie poznajg zwyczaje, poznaja inne kody kulturowe,
ktére w ogromnym stopniu pomagajg im otwierac sie na réznorodnos¢, a w konsekwencji
pomagaja czerpac z tej réznorodnosci. Pamietajmy bowiem, ze najwiekszg zaleta

wielokulturowosci jest mozliwos¢ uczenia sie od innych i poprawianie wtasnego zycia.
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Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
~Poczestunek w miedzynarodowym gronie”
Podziel klase na kilka grup, tak aby w kazdej byto przynajmniej 5-6 uczniow.

Przygotuj karteczki, na ktérych bedzie napisane ,dziert dobry”w jednym z kilku wybranych
przez ciebie jezykdéw. Zt6z karteczki w formie loséw”, aby nie byto wida¢, w jakim jezyku ,dzien
dobry” zawieraja. Wazne, aby z kazdego jezyka byto po kilka karteczek. Pozwol, niech uczniowie
wylosuja dla siebie po jednej. Po wylosowaniu karteczek uczniowie powinni sie wzajemnie
odnalez¢, witajac sie w réznych jezykach — grupuja wokét,dzien dobry” takiego samego jak

swoje wiasne.

Kazda grupa otrzymuje to samo zadanie: przygotowac poczestunek z narodowych potraw dla
miedzynarodowych gosci. Z tym ze kazda grupa musi sie wczu¢ w role innej narodowosci: jedna
z nich to Arabowie, druga Zydzi, trzecia Wiosi, czwarta Francuzi, Niemcy etc. Je$li masz w klasie
ucznioéw z innych krajéw, moga oni by¢ cztonkiem grupy, ktéra przygotowuje poczestunek z ich
krajow - taki uczen bedzie miat okazje do zademonstrowania swojej rodzimej kultury innym

uczniom.
Zadanie dla nauczyciela

Przygotuj lekcje ze swojego przedmiotu w taki sposéb, aby uja¢ w niej maksymalnie wiele

elementéw z innych kultur. Moga to by¢ takie elementy, jak:

® jezykowe — np. dane pojecia w innych jezykach, w szczegdélnosci gdy brzmig tak samo;

B historyczne — np. gdy okazuje sig, ze dane zjawisko, albo wynalazek, pojawito sie po raz
pierwszy w innej kulturze;

® dodatkowe — np. gdy mozna zastosowac przerywnik zwigzany z inng kulturg, nawet luzno
powigzany z tematem. Przyktadowo na lekgji jezyka polskiego:,A teraz postuchajmy przez
moment $piewanej poezji francuskiej. Czy dostrzegacie podobienstwa w melodyce tekstu

poetyckiego polskiego i francuskiego?”
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3. Kompetencje miedzykulturowe

Do przemyslenia

W poprzednim rozdziale zostata przedstawiona grupa ztozona z Polaka, ortodoksyjnego Zyda,
Wietnamczyka, Niemca, Francuza i Ukrainca. Wyobraz sobie, ze ty jestes Polakiem w tej grupie
i wspdlnie macie przygotowac projekt: plan kursu dotyczacy dowolnego tematu, ktérym sie

interesujesz i na ktorym sie znasz.

Zastanow sie, jakich umiejetnosci potrzebujesz, aby zrealizowac ten projekt wspdlnie ze
wszystkimi wymienionymi osobami? Wypisz te umiejetnosci i sprobuj je potaczy¢ w grupy,
wymyslajac kryteria, wedle ktérych je taczysz. Zwrdo¢ uwage na to, czy wszystkie z nich zwigzane

sg z faktem, ze grupa jest miedzynarodowa?

Nie istnieje ani jedna definicja kompetencji, ani scisle okreslony ich zakres, ktére mozna by
uznac za kompetencje miedzykulturowe. Mozna co prawda podac definicje ogdlna, iz jest
to zestaw zdolnosci, ktére pozwalajg osobom skutecznie i z poszanowaniem komunikowac
sie, pracowac i wspotdziata¢ z osobami z innych kultur. Do dziatania miedzykulturowego
potrzeba jednak roznego rodzaju kompetencji, od jezykowych, poprzez komunikacyjne, az
do umiejetnosci pracy w zespole jako takim. Wszystko zalezy od tego, z jaka wielokulturowg
grupa bedziemy pracowac. Na przyktad w klasie wielokulturowej trudno jest odréznié
kompetencje pozwalajgce na prace z uczniami z roznych kultur od kompetencji
umozliwiajgcych prace z uczniami polskimi. Istniejg jednak pewne modele, ktore pozwalaja
na dobér odpowiednich kompetencji. Dzieki nim w tatwy sposéb mozemy zorientowad

sie, jakiego rodzaju kompetencje pomogg nam nie tylko w dialogu, ale takze w pracy

w Srodowisku wielokulturowym.

Patrick Gruczkun, szwedzki psycholog, trener i edukator, zaproponowat model szesciu krokow,

dzieki ktérym mozemy dojs¢ do zdobycia odpowiednich kompetencji miedzykulturowych.

1. Pierwszy krok dotyczy samoswiadomosci. Warto sobie uzmystowi¢, ze swiat, jakim go
odbieramy, jest niejako naszym $wiatem. Ze jest subiektywny, bo to my go postrzegamy
przez pryzmat naszej kultury, ale tez naszych wtasnych zainteresowan czy przyzwyczajen.
Poeta w spadajgcym jesienig lisciu zobaczy symbol przemijania, fizyk zas ciato,
ktére spadajac, dzielnie pokonuje opor powietrza, ulegajac grawitacji. W kulturach
réznie postrzega sie sama role szkoty, ktéra albo wspomaga, albo uczy, albo jest

niekwestionowanym autorytetem. Krok ten pozwoli rozwina¢ swiadomos¢ podmiotowosci.
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2. Drugi krok mozna okresli¢ jako swiadomos¢ subiektywnosci i jest on $cisle powigzany
z pierwszym. Skoro bowiem wiemy, ze postrzegamy ,nasz” $wiat, to znaczy, ze nasza
prawda jest tylko nasza, a nie obiektywna. Poszanowanie cudzej prawdy to uznanie
czyjegos$ prawa do tego, by by¢ sobg i postrzegac swiat na rowni z nami samymi. Empatia,
ale tez umiejetnos¢ wyobrazenia sobie, ze ktos moze odbiera¢ bodzZce inaczej, s tutaj
najwazniejszymi kompetencjami. Pamietajmy, ze to, co nas bawi, wzrusza, wywotuje same
pozytywne emocje, innych moze denerwowac z uwagi na zupetnie rézne, na przyktad
traumatyczne doswiadczenia osobiste. Ludzie z r6znych kultur moga miec¢ rézne prawdy
o Swiecie. Oczywiscie mozemy na nie wptywac, na przykfad przekonywac osoby z Bliskiego
Wschodu, ze cztowiek nie powinien traktowa¢ srodowiska, w ktérym zyje, w sposdb
utylitarny, eksploatujac je, bo panowanie nad przyroda nie oznacza jej wykorzystywania,
ale bycie za nig odpowiedzialnym. Czym innym jest jednak przekonywanie, a czym innym
narzucanie wlasnej narracji i prawdy.

3. Trzeci krok to ciekawos$¢. Aby rozmawiac z innymi, trzeba chcie¢ ich pozna¢. Ciekawosc¢ innej
kultury lezy u podstaw poznania. Kompetencje potrzebne do tego to umiejetnosci zwigzane
z motywowaniem sie do nauki.

4. Czwarty etap to zaspokojenie ciekawosci. Wiedza i doswiadczanie sg potrzebne do tego, aby
kogos$ zrozumie¢ i umiec z nim rozmawiac. Do podejscia miedzykulturowego potrzeba nam
sporo wiedzy, ale tez Swiadomosci tego, co my mozemy da¢ od siebie. Bo czy aby na pewno
dobrze znamy nasza wtasng kulture? Wiedza o innych powinna by¢ poprzedzona wiedza
o sobie samym.

5. Piaty krok to etap doswiadczania innych kultur: podpatrywania, ale tez pytania o to,
jak inni postepuja, co jest dla nich wazne. Jak to sie dzieje, ze ich swiatopoglad, zasady
postepowania, normy i wartosci réznia sie od naszych? Bezposrednie zetkniecie sie
z innymi kulturami pokaze nam, jakimi kompetencjami dysponujemy, a jakich nam
jeszcze brakuje. Wszystkiego nie jestesmy w stanie przewidzie¢ w trakcie poprzednich
krokow. Wazne jest jednak to, ze na tym etapie pojawig sie w nas watpliwosci.

A przynajmniej powinny. Bo dopiero w zetknieciu z inng kulturag mamy szanse na
dostrzezenie potrzeby wyznaczania granic. Miedzykulturowos¢ w zadnym wypadku

nie polega na akulturacji, czyli zanikaniu jednej kultury pod wptywem innej. To nie jest
~wykulturawianie” czy ,wynaradawianie”. Dlatego warto zastanowi¢ sie nad tym, w czym
musimy, w czym powinnismy, a w czym nie powinnismy ustapi¢, jesli mamy prowadzi¢
dialog. Pamietajmy, ze tak, jak my okazujemy szacunek, tak tez mamy prawo, a nawet
obowigzek tego szacunku wymagac od drugiej strony. Dialog nigdy nie jest procesem

jednostronnym.
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6. Ostatni etap to refleksja. Zastanéwmy sig, co przynosi nam tak naprawde dialog
miedzykulturowy? Do czego za jego posrednictwem dazymy? Jakie mamy dostepne
mozliwosci? Odpowiedzi na te pytania pozwolg nam na ostateczne nadanie sensu

naszemu dziataniu.
Zadanie dla nauczyciela

Wyobraz sobie osobe pochodzaca z konkretnej kultury, z ktorg chciat(a)bys$ podjac¢ dialog. Moze
to by¢ np. kultura romska, wietnamska, boliwijska etc. Staraj sie nie wybiera¢ kultur ci bliskich,
jak ukrainska, niemiecka czy nawet francuska. Im bardziej egzotyczna, tym lepiej, cho¢ bedzie to

wymagato od ciebie wiekszego wysitku.

A teraz przeanalizuj kolejne kroki, odpowiadajac na pytania:

® Samoswiadomos¢: jaki jestes? Kim jestes? Co to znaczy by¢ Polakiem i mieszka¢ w Polsce?

® Swiadomos¢ subiektywnosci: wypisz swoje przyzwyczajenia. Czy jest co$, co wydaje ci sie
naturalne, a jednak po gtebszej refleksji takie nie jest? Jaki masz stosunek do pracy? Czym sg
dla ciebie pienigdze? Jakie masz podejscie do zwierzat domowych?

® Ciekawosc: co cie zwykle interesuje? Do czego musisz sie specjalnie motywowac i jak to
robisz?

® Wiedza: Co juz wiesz o innych kulturach? Czego chciat(a)bys sie jeszcze dowiedzie¢?

® Jakie masz bezposrednie doswiadczenia z innymi kulturami? Co zwykle starasz sie
zaobserwowag, gdy jestes na wycieczkach czy wczasach, w szczegdlnosci za granicg? Czy
prébujesz nowych potraw, doswiadczasz zachowan, zwyczajow, zycia innych ludzi?

® Czy potrafisz wypisac przynajmniej trzy korzysci, jakie mozesz czerpac z wielokulturowosci?

A moze jest ich wiecej?

Kiedy juz wiesz, jak ustali¢, co tak naprawde jest potrzebne do edukacji miedzykulturowej,
mozesz sie zastanowi¢, jakie czynniki, formujace odpowiednie grupy kompetencji, s wymagane

do dziatan miedzykulturowych.

Z pewnoscig pierwszym z nich jest swiadomos¢ kulturowa. Mozna ja okresli¢ jako zdolno$¢
do rozumienia wiasnych przekonan, wartosci i zachowan, oraz to, jak kultura wptywa na twoje
postrzeganie Swiata. To takze sSwiadomos¢, ze inne osoby moga miec rézne perspektywy
wynikajace z ich wtasnego kulturowego kontekstu. Ta grupa kompetencji odpowiada

pierwszemu etapowi w modelu szesciu krokdw.

Kolejnym czynnikiem jest wiedza o innych kulturach, czyli o réznych systemach wartosci,

praktykach, normach spotecznych i zwyczajach w nich istotnych, co jest nieodzowne
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w budowaniu mostéw pomiedzy kulturami. Niektére zachowania, ktére w naszej kulturze
ujmowane s3 jako oczywiste, moga sprawiac trudnos¢ nie tylko uczniom, ale nawet ich
rodzicom. Na przyktad charakterystyczny dla naszego obszaru geograficznego rozktad czasu
pracy moze wymagac dtugiej adaptacji dla kogos, kto przyjezdza z krajéw potudnia Europy.
Takie osoby potrzebuja nieco wiecej czasu na to, aby wydajnie pracowac okoto potudnia, dla
nich bowiem to czas odpoczynku. Wiedza o kulturach obejmuje takze zrozumienie globalnych
probleméw i trendéw. Uswiadomienie sobie transkulturowosci czy przyjecie stanowiska, ze
globalizacja jest procesem nieodwracalnym, pomaga w zrozumieniu wspoétczesnego $wiata oraz

w uzmystowieniu sobie, ze wielokulturowos¢ jest faktem, a nie moda.

Kolejna grupa sa umiejetnosci komunikacyjne. Polegaja one na zdolnosci do skutecznego

i odpowiedniego przekazywania i odbierania informacji w kontakcie z innymi osobami.
Oczywiscie w tym przypadku méwimy o osobach z innych kultur, ale tak naprawde wiekszos¢
umiejetnosci komunikacyjnych ma charakter uniwersalny. Nie mozna bowiem zawezi¢ ich

do znajomosci danego jezyka. Zdolnos¢ aktywnego stuchania czy réznicowanie kanatéw
komunikacyjnych dotyczy przeciez pracy nauczyciela w ogdle. Nie méwiac juz o niewerbalnych
aspektach porozumiewania sieg, takich jak mowa ciata, kontakty wzrokowe, gesty i mimika

twarzy.

W pracy miedzykulturowej szczegdlnie wazna jest tez empatia. Umiejetnos¢ wczuwania sie

w sytuacje innych i patrzenia na swiat z ich perspektywy powoduje, iz lepiej mozemy dobrac
srodki komunikacji, a takze sama jej tres¢. Empatia jest kluczem do budowania zaufania

i skutecznego wzajemnego zrozumienia, cho¢ warto tez podkresli¢, ze jest ona tak naprawde
umiejetnosciag dos¢ problematyczng. Po pierwsze dlatego, ze nie jest mozliwe do konca
wczucie sie w czyjas sytuacje, skoro wzrastalismy w zupetnie innej kulturze, ba, nawet w innym
srodowisku. A po drugie tak naprawde wazne jest, aby przy empatycznym podejsciu zachowac
tez granice: nie powinno sie zy¢ czyims zyciem ani prébowac podejmowac decyzje z nim

zwigzane, sadzac, ze wie sie, czego ta osoba potrzebuje, pragnie, do czego dazy.

Waznymi umiejetnosciami wymagajacymi kolejnej grupy kompetencji sg elastycznos$¢

i adaptacja. Polegajg one na gotowosci do zmiany swojego zachowania i postaw w odpowiedzi
na rézne kulturowe konteksty i potrzeby. Dobrze jest zrozumie¢, ze odstepstwo od utartych
schematéw dziatan, nawet takich, ktére zwykle prowadza do pozytywnych rezultatéw, moze

czasem przynie$¢ korzys¢ w postaci nauczenia sie lepszych, efektywniejszych rozwiagzan.

Otwartosc i szacunek to kolejne umiejetnosci bedace warunkiem dziatan miedzykulturowych.

Postawa otwartosci na nowe doswiadczenia, idee i sposoby myslenia, a takze poszanowanie
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réznic miedzykulturowych nie tylko s niezbedne do dialogu z innymi osobami pochodzacymi

zinnych kultur, ale takze pozwalaja lepiej zrozumie¢ samego siebie.

Bardzo wazne jest rowniez, aby pamieta¢, ze kazdy cztowiek ma prawo do popetniania btedéw,
ale tez, ze cztowiek jest istotg uczaca sie, a to oznacza, ze nie wszystko jeszcze wie. Dlatego warto
mie¢ na uwadze tolerancje dla niepewnosci i niejednoznacznosci. Polega to na zdolnosci do
dziatania w sytuacjach niepewnych lub niejednoznacznych bez natychmiastowego wydawania

0sadow lub podejmowania pochopnych decyz;ji.

Nie mozna tez zapominac o grupie kompetencji zwigzanych ze zdolnoscig do krytycznego
myslenia. Umiejetnos¢ analizy sytuacji z wielu perspektyw oraz rozpoznawania i kwestionowania
stereotypow i uprzedzen wydaje sie niezbedna, jesli chcemy poznac inne kultury. Stereotyp

jest czesto pomocny w poznaniu, bowiem kieruje nasze myslenie w konkretnga strone, pozwala
skojarzy¢ dane grupy spoteczne lub kulturowe z konkretnymi cechami. Ale na tym konczy sie
pozytywna rola stereotypu. Za kazdym stereotypem powinno is¢ dazenie do sprawdzenia,
poszerzenia i pogtebienia informacji. Umiejetnos¢ odrézniania faktow od osagdéw jest w ogdle

bardzo istotna w kazdej pracy pedagogicznej.

Aby jednak poznawac inne kultury, pracowa¢ nad sobg, trzeba mie¢ przekonanie o wartosci
uczenia sie przez cate zycie i zaangazowanie w staty samorozwaj. Trzeba rozumie¢, ze
kompetencje miedzykulturowe wymagaja ciagtego ksztatcenia i otwartosci na nowe

doswiadczenia.
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4. Kompetencje miedzykulturowe w tranzycji na
rynek pracy

Do przemyslenia

Wiesz juz, jakiego rodzaju kompetencji potrzeba do dziatania w $srodowisku wielokulturowym.
Pora zatem zastanowic sie, jak przetozy¢ to na uczenie sie ucznioéw, ktérzy maja kiedys$ podjac
prace w takim srodowisku. Pomysl prosze, jakich dziatan ze strony nauczyciela to wymaga? Od
jakich kompetencji nalezy zacza¢? Wesprzyj sie kregami kulturowymi, o ktérych byta mowa

w rozdziale o kulturze.

Osoby majace rozwiniete kompetencje miedzykulturowe sg lepiej przygotowane do zycia i pracy
w zglobalizowanym swiecie, moga efektywnie wspoétpracowac w réznorodnych zespoftach,
przyczyniajg sie do redukcji konfliktéw etnicznych i kulturowych oraz promujg wzajemne
zrozumienie i szacunek miedzy ludzmi. Dodatkowo praca w srodowisku kulturowym sprzyja
synergii dziatan, poniewaz kazdy cztonek takiego wielokulturowego grona moze uczy¢ sie od
innych i wypracowywac unikalne kombinacje sposobéw rozwigzywania probleméw czerpiagc

z doswiadczen roznych osob. To wtasnie postepowanie miedzykulturowe uczy, w jaki sposéb
uczyc¢ sie od innych, w szczegdlnosci tych, ktérzy reprezentujg zupetnie inny styl dziatania.
Przypatrzmy sie, w jaki sposob rozwija¢ kompetencje o charakterze miedzykulturowym, ktére

beda przydatne na rynku pracy.

1. Swiadomosé kulturowa pojmowana jako rozumienie wtasnych przekonan kulturowych

oraz umiejetnos$c¢ rozpoznawania i doceniania réznic miedzy kulturami.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
To ¢wiczenie przeznaczone jest dla starszej mtodziezy, ze szkoty ponadpodstawowe;.

Po pierwsze narysuj na tablicy gore lodowa. Popro$ uczniéw, aby okreslili te elementy kultury,

ktére sg tatwo widoczne: stroje, kuchnia, zwyczaje swigteczne, muzyka, jezyk etc.

Nastepnie zapytaj ucznidw, jakie elementy kultury moga by¢ niewidoczne, ale istotne. Staraj
sie skierowac ich myslenie na takie tory, aby ustysze¢: normy spoteczne, wartosci, przekonania,
oczekiwania, podejscie do hierarchii, pojecie czasu etc.

Popros, aby kazdy uczen (mozna podzieli¢ klase na mniejsze grupy, po 5 oséb) napisat:

® Jakie sg trzy najwazniejsze wartosci w twojej kulturze?
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® Jakie sg typowe zwyczaje lub tradycje w twojej rodzinie/twoim kraju?

® Czy mozesz opowiedzie¢ o jakims $wiecie lub celebracji, ktére sg unikalne dla twojej kultury?
Jesli uczniowie mieli juz zajecia zwigzane z biznesem, mozesz dodac kolejne pytanie:
® Jakie sg typowe zachowania biznesowe w twojej kulturze?

Po tym, jak kazdy z uczniéw odpowie indywidualnie na pytania, popros, aby grupy ustality jedna
wersje wspoélna. Na koncu sprébujcie ustali¢ jedng wersje dla catej klasy. Czy byto tatwo wykonac

to ¢wiczenie? Co sprawiato najwieksze trudnosci?

Wazne, aby w trakcie ¢wiczenia, a w szczegdlnosci podsumowujac refleksje uczniéw wyrazone

w odpowiedziach na koncowe pytania, nauczyciel podkreslat, ze:

®  kultura jest réznorodna - mimo ze zyjemy w jednej kulturze, kazdy z nas ma inne upodobania
co do jej elementow;

®  kazdy ma prawo do tego, aby wybrane przez siebie elementy kulturowe byty dla niego
wazne, tym bardziej gdy funkcjonuje w innej lub nieco innej, cho¢ podobnej, kulturze;

® ustalajac wspdlne wartosci, dobrze jest uogolniac, np. w przypadku wartosci: poszanowanie
historii i zamitowanie do tradycji, mozna ja rozszerzy¢ do: przywigzywania wagi do spuscizny

przodkow - ta warto$¢ obejmuje dwie poprzednie.

Jak wida¢, swiadomos¢ kulturowa nie jest czyms, co mozna ustali¢ jako powszechnie
obowiazujace. Tak naprawde to wypadkowa znajomosci kultury, w ktorej sie funkcjonuje,

i wypracowanych na tej podstawie indywidualnych wartosci.
Zajecia dla grupy mtodszej (szkota podstawowa)

Podziel klase na 5-6-osobowe grupy. Kazdej grupie daj kartke, na ktérej beda: na jednej stronie
symbol pozytywny (serce, aniotek, plusik), a na drugiej negatywne (diabet, minus, symbol
uniesionej w gescie ,stop” reki). Nastepnie popros, aby kazda grupa wymienita po kilka cech
kultury polskiej: zarébwno pozytywnych (po stronie pozytywnej kartki), jak i negatywnych

(po stronie negatywnej). Pozytywnymi cechami moga by¢, np.: zaradnos¢, dobra kuchnia,
uprzejmos¢ czy patriotyzm, a negatywnymi: zamitowanie do uzywek, ktétliwos¢, brak tolerancji

czy nawet homofobia.

Po ukonczonym zadaniu kazda grupa dzieli sie wypisanymi przez siebie cechami, ktére sa
zapisywane na tablicy. Te, ktore sie powtarzaja, moga dostac np. kolejny gtos. Nastepnie
wszyscy uczniowie wybieraja te, ktdre uwazaja za gtdwne cechy, jakimi mozna opisac Polakéw.

Zastanowcie sie wspdlnie, ktore z tych cech sg tylko polskie, a ktére niekoniecznie.
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2. Autorefleksja, czyli umiejetnos¢ analizowania wiasnych reakgcji i postaw w kontekscie
miedzykulturowym oraz dokonywania odpowiednich korekt. Jest to bardzo trudna
umiejetnos¢, ktorej nabywanie nie jest mozliwe w pracy grupowej, aczkolwiek taka wtasnie
praca jest zdecydowanym czynnikiem pobudzajgcym autorefleksje. Samo bycie w grupie
jest waznym czynnikiem deformujacym lub tez zawieszajagcym procesy autorefleksyjne, gdyz
ulega sie woéwczas presji spotecznej (np. stynna psychologia ttumu). Szczegdlnie u mtodziezy
widoczny jest trend do zachowywania sie nie takiego, ktére jest wynikiem autorefleks;ji,
lecz takiego, jakiego wymaga srodowisko, gtéwnie rowiesnicze. Mozna jednak wykorzystac
do tego celu metode indywidualnego projektu i zaproponowac uczniom prowadzenie

dziennika kulturowego.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie

Wyjasnij uczniom, ze przez okreslony czas (np. tydzien, miesigc) bedg prowadzi¢ dziennik,
w ktoérym zapisza swoje codzienne doswiadczenia zwigzane z kultura. Upewnij sie wczesniej, czy

doktadnie wiedza, czym sg kultura, stereotyp, uprzedzenie.

Kazdego dnia uczniowie majg za zadanie zanotowac:

® Sytuacje, w ktorych zauwazyli cos nowego o innej kulturze.

® Kontakty z osobami z innych kultur i ich uczucia wobec tych kontaktéw (nawet jesli sa
niebezposrednie, np. ogladane na filmie).

®m Wszelkie sytuacje, w ktérych dostrzegli wtasne uprzedzenia, stereotypy lub wyzwania

zwigzane z réznicami kulturowymi.

Nastepnie powinni odpowiedzie¢ na pytania dotyczace samorefleksji:

® Co mnie dzisiaj zaskoczyto w interakcji z osobami z innych kultur?

m Zdatem(-am) sobie sprawe, ze ulegam stereotypom i formutuje okreslone zatozenia. Jakie one sg?
® W jakich sytuacjach czutem(-am) sie najbardziej komfortowo/niekomfortowo i dlaczego?

® Jak moja kultura wptywa na sposéb, w jaki postrzegam innych?

Po zakonczeniu okresu prowadzenia dziennika uczniowie dzielg sie swoimi doswiadczeniami
w klasie, dyskutujac o tym, czego sie nauczyli na temat siebie i innych. Ustalaja, jakie kroki
moga podja¢, aby poprawic swoje interakcje miedzykulturowe i zwiekszy¢ swojg swiadomos¢

kulturowa.

3. Komunikacja miedzykulturowa, czyli efektywne porozumiewanie sie z ludzmi
z réznych kultur, wtgczajac w to umiejetnos¢ stuchania, interpretowania niewerbalnych

sygnatow i unikania stereotypow. Oczywiscie podstawg, zwtaszcza w kontekscie pracy
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w srodowisku wielokulturowym, bedzie znajomos¢ jezykéw obcych. Celowos¢ uczenia

sie jezykoéw, mimo ze pozornie jest oczywista, powinna by¢ w szkole wciaz podkreslana
przy pomocy racjonalnych i konkretnych argumentéw. Niemniej jednak wspétczesna
technologia umozliwia sprawne ttumaczenie tekstow pisanych badz nawet mowy w czasie
rzeczywistym. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze komunikacja werbalna, a wiec taka, ktéra
moze by¢ przettumaczona przez technologie, to jedynie skromny utamek catego procesu
komunikacyjnego. Nie uwzglednia ona np. kontekstu kulturowego. Dlatego warto uczniom

wskaza¢, na czym polega problem kontekstowosci.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
»+Wieza Babel”

Celem ¢wiczenia jest rozwijanie umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej poprzez
praktyke w zakresie efektywnego przekazywania i interpretowania informacji w warunkach
wielojezycznych i wielokulturowych. Jest ono przeznaczone dla klas, w ktorych sg uczniowie

zinnych kultur, znajacy jezyk kultury pochodzenia.

Uczniowie zostajg podzieleni na zespoty, ale w taki sposéb, zeby w kazdym z nich znalazt sie
przynajmniej jeden uczen ,innojezyczny”. Kazdy zespét otrzymuje krotki tekst lub prosta historie
w jezyku, ktory nie jest znany wszystkim cztonkom zespotu. Tekst powinien zawiera¢ elementy

kulturowe specyficzne dla regionu, z ktérego pochodzi jezyk.

Zespot ma za zadanie przettumaczyc tekst na jezyk angielski lub inny jezyk, ktérym wszyscy
cztonkowie zespotu moga sie postugiwac. Osoby, ktore znaja jezyk, staja sie ,ttumaczami’, ale nie
moga ttumaczyc tekstu dostownie. Musza przekazac tresc i kulturowe niuanse w taki sposéb, aby

wszyscy cztonkowie zespotu zrozumieli przestanie.

W czasie ttumaczenia ,ttumacze” musza skutecznie wyjasni¢ swoim kolegom z zespotu kulturowe

konteksty, niuanse i zwroty, ktére moga by¢ trudne do zrozumienia poza kontekstem kulturowym.

Po wyznaczonym czasie kazdy zespét prezentuje swoje ttumaczenie oraz wyjasnia, jakie napotkat

trudnosci i jakie zastosowat strategie komunikacyjne, aby pokonac bariery jezykowe i kulturowe.

Uczniowie uczg sie, jak wazne jest zrozumienie kulturowego kontekstu podczas komunikacji
w jezyku obcym oraz jak wykorzystywac umiejetnosci jezykowe i empatie, aby skutecznie

komunikowac sie i wspotpracowad w zréznicowanym srodowisku.

Jesli w twojej klasie nie ma uczniéw z innych kultur, mozesz to ¢wiczenie przeprowadzi¢

w nastepujacy sposob:
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Podziel klase na parzysta liczbe zespotéw, a nastepnie potacz te zespoty w pary. W owych parach
jedna grupa to Bokokoni, a druga Pendrajczycy. Kazda grupa otrzymuje informacje o swojej
kulturze: Bokokoni nie wymawiaja wyrazow z litera 2, to jest dla nich tabu. Sa tez znani z tego, ze
wszystko widzg w czarnych barwach - sg urodzonymi pesymistami. Za to ogromnie czcza starszych
i wszystko, co ich dotyczy, musi by¢ specjalnie podkreslane. Pendrajczycy sa niesamowitymi
optymistami i s bardzo otwarci. Staraja sie nigdy nie méwic o nieobecnych (z jakiegokolwiek
powodu), bo to jest bardzo Zle widziane. Nie uzywajg samogtoski,u’, bo wierza, ze ,u” wywotuje zte

moce, ktore sprawiaja, ze kazde przedsiewziecie tego dnia bedzie nieudane. Sa za to bardzo skapi.

Bokokoni chca kupi¢ owoce banaba, ktére rosng na ziemi Pendrajczykéw. Bokokoni uzywaja
ich w kuchni, ale tez skfadaja w ofierze swoim przodkom na grobach. Zadaniem obu grup jest

przygotowac i przeprowadzi¢ negocjacje tak, aby jak najkorzystniej kupic¢/sprzeda¢ owoce banaba.

4. Empatia, czyli umiejetnos¢ wczucia sie w problemy innych ludzi. Jak juz wspomniano, jest
to zagadnienie problematyczne, jednakze bez tej zdolnosci nie mozna zrozumie¢ sposobu
postepowania innego niz swoje wtasne, innych powoddéw dziatania, innej motywacji.
Dlatego istnieje szereg ¢wiczen i treningdw na wzmocnienie empatii. Generalnie najlepsza
metoda na wzmacnianie empatii jest drama i wszystkie z nig zwigzane techniki. Odgrywanie
rél pozwala znalez¢ sie w sytuacji, ktora nie tylko wymaga wyjscie z wtasnej strefy komfortu,

ale takze pozwala na spojrzenie na $wiat z zupetnie innej perspektywy.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie

Przygotuj kilka scenariuszy. Rozdaj je w swojej klasie, rozdzielajgc pomiedzy uczniami
poszczegolne role. W scenariuszach powinno by¢ miejsce nie tylko na role zwigzane z innymi
kulturami, ale réwniez takie ktére reprezentujg osoby wrogo nastawione do cudzoziemcéw lub
tez bedace np. zbytnimi formalistami. Scenariusze powinny dotyczy¢ rozmaitych sytuacji, np.:
® migranta znajdujacego sie w obcym kraju i majgcego do czynienia z nowymi sasiadami;

B ucznia, ktéry znajduje sie w nowej szkole, w nowym kraju i nie zna nikogo wokét siebie;

® pracownika, ktéry ma zupetnie inne przyzwyczajenia odnoszace sie do pracy;

® Polaka, ktory wyjezdza za granice i musi dostosowac sie do nowego otoczenia;

B ucznia, ktéry z Polski wyjezdza na wymiane do rodziny w innym kraju.
Nastepnie przedyskutuj z uczniami kolejne kwestie:

Co czuli poszczegélni aktorzy? Czy tatwo, czy trudno byto odgrywac role? Co w dane roli
byt najtrudniejsze? Jak widownia odbierata poszczegdlne role? Co zrobiliby na miejscu

wybranych postaci?
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Koncowa dyskusja powinna skupi¢ sie na tym, co uczestnicy moga zrobi¢, aby by¢ bardziej

empatycznymi w réznorodnych sytuacjach miedzykulturowych.

Pamietaj, ze w trakcie ¢wiczenia musisz by¢ czujna(-y). Nie zmuszaj ucznia, ktéry odmowi
odegrania roli, w przypadku emocjonalnych reakcji reaguj od razu, ttumaczac, na czym polega
problem. Tak, to nie jest tatwe ¢wiczenie, ale jesli wiesz, ze twoja klasa je ,udzwignie’, moze ono

przynies¢ wiele korzysci.

5. Elastycznosc i adaptacja, czyli gotowos¢ do dostosowania sie do nowych sytuacji
kulturowych oraz elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu. Te umiejetnos$¢ najtatwiej jest
wypracowywac z dzie¢mi w szkole podstawowej, w tym wieku bowiem dziecko nie jest

jeszcze gteboko wrosniete w konwencje kulturowe.
Cwiczenie do przeprowadzenia w klasie
~Kalejdoskop kulturowy”

Celem ¢wiczenia jest pomoc dzieciom w zrozumieniu i docenieniu réznorodnosci kulturowej
oraz rozwijanie adaptacyjnosci i elastycznosci w zachowaniach poprzez zabawe i twércze

dziatania.

Zbierz r6znorodne przedmioty reprezentujace rézne kultury (np. instrumenty muzyczne, odziez,
zdjecia, ksigzki, przepisy kulinarne itp.). Zapro$ dzieci do stworzenia ,kalejdoskopu kulturowego’,
w ktérym kazde z nich wybiera przedmiot i opowiada o nim reszcie grupy. Moga opowiedzie¢, co

wiedza o przedmiocie, jego funkgji lub wymysli¢ historie z nim zwigzana.

Nastepnie dzieci moga wcieli¢ sie w postacie zwigzane z przedmiotami, ktére wybraty,
nasladujac sposdéb moéwienia, ubierania sie lub zachowania typowe dla danej kultury

w bezpiecznym i kontrolowanym srodowisku.

Po zakonczeniu ¢wiczenia przeprowadz dyskusje na temat tego, jakie uczucia towarzyszyty
dzieciom podczas odgrywania roli i jakie byly wyzwania zwigzane z adaptacjg do nowych

zachowan.

Zadaj dzieciom pytania, ktore pomoga im zrozumiec¢ roznorodnos¢ kulturowa:

® Jak myslisz, dlaczego ludzie w réznych czesciach swiata robig rzeczy inaczej?

® Czy byly jakie$ zachowania lub przedmioty, ktére ci sie szczegolnie podobaty? Dlaczego?

® Czy fatwo byto ci sie dostosowac do odgrywania swojej roli? Co sprawito, ze byto to trudne

lub tatwe?
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Zache¢ dzieci do myslenia o tym, jak moga uzywac tego, czego sie nauczyly, aby lepiej rozumiec

ludzi, ktérzy moga by¢ z réznych kultur, i przyjaznic sie z nimi.

6. Rozwigzywanie konfliktéw polegajace na umiejetnosci identyfikacji i rozwigzywania
nieporozumien wynikajacych z r6znic kulturowych w sposéb konstruktywny. Ta umiejetnosc
jest oczywiscie bardziej szeroka i nie mozna jej zawezi¢ wytacznie do sytuacji kulturowych.
Dlatego kazde zajecia dotyczace umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw maja olbrzymia
wartos¢ dla dzieci i mtodziezy. Istnieje wiele scenariuszy takich zaje¢, tatwo mozna je

odnalez¢ w internecie.

Zaprezentowany zestaw kompetencji o charakterze miedzykulturowym nie jest oczywiscie
wyczerpujacy. Istniejag bowiem takie, do ktérych trudno przygotowac mtodego cztowieka na
rynek pracy, mogga one by¢ na przykfad zwigzane z konkretnymi doswiadczeniami zawodowymi.
Przyktadem moze by¢ zarzadzanie réznorodnoscia lub negocjacje miedzykulturowe. Poza tym,
jak wielokrotnie juz podkreslono, kompetencje miedzykulturowe nie stanowig zamknietego
katalogu kompetencji. Potrzebne umiejetnosci moga bowiem wigzac sie z rodzajem
wykonywanej pracy, indywidualnymi predyspozycjami cztonkéw zespotu, w ktérym przyjdzie
komus pracowac, ale tez z rodzajem kultury, z jakim sie zetknie. R6znorodnos¢ kultur - czy to
narodowych, etnicznych, czy nawet lokalnych - jest tak ogromna, ze niemozliwe jest zdobycie
wiedzy o wszystkich kulturach $wiata, tym bardziej ze kazda kultura jest dynamiczna, podlega
zmianom, w tym zmianom zwigzanym z globalizacja: ulega transkulturowosci. Zwré¢my uwage,
ze niezaleznie od tego, w ktorym miejscu Swiata sie znajdziemy, mozemy poczuc sie bardziej
swojsko, widzac z oddali symbol restauracji McDonald’s albo sklepy znanych sieci odziezowych
w galerii handlowej. Dlatego tak wazne jest, aby kazdy zrozumiat konieczno$¢ otwartosci

i posiadt umiejetnosc uczenia sie przez cate zycie, podsycania ciekawosci do odkrywania

nowego: kultur, ludzi, obyczajéw, form pracy czy sposobdéw rozwigzywania probleméw.
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Migracje to zjawisko towarzyszace cztowiekowi od zawsze. Jednakze dzi$, gdy Swiat stat sie
prawdziwie ,globalng wioska” dzieki sSrodkom komunikacji, nie tylko migrujemy wiecej niz
kiedykolwiek w historii, ale réwniez mamy coraz wiekszg swiadomos¢ roznorodnosci kultur,
jakie istnieja na Swiecie. Dlatego tak istotne jest, aby te swiadomos¢ budowac na zasadach
wspotpracy, dobra i korzysci, jakie wigzg sie z wielokulturowym swiatem. Publikacja ma za
zadanie poméc nauczycielom w pracy z klasa, w ktérej sg uczniowie z réznym pochodzeniem
etniczno-kulturowym, ale tez przygotowac klase homogeniczng kulturowo na spotkanie

z cudzoziemcami. Jest to szczegdlnie wazne w odniesieniu do rynku pracy, ktéry wspotczesnie
staje sie coraz bardziej globalny, ale ktory dostrzega, jak wiele korzysci niesie réznorodnos¢

kulturowa, ktora synergicznie taczy rézne style pracy, zycia i sposoby rozwigzywania probleméw.
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