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Rozdziat 1. Réznice indywidualne i ich znaczenie
w codziennym zyciu

Psychologia roznic indywidualnych koncentruje sie na tych réznicach pomiedzy ludzmi, ktore
dotycza réznic w zachowaniach i reakcjach, a zarazem dla danej osoby maja wzglednie staty
charakter. Oznacza to, ze ci sami ludzie w tym danym aspekcie sg podobni do siebie, kiedy

poréwnujemy ich zachowania w czasie oraz pomiedzy r6znymi sytuacjami.

Ten obszar psychologii stawia sobie za cel nazwanie najwazniejszych cech osobowosci i intelektu
cztowieka, a takze okreslenie ich zrodet i natury, czyli na przyktad tego, w jakim stopniu wynikaja
z réznic genetycznych pomiedzy ludZzmi, a w jakim sa dzietem oddziatywan srodowiska i uczenia
sie. Przede wszystkim jednak psychologia réznic indywidualnych stara sie opisa¢, jak réznice

indywidualne wptywaja na codzienne zycie. Takim waznym obszarem funkcjonalnego znaczenia

réznic indywidualnych s praca i obszar zawodowy.

Kiedy méwimy o charakterze cztowieka, przychodza nam na mysl typy. Na przyktad takie, jakie
zaproponowali starozytni ojcowie medycyny, Hipokrates i Galen — cholerycy, melancholicy,
flegmatycy i sangwinicy. Poznajemy na przyktad kogos, kto tatwo wpada w gniew, ujawnia
silne emocje i daje im upust, wiec od razu uznajemy, ze to typowy choleryk. Z kolei kogos, kto
czesto sie smuci, tatwo wpada w przygnebienie, nazwiemy melancholikiem. Wspotczesnie
zaproponowano tez inne typy charakteréw. Na przykfad kazdy zapewne styszat o podziale na
ekstrawertykow i introwertykow albo o takich osobach, ktore kieruja sie bardziej intuicjg niz
rozumem. Tych typow jest wiele, ale mozna postawi¢ pytanie: czy sg one wtasciwym sposobem
rozumienia ludzkich charakteréw? Z jednej strony wszyscy pragniemy rozumiec i przewidywac
zachowania innych ludzi, a z drugiej konstrukcja naszego umystu podpowiada nam, by myslac

o Swiecie, analizowa¢ go poprzez kategorie, czyli typy.

Czy rzeczywiscie jest jednak tak, ze istnieje kilka czy kilkanascie takich kategorii? O tym, jak
bardzo mozna sie tu myli¢, Swiadczy popularnos¢ koncepcji znakéw zodiaku, czyli taczenie
charakteru cztowieka z datg jego urodzin. Badania naukowe jednoznacznie pokazuja, ze

nie ma takich powigzan, co nie przeszkadza catym rzeszom racjonalnych oséb analizowac
poznane osoby jako typowe Ryby lub Barany i tym ttumaczy¢ ich zachowania. Nasz umyst jest
wiec tak skonstruowany, ze informacje, ktdre nie pasujg do schematu, sa tatwo pomijane lub

reinterpretowane — szukamy raczej potwierdzenia naszych teorii niz ich krytycznej weryfikacji.
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A jakie kategorie stosuje psychologia naukowa? Najczesciej mowi sie o zdolnosciach czy
osobowosci jako o zbiorze cech. Cechy te to pewne wymiary, tendencje, ktére wystepuja

u wszystkich, ale nie o tym samym nasileniu. Na przyktad wszyscy czasem doznajemy przykrych
emogji — robi nam sie smutno, cos nas denerwuje lub odczuwamy niezadowolenie. Niektérzy
jednak majg szczegdlnie duza ftatwos¢ we wzbudzaniu w sobie takich emocji, i zdawatoby sie

z btahych powodoéw, a niektorych z kolei naprawde trudno wytracic¢ z rbwnowagi. A jak jest

u wiekszosci? Wiekszos¢ lokuje sie gdzie$ posrodku tych opisow. Jak podsumowuje Jan Strelau
(2015) w podreczniku stanowigcym synteze wiedzy o psychologii réznic indywidualnych,
badania naukowe jednoznacznie dowodza, ze cechy osobowosci, w tym i zdolnosci (np.
inteligencja, rozne talenty), i preferencje (np. wspomniana ekstrawersja), uktadaja sie w ksztatt
krzywej normalnej (krzywej Gaussa). Okoto 2/3 os6b ujawnia wiec dany talent czy sktonnos¢
blisko wyniku przecietnego i niewiele rézni sie od sredniej w populacji. Tylko 1/6 oséb cechuje
sie dang sktonnoscia wyrazniej niz inne, podobnie jak 1/6 ma jej istotnie mniej. A i na tych

kranicach rzadko wystepujg naprawde ekstremalne réznice.

Cechy, ktérymi zajmuje sie psychologia réznic indywidulanych, to z jednej strony zdolnosci
(inteligencja), a z drugiej — preferencje (cechy osobowosci). Zdolnosci opisuja nasze tendencje
w kategoriach pewnych maksimoéw - jak udaje nam sie dziata¢ w maksymalnym zakresie (nie
oznacza to oczywiscie, ze zawsze korzystamy w petni z naszego poziomu zdolnosci i faktycznie
tak dziatamy), preferencje zas informujg o tym, co wolimy, jakie zachowania sg dla nas

typowe, co nas charakteryzuje i w jaki sposéb dziatamy, gdy mamy w petni swobodny wybér.
Zaréwno o inteligencji, jak i o cechach osobowosci mysli sie jako o predyspozycjach, a nie

jako o determinantach zachowan. Oznacza to, ze w danej sytuacji jednostka moze ujawniac
swoje cechy, ktére moga by¢ jednoczesnie niewidoczne. Na przyktad czynniki sytuacyjne
moga tak silnie wywierac presje na cztowieka, ze dziata on w sposéb dostosowany do sytuacji,
nawet gdy jest to niezgodne z indywidualnymi preferencjami. Przyktadowo, gdy obserwujemy
parade wojskowa, widzimy, jak zotnierze wykonuja te same ruchy w takim samym tempie. Nie
mozemy jednak wysnuwac wniosku, ze ludzie ci sg jednakowi i niczym sie nie réznig. W tym
wypadku niemal w catosci zachowanie defilujgcych jest okreslone przez wymég sytuacji, a nie
przez ich indywidualne preferencje. O tym, ze jednak nie jest to tatwe i ludzie maja tendencje
do odrézniania sie od siebie (na przykfad chodzi¢ w réznym tempie, wykonywac¢ mniej lub
bardzie zamaszyste ruchy), Swiadczy to, jak dtugo zotnierze musza ¢wiczy¢, by moc paradowac

w rownym szyku i wykonywac takie same ruchy.

Pomimo ze w danej sytuacji potrafimy nawet w petni dostosowac sie do danej sytuacji,

taczy sie to jednak z pewnym wysitkiem i nie zawsze w petni nam sie udaje. Osoba spokojna,
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flegmatyczna, ktdra stroni od ludzi, moze zabra¢ publicznie gtos, gdy bardzo jej na tym zalezy,
moze dziata¢ w pospiechu, kiedy wymaga od niej tego sytuacja, a nawet wybra¢ sie na ttumne
przyjecie, gdy ma to dla niej szczegdlne znaczenie. Gdyby jednak przyszto jej ciagle dziatac

w sposéb niezgodny ze swoimi preferencjami, zapewne bedzie czuta sie niekomfortowo, takie
sytuacje wywotaja u niej stres i kiedy tylko bedzie mogta, postara sie zmieni¢ swoje dziatania

na lepiej odpowiadajace swoim preferencjom. Poniewaz takie aktywnosci (np. uczestniczenie

w duzych spotkaniach towarzyskich) sg tym, czego dotychczas raczej unikata, to jest mozliwe, ze
jej umiejetnosci dziatania w taki sposob beda ograniczone, a zatem w takich sytuacjach bedzie

ona nie tylko mniej szczesliwa, ale réwniez mniej efektywna.

Mimo ze cechy nie sg determinantami zachowania i nawet dobrze poznawszy czyjes

preferencje i mozliwosci, nie mozemy w petni okresli¢, jak dana osoba zachowa sie

w konkretnej sytuacji, to znacznie fatwiej nam bedzie wskazac, co zazwyczaj bedzie robita,

kiedy bedzie czuta sie lepiej, w jakich sytuacjach czy podczas jakich jej zachowan tatwiej

osiggnie lepsze rezultaty.

1.2. Inteligencja i zdolnosci

Inteligencja to obszar zdolnosci cztowieka. Zdolnosci natomiast to cechy, ktére mowia o tym,
jak najlepiej potrafimy wykonywac dana czynnos¢, okreslone zadanie. Oczywiscie nie zawsze
musimy by¢ zmotywowani, zeby da¢ wyraz w 100% naszym zdolnosciom i w konkretnych

okolicznosciach mozemy dziata¢ ponizej tego maksymalnego progu.

Charakterystyczne dla zdolnosci jest to, ze dotycza obszaru poznawczego funkcjonowania
cztowieka. tacza sie one z takimi procesami psychicznymi, jak myslenie, rozwigzywanie zadan
czy probleméw, a takze z bardziej elementarnymi procesami poznawczymi, jak spostrzeganie,
kontrola uwagi, sprawnos¢ pamieci oraz elastycznos$¢ w doborze strategii poznawczej analizy
problemu. Pojecie to jest szerokie, a badacze wyrézniajg wiele zdolnosci. Oprécz inteligencji,
ktora tez nie jest jednorodnym procesem przetwarzania informacji i méwimy o takich jej
podwymiarach, jak na przyktad zdolnosci werbalne, przestrzenne czy logiczno-abstrakcyjne,
wyroéznia sie m.in. kreatywno$¢ rozumiang jako taki sposéb rozwigzywania zadan i probleméw,

ktéry prowadzi do uzyskania rozwigzan nie tylko sensownych, ale rowniez nowych, oryginalnych.

Inteligencja zaktada raczej takie rozwigzywanie problemow, ktére prowadzi do rozwigzan po
prostu poprawnych, prawidtowych, a réznice ujawniajgce sie pomiedzy ludzmi dotycza tego, jak

szybko formutowane sg te rozwigzania oraz jak trudnych zadan dotycza. W psychologii wyrdznia
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sie takze mniej oczywiste wymiary inteligencji, jak inteligencje spoteczng czy emocjonalna.
Dotycza one tego, w jakim stopniu dobrze dana osoba potrafi przyswoic reguty i normy
spoteczne oraz ich uzywa¢, rozumie¢ emocje wiasne oraz innych ludzi, skutecznie wywiera¢
wptyw na innych oraz integrowac informacje o emocjach przezywanych przez uczestnikow
zdarzen w celu lepszego rozumienia sytuacji. Tak wiec i w tym wypadku, mimo ze przetwarzane
informacje dotycza emocji czy zachowan spotecznych, mozemy méwic o spostrzeganiu,
mysleniu, wycigganiu wnioskow. Badania pokazuja takze, ze inteligencja emocjonalna

i spoteczna wigzg sie z inteligencjg ogdlng i pomimo swojej specyfiki s z nig pozytywnie
skorelowane, a typowe testy do pomiaru inteligencji zawierajg zadania, ktére wymagaja

rozumienia regut spotecznych czy kwestii zwigzanych z codziennym zyciem.

Jednym z wazniejszych podziatéw w obszarze inteligencji jest rozr6znienie na aspekt werbalny
i przestrzenno-wzrokowy. Ten pierwszy dotyczy takich zadan, w ktorych wykorzystywany jest
jezyk i rozumowanie za pomoca stéw. Zadania z tego obszaru mogg dotyczy¢ bezposrednio
zdolnosci jezykowych (np. rozumienie znaczenia jakiego$ stowa, umiejetnos¢ wskazania
synonimu, zbudowania stowa ze wskazanych sylab, rozumienie sensu czytanego tekstu), ale
moga tez odnosi¢ sie do rozumowania abstrakcyjno-logicznego, gdy jezyk opisuje pojecia,

w zakresie ktorych nalezy dokona¢ logicznych operacji (np. poszukania analogii opisanego
zjawiska, wyjasnienia powodu zachodzenia réznych zjawisk). Ten aspekt zdolnosci jest
szczegOlnie wazny w kontekscie komunikowania sie, a u 0s6b neuroatypowych wiasnie tylko on
czesciej bywa ostabiony (pojecie neuroatypowosci zostato wyjasnione w kolejnym rozdziale).
Drugim kluczowym aspektem zdolnosci sg umiejetnosci przetwarzania obrazéw, w tym
zauwazania brakujacych szczegétéw, rozumienia sensu zobrazowanych zjawisk czy historii,

rozumienia relacji w przestrzeni pomiedzy obiektami.

Jeszcze inne rozréznienie inteligencji dotyczy podziatu inteligencji na ptynng i skrystalizowana.
Ta pierwsza uznawana jest za umiejetnos¢ dokonywania przeksztatcen poznawczych na
symbolach, czyli na takich obiektach, z ktérymi jednostka styka sie po raz pierwszy, ta druga -
przeksztatcen w zakresie wiedzy, wiadomosci, czyli tego, czego jednostka sie wczesniej nauczyta,

co nabyta.

W psychologii brakuje jednolitej definicji, czym jest inteligencja, cho¢ w wielu koncepcjach
definiuje sie jg w zblizony sposéb. Nie ma takze petnej zgody wsréd badaczy, czy zdolnosci
tworzg nadrzedng zdolnos¢ ogdlng, czy tez nalezy wyodrebniac wiele zdolnosci niezaleznych

od siebie. To pierwsze spojrzenie jest bardziej rozpowszechnione w psychologii i na przyktad

lezy u podtoza okreslenia tego, czym jest niepetnosprawnos¢ intelektualna.
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Poglad na inteligencje jako na zbidér dos¢ niezaleznych od siebie zdolnosci jest dos¢
popularny w doradztwie zawodowym. Na przyktad koncepcja inteligencji wielorakiej
autorstwa Howarda Gardnera postuluje 8 typéw inteligencji, w tym takze mniej oczywiste

zdolnosci jak inteligencja muzyczna czy przyrodnicza. Warto jednak podkresli¢, ze cho¢

zatozenie to cieszy sie popularnoscig w doradztwie zawodowym, poniewaz skupia sie

na poszukiwaniu mocnych stron jednostki, to wiekszos¢ badan naukowych prowadzi do
whiosku, ze zasadne jest méwienie o inteligencji ogdlnej, zas sfera zainteresowan osoby i jej

funkcjonowania emocjonalno-spotecznego jest tylko czesciowo zwigzana z inteligencja.

Badacze inteligencji od dawna prowadza rozwazania odnoszace sie do zrédet inteligencg;ji

— w jakim stopniu sg one w genach, a w jakim w srodowisku wychowawczym danej osoby.
Obecny stan wiedzy pozwala na stwierdzenie, ze oba te czynniki s wazne i niezbedne do
rozwoju zdolnosci. Oznacza to, ze poziom inteligencji jest pod istotnym wptywem czynnikéw
genetycznych, a zarazem jej rozwdj przebiega w srodowisku, ktére moze zaréwno wspierac
ten rozwdj, jak i stawac¢ mu na przeszkodzie. Poziom inteligencji zalezy od wielu genéw, od
ich uktadu oraz od interakcji genéw ze srodowiskiem. Mozna takze ujac jej zrédto szerzej, czyli
ze inteligencja zalezy od czynnikdéw biologicznych - stanu tkanki nerwowej, a szczegélnie

centralnego osrodka nerwowego, w tym mozgu.

Nalezy doda¢, ze wptyw na budowe i dziatanie m6zgu moga miec tez nie tylko geny
charakterystyczne dla danej jednostki, ale réwniez oddziatywania srodowiskowe, w tym
przyktadowo te wczesne z okresu prenatalnego czy wczesnodzieciecego, a takze stan zdrowia

i choroby somatyczne oddziatujgce na stan mézgu.

Warto zaznaczyc, ze czynniki srodowiskowe moga zarowno wspierag, jak i utrudniac rozwoj
inteligencji. Co wiecej, te same czynniki, na przyktad w zaleznosci od genetycznego wyposazenia
danej jednostki, moga mie¢ r6zny wptyw. W okresie dziecinstwa szczegdlne znaczenie

ma srodowisko najblizszej rodziny. Na rozwdj inteligencji pozytywnie wptywa stymulacja
intelektualna, zacheta przez rodzicow do angazowania sie w dziatania, ktore rozwijajq zdolnosci,
a takze dobra atmosfera w domu, co wigze sie z poczuciem bezpieczenstwa. Oczywiscie dla
rozwoju inteligencji znaczenie ma edukacja i stymulacja intelektualna - najpierw w przedszkolu,
a potem w szkotach kolejnych etapéw edukacyjnych. W zyciu cztowieka dorostego waznym
potencjalnym zrodtem stymulacji zdolnosci umystowych staja sie praca i wymogi intelektualne

Z nig zwigzane.

Jak wspominano, inteligencja to przede wszystkim zdolnos¢ do myslenia i rozumowania.

Dotyczy ona umiejetnosci dokonywania przeksztatcen w umysle i jest niejako przeciwienstwem
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metody dochodzenia do dobrego rozwigzania w sposob przypadkowy, metoda préb i btedow.
U Zrédet myslenia tkwia jednak bardziej elementarne funkcje intelektualne, na przyktad takie
jak spostrzeganie (tworzenie reprezentacji umystowej), kontrola uwagi i utrzymywanie jej na
wybranych bodZcach, zapamietywanie i przechowywanie informacji w umysle. Badania nad
inteligencja wskazuja, ze wszystkie funkcje poznawcze odgrywaja wazng role, ale niektére

z nich sa kluczowe. Na przyktad poziom inteligencji jest wyraznie pozytywnie powigzany

ze sprawnoscig dziatania pamieci roboczej. Im doskonalsza/lepsza pamiec robocza, tym
bardziej pozwala na sprawne przechowywanie w umysle informacji przy rownoczesnym jej
przetwarzaniu - nie jest to wiec bezrefleksyjne utrzymywanie informacji w umysle. Osoby,

u ktérych ten rodzaj pamieci jest sprawniejszy, potrafig przetwarza¢ rownoczesnie wiecej

fragmentéw informacji bez ich utraty, uzyskuja lepsze wyniki w testach inteligenciji.

Inteligencja jest takze taczona ze sprawnoscig procesow metapoznawczych. Oznacza to

wieksza elastycznos¢ myslenia, dobierania sposobdw rozwiazywania zadan do wymogoéw

z nimi zwigzanych czy sytuacji, w ktorej zadanie jest rozwigzywane, a takze swiadczy o wiekszej
$wiadomosci dotyczacej mozliwosci swojego umystu. Inteligencje taczy sie takze ze zdolnoscia
szybkiego przetwarzania poznawczego zaréwno na poziomie znajdowania rozwigzan, czyli
myslenia, jak i na bardziej elementarnym poziomie — spostrzegawczosci, szybkosci przetwarzania
bodzcow. Im wieksze tempo prawidtowego przetwarzania, tym wyzsza mierzona inteligencja.
Warto jednak doda¢, ze chodzi tutaj takze o prawidtowos$¢ rozwigzan, a nie tylko ich czas.

Z krétkim czasem udzielania odpowiedzi moze takze wigzac sie impulsywnos¢, to znaczy
tendencja do udzielania pochopnych, czesto btednych odpowiedzi, i taki styl nie tgczymy

z wyzszg inteligencja.

Ostatniag wazng 0golng informacja o inteligencji jest kwestia jej pomiaru. Inteligencje
mierzymy testami psychometrycznymi, ktére sa bateriami wystandaryzowanych i dobranych
dla danego wieku zadan. Wyniki tych testow sg wyrazane za pomoca réznych skal, ktérych
cechg wspdlna jest to, ze odnosza sie do rozktadu normalnego i specjalista, poznawszy wynik
liczbowy na tej skali, moze dos¢ doktadnie wskaza¢, czy jest to wynik niski, przecietny czy
wysoki wzgledem populacji, tj. innych oséb w podobnym wieku. Najpopularniejsza skalg
pomiaru inteligencji jest skala ilorazu inteligencji. Ma ona $rednig rowna 100, a co 15 punktéw
na tej skali zmienia sie odchylenie standardowe, a to oznacza, ze mozemy mowic o jakosciowej
zmianie interpretacji wysokosci wyniku. | tak: wyniki w obszarze 85-115 na skali ilorazu
inteligencji to wyniki przecietne, wyniki w obszarze 115-130 — wysokie, powyzej 130 - bardzo
wysokie, 70-85 - niskie, a ponizej 70 bardzo niskie i ten obszar inteligencji okreslamy jako

niepetnosprawnos¢ intelektualng, o czym w kolejnym rozdziale. Warto jednak pamieta¢, ze
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pomiar inteligencji nie jest tak precyzyjny jak na przyktad pomiar wzrostu cztowieka. Wynik
zalezy od doboru danego narzedzia, jego jakosci, aktualnosci, tego, czy dana osoba miata juz
z nim stycznos¢. Zawsze jest on przyblizony i psycholog okresla go w przedziale wynikéw,

a nie doktadnie w jednym punkcie.

Z czym wiaze sie inteligencja w dziataniu cztowieka? Jej wptyw jest bardzo szeroki i cho¢
najsilniej taczy sie funkcjonowaniem poznawczym, wymagajacym myslenia, to tak
naprawde oddziatuje na wszystkie sfery dziatania cztowieka, w tym umiejetnosci spoteczne

i komunikacyjne.

Od poziomu inteligencji bez watpienia zalezy sprawnos¢ wykonywania zadan wymagajacych
myslenia abstrakcyjnego, czyli znajdowania ogolnych regut, zasad i wykorzystania ich w r6znych
konkretnych obiektach czy okolicznosciach. Rozumienie reguty umozliwia wykonanie zadania
nawet wowczas, jesli jego warunki nieco sie zmienia, poniewaz rozumiemy sens zadania

i kierujaca nim zasade. | na odwroét - jesli dana osoba nie zrozumie reguty, nawet niewielka
modyfikacja warunkéw zadania spowoduje, ze nie bedzie potrafita sie dostosowaé. Osoby

o nizszej inteligencji maja wyraznie wieksza trudnosc z rozumieniem takich abstrakcyjnych
zaleznosci, samodzielnym ich odkrywaniem, a nawet, gdy zostang im one wprost wskazane,

zapamietaniem i zastosowaniem w kolejnych zadaniach.

Im nizszy poziom inteligencji, tym wieksze trudnosci z rozumieniem i rozumowaniem. Te réznice
stajg sie szczegolnie widoczne w wypadku zadan trudniejszych, poniewaz osoby o nizszym
poziomie inteligencji sg w stanie rozumowac, gdy zadanie jest mniej skomplikowane, sktada sie
z mniejszej liczby elementéw, maja na jego rozwigzanie wiecej czasu i mozliwo$¢ podejmowania
préb i popetniania btedéw. W przypadku zadan fatwiejszych, bardziej powtarzalnych, réwniez
osoby o nizszym poziomie zdolnosci sg w stanie naby¢ w nich wprawy i osigga¢ w ich

wykonywaniu dobre rezultaty.

Im nizszy poziom inteligencji, tym mniej sprawne uczenie sie. Do uzyskania danej umiejetnosci
konieczne sg dtuzszy czas i wieksza liczba powtérzen, ponadto czesciej dochodzi do regresu,
czyli zanikniecia umiejetnosci, samodzielne uczenie sie jest trudniejsze (wymaga nadzoru,
wsparcia, motywowania). U 0séb z nizszym poziomem inteligencji uczenie sie wymaga
prawie zawsze samodzielnego prébowania, doskonalenia danej czynnosci, gdyz nauczenie sie
omowionej badz odczytanej reguty jest nieefektywne. Te deficyty w uczeniu sie nie dotycza
tylko zadan poznawczych, ale wszystkich — na przyktad uczenie sie regut spotecznych, czyli
tego, co wolno, a czego nie wolno robi¢, czy jak zachowywac sie wobec innych rowniez

zalezy od poziomu inteligencji. Osoby z nizszym ilorazem inteligencji majg wieksza trudnos¢
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W przyswajaniu norm, a rézne zasady czesciej rozumiejg dostownie. Dlatego majg one

trudnos¢, by zastosowac je w kolejnej sytuacji, w nieco zmienionych okolicznosciach. Problemy
w rozumowaniu powoduja takze to, ze osoby z obnizong inteligencja majg mniejsza umiejetnos¢
przewidywania konsekwencji swoich dziatan, a zatem czesciej kieruja sie chwilowa oceng
sytuacji, a nie tym, co nastgpi w dalszej perspektywie czasowej. Oba te obszary — trudnos¢

z rozumieniem norm, w tym ich sensu, a takze trudnosc z wyjsciem poza perspektywe tu i teraz
- majg wptyw na to, ze osoby z obnizong inteligencja czesciej zachowuja sie aspotecznie, tamig
normy. Osoby te takze stabiej rozumiejg sytuacje spoteczne, a w kontaktach z innymi tatwiej

poddaja sie wptywom, a nawet manipulacji.

Poziom inteligencji wigze sie ze sprawnoscig proceséw uczenia sie, a wiec w zaleznosci od

jej poziomu obserwuje sie r6zne tempo nabywania umiejetnosci, w tym rozwojowych. Na
przyktad im nizszy poziom inteligencji, tym wieksze trudnosci z doskonaleniem jezyka -
znajomoscia stéw, umiejetnoscig gramatycznego, poprawnego formutowania swoich intencji.
Oznacza to, ze osoby z obnizonym poziomem inteligencji przejawiaja trudnosci w czytaniu,
pisaniu i rozumieniu mowy. W ich przypadku uczenie sie wymaga bezposredniej obserwacji

i powtarzania, a stowne instrukcje sg znacznie mniej skuteczne.

Z poziomem inteligencji wigzg sie takze umiejetnosci samokontroli. Osoby z nizszym poziomem
inteligencji, rbwniez ze wzgledu na deficyty jezykowe, maja wieksza trudnos¢ z okresleniem
swoich stanéw wewnetrznych, zrozumieniem tego, jak wptywaja one na ich dziatanie. Ponadto
charakteryzuje je mniejsza umiejetnos¢ dostrzegania wtasnych btednych dziatan i wyciggania

z nich wnioskéw, bardziej kieruja sie chwilowymi impulsami i emocjami.
1.2.1. Jakie znaczenie ma inteligencja w pracy?

W kontekscie powyzszych informacji mozna zakfada¢, ze poziom inteligencji znaczaco
wptywa na mozliwos¢ wykonywania réznych prac, efektywnos¢ w pracy, a takze preferowane

(i optymalne) warunki pracy. Badania naukowe dos$¢ szeroko to potwierdzaja.

Poziom inteligencji jest predyktorem (czyli czynnikiem pozwalajagcym na przewidywanie)
osiagniec szkolnych, w tym przede wszystkim trudnosci w nauce. Osoby z obnizonym
poziomem inteligencji — bliskiej wynikowi 70 w skali inteligencji - w zasadzie juz od
samego poczatku maja trudnosci w nauce, a ich problemy przewaznie s dostrzegane przez
nauczycieli w zeréwce, najpdzniej w mtodszych klasach szkoty podstawowej. Diagnoza tych
dzieci jest przeprowadzana w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Na podstawie
przyznanego orzeczenia udzielane jest dzieciom dodatkowe wsparcie w szkole, a czasem

taczy sie z koniecznoscia ksztatcenia specjalnego. Duza trudnoscia dla 0oséb z niskim i bardzo
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niskim poziomem inteligencji jest opanowanie umiejetnosci czytania i pisania, przy czym

w przeciwienstwie do 0séb z dysleksja, ktérg omoéwiono w dalszej czesci opracowania,

nie jest to jedyny problem poznawczy, poniewaz trudnosciom tym towarzysza obnizone
zdolnosci w pozostatych obszarach funkcjonowania intelektualnego. Osoby z niskim
poziomem inteligencji zazwyczaj koriczg edukacje na szkole podstawowej, a nastepnie
przyuczajg sie do konkretnego zawodu. Ich negatywne doswiadczenia z nauka przewaznie
skutkujg zniecheceniem i matg motywacjg do nauki, a takze niechecia do podejmowania
zadan wymagajacych na przykfad czytania i pisania, co dodatkowo nasila trudnosci z ich
opanowaniem. Badania amerykanskie wskazuja, ze obnizona inteligencja jest znacznie
silniejszym czynnikiem ryzyka porzucenia nauki szkolnej niz bardzo niski status ekonomiczno-

-spoteczny rodziny, z ktérej pochodzi dana osoba.

Z kolei im wyzsza inteligencja, tym przecietniej tatwiej przychodzi nauka szkolna, co
odzwierciedla sie w ocenach i checi kontynuowania nauki na kolejnych szczeblach edukacyjnych
(szkota koniczaca sie egzaminem maturalnym, studia). Lepsze osiggniecia szkolne dotycza nie
tylko przedmiotéw wymagajacych czytania, pisania czy myslenia, ale rowniez, na przyktad

w technikach czy szkotach branzowych, przedmiotéw zawodowych. Inteligencja ogélnie sprzyja

szybszemu i efektywniejszemu uczeniu sie.

Badania pokazuja, ze inteligencja jest jednym z czynnikoéw, ktéry jest predyktorem sukcesu
zawodowego, a niektorzy badacze okreslajg wrecz, ze to najwazniejszy czynnik z obszaru
réznic indywidualnych i zadna inna cecha nie ma tak duzej mocy wyjasniajacej. Przyktadowo
metaanalizy (czyli zbiorcze analizy uprzednio zrealizowanych badan na dany temat)
skutecznosci technik rekrutacyjnych wskazuja, ze ocena inteligencji jest jednym z lepszych
predyktoréw trafnego wyboru pracownika, niewiele gorsza od dos¢ kosztownej metody,
jaka jest probne zatrudnienie. Cytowane przez Strelaua amerykanskie badania pokazuja
natomiast, ze inteligencja jest predyktorem wyzszych zarobkéw nawet po uwzglednieniu

i kontroli zmiennej wyksztatcenie (na ktérg inteligencja ma takze pozytywny wptyw). Wyzsza
inteligencja sprzyja takze lepszemu odnajdowaniu sie w rolach kierowniczych, a osoby
sprawiajace wrazenie bardziej inteligentnych sg w takich rolach bardziej akceptowane.
Niemniej po uwzglednieniu roli inteligencji nadal spora cze$¢ sukceséw zawodowych moze
by¢ przypisywana innym cechom danej osoby, a takze takim zmiennym, jak wsparcie ze strony

srodowiska czy motywacja.

Inteligencja niewatpliwie faczy sie z wieksza efektywnoscig uczenia sie, co na wielu stanowiskach
pracy jest istotng przyczyna sukcesu. Sprzyja szybszemu opanowaniu nowej wiedzy czy

umiejetnosci, a jej rola jest tym wyrazniejsza, im trudniejsze jest dane zadanie. Nie jest ona
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jednak jedynym czynnikiem, a w skrajnych wypadkach inne aspekty, na przyktad cechy

osobowosci, mogg zupetnie neutralizowac znaczenie inteligencji.

Badania w psychologii dos¢ jednoznacznie pokazuja, ze obszar inteligencji i cechy
osobowosci to odrebne sfery i korelacje miedzy nimi sa bliskie zeru. Zatem osoba

o wysokiej inteligencji moze cechowac sie rownoczesnie mata otwartoscia, co z kolei
bedzie wptywato na duze przywigzanie do rutyny i brak motywacji do nauki nowych rzeczy.
Osoba o wysokiej inteligencji moze takze by¢ niestabilna emocjonalnie czy mato ugodowa.
Moze to powodowag, ze jej niska odpornosc¢ na stres i sktonnos¢ do popadania w konflikty
z otoczeniem moga na tyle silnie wptywac na efektywnos¢ w pracy, ze rola jej zdolnosci
stanie sie znikoma. Zatem cho¢ inteligencja jest bardzo waznym czynnikiem ksztattujagcym
dobre wyniki w pracy, to nie przesadza o jej efektywnosci i znaczenie majg takze inne cechy

cztowieka.

W kontekscie inteligencji wazne jest takze dopasowanie wymogow zwigzanych z rolg
zawodowa, stanowiskiem pracy i zdolnosciami cztowieka. Zaréwno nadmiernie wysoki,

jak i zbyt niski poziom wymagan jest niekorzystny i powoduje spadek motywacji oraz

niezadowolenie pracownika. Wazne wiec, aby analizujgc zdolnosci pracownika, tworzy¢

warunki, w ktorych moze on w petni wykorzystywac swoj potencjat i nie postrzegac zadan

w pracy ani jako zbyt wymagajacych, trudnych, ani za tatwych i nuzacych.

1.3. Cechy osobowosci - model OCEAN

Osobowos¢ odnosi sie do obserwowanych przez nas na co dzien réznic miedzy ludzmi, a kazdy
z nich stanowi indywidualnos¢ i ujawnia pewne powtarzalne, charakterystyczne dla siebie
zachowania, emocje, postawy czy sposoby myslenia. U zrédet osobowosci stojg zaréwno geny,
jak i wptywy srodowiska. Potocznie mowi sie raczej o typach osobowosci, w nauce wyréznia sie
przede wszystkim cechy. Cechy osobowosci uktadajg sie w ksztatt krzywej Gaussa - zblizony
wygladem do dzwonu ksztatt tej krzywej oznacza, ze dominujg wyniki przecietne, bliskie
srodka, a skrajnosci, czyli wyniki bardzo niskie czy bardzo wysokie, sg rzadkie. Cech osobowosci
jest wiele, sg one ze sobg niezwigzane. Oznacza to w praktyce, ze kazdy z nas jest unikalny,
cho¢ zarazem do niektérych oséb jest nam blizej niz do innych. Cechy osobowosci przewiduja
nasze preferencje i wybory zyciowe. Nie jest to doskonata prognoza, poniewaz znaczenie

majg takze wptywy zewnetrzne, a czesto przypadek. W dtuzszej perspektywie ludzie jednak
wybierajg sytuacje, w tym na przyktad rodzaj czy sposédb pracy, ktore sg zgodne z ich wiasnymi

preferencjami. Wtedy czuja sie lepiej i dziataja efektywniej.
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Koncepcja OCEAN, nazywana tez Wielkg Pigtka, to bardzo popularna w psychologii naukowej

teoria moéwiaca o istnieniu pieciu podstawowych cech osobowosci:

® owartosci na doswiadczenie (Openness to experience),

B sumiennosci (Conscientiousness),

m ekstrawersji (Extraversion),

® ugodowosci (Agreeableness) oraz

B neurotycznosci (Neuroticism) — ceche, ktéra od jej przeciwnego bieguna nazywa

sie takze zrbwnowazeniem emocjonalnym.

Cechy te wystepuja uniwersalnie i wszystkich ludzi mozna pod ich wzgledem scharakteryzowac.
Opracowano wyniki badan, ktére pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie, jak cechy OCEAN wigza

sie z naszym zyciem zawodowym.

Cechy ujete w modelu OCEAN maja wszyscy ludzie, a réznice indywidualne wynikaja z réznego
ich nasilenia. Na przyktad kazdy cztowiek potrzebuje stymulacji, przy czym sg osoby, ktére
odczuwajq te potrzebe na bardzo niskim poziomie, i je nazywamy introwertykami, sg takie,
ktérych ta potrzeba jest bardzo silna, i je nazywamy ekstrawertykami, i sg wreszcie takie - a tych
jest wiekszosc¢ - ktore maja te potrzebe rozwinieta w stopniu przecietnym. Wszystkich jednak

ludzi mozna opisa¢ w wymiarze introwersji—ekstrawersji.

Inspiracja dla koncepcji Wielkiej Pigtki byty badania nad jezykiem. Zatozono, ze jesli jakie$
wymiary opisujace charakter cztowieka sa naprawde wazne, to powinno istnie¢ wiele

okreslen je opisujacych. W latach 60. ubiegtego wieku Raymond Cattell, znany badacz réznic
indywidualnych, analizowat stownik amerykanskiego jezyka angielskiego. Cattell jako pierwszy
zauwazyt wymiary, ktére dzis nazywamy Wielka Pigtka. W latach 80., kiedy pojawiat sie szeroki
dostep do komputeréw, obliczenia statystyczne staty sie prostsze i mniej czasochtonne. To dzieki
temu podjeto takie analizy — zwane analizami leksykalnymi — w wielu krajach (w tym réwniez

w Polsce), a rezultatem tych badan byto stwierdzenie, ze pie¢ wspomnianych cech istnieje

w strukturze stownictwa wszystkich jezykéw, a wiec model OCEAN ma charakter uniwersalny,
niezalezny od kultury. Od tego czasu spora cze$¢ badaczy uwaza, ze jest to model ostateczny,

a przynajmniej najbardziej trafny przy obecnym stanie wiedzy w tym obszarze.

Co oznaczaja te cechy? Kazda z nich jest nie tylko podstawowg, ale rowniez o szerokim
znaczeniu, czyli przejawia sie w zachowaniu cztowieka. Cechy te mozna takze poréwnac
zdrzewem — cechy OCEAN to gtéwnie jego konary. Z nich natomiast wyrastaja gatezie, a wiec

bardziej specyficzne cechy osobowosci.



Otwartos¢ na doswiadczenie to cecha odpowiedzialna za poziom ciekawosci, otwartosci

na nowos¢. Ludzie z wysokimi wynikami w tym zakresie chcg sie dowiadywac jak najwiecej

- lubig eksperymentowac, czytac lub stuchac¢ o czyms im nieznanym, a takze rozmyslac

i fantazjowac. Maja bogatg wyobraznie i interesuja sie wlasnymi przezyciami — analizuja,

co czuja lub mysla. Sa to takze osoby tolerancyjne, niechetne autorytetom. Ponadto sg
bardziej tworcze, zainteresowane tym, co nowe, ztozone, niejednoznaczne. Lubig sie uczyc

i maja wewnetrzng motywacje do nauki. Osoby z niskimi wynikami w zakresie otwartosci na
doswiadczenie maja konwencjonalne zainteresowania, nie rozmyslaja o rzeczach nierealnych,
tracac kontakt z rzeczywistoscia. Sg bardzo praktyczne i skoncentrowane na tym, co tu i teraz.
Poza tym wolg polegac na tym, co znane i sprawdzone, sg bardziej usztywnione i niechetne

nowym rozwigzaniom.

Sumiennosc¢ opisuje stosunek cztowieka nie tylko do pracy, ale réwniez ogélnie do zadanh.
Osoby bardziej sumienne swoje dziatania poprzedzaja szczegétowym planowaniem. Cechuje
je wytrwatos¢, koncza sprawy, ktdre zaczety. Sq ambitniejsze, zalezy im na osiggnieciach, nauce
i pracy zawodowej. Sg takze uporzadkowane, rozwazne, stowne i obowigzkowe. Sumiennos¢
wigze sie takze z pozytywna samooceng — osoby sumienne wiedza, ze sg efektywne w realizacji
zadan i czerpig z tego przyjemnos¢. Osoby mniej sumienne cechuje tzw. stomiany zapat -
zaczynajg zadania, ale ich nie koricza. Czesto brakuje im motywacji i wytrwatosci. Sg tez mniej
uporzadkowane i preferujg spontaniczne dziatania. Przewaznie mniej uwagi poswiecaja

ich planowaniu, dlatego gdy natrafiajg na problemy, tracg motywacje i dziatanie porzucaja.
Osoby mniej sumienne sg mato uporzagdkowane - gubia rézne rzeczy i o nich zapominaja. Sg
mniej obowigzkowe i rzetelne — czesto nie udaje im sie zrobic tego, na co sie umoéwity, lub sie
spdzniaja. Takie tendencje wptywaja na obraz wtasnego ja — osoby mato sumienne wiedza, ze
czesto zawodza siebie i otoczenie oraz maja o sobie gorsze mniemanie, gdy oceniajg siebie przez

pryzmat dziatan i efektywnosci.

Ekstrawersja to cecha opisujgca poziom zapotrzebowania na stymulacje. Osoby
ekstrawertywne sa aktywne, energiczne, szybkie w dziataniu i poszukujg wrazen. Cechuje je
takze towarzyskos¢, tatwosc nawigzywania nowych znajomosci, w grupie chetnie znajduja sie
w centrum zainteresowania innych. Ekstrawertycy sg energiczni, gtosni, méwig duzo i chetnie,
introwertycy za$ sg spokojni, powolni, mniej chetnie zabieraja gtos, méwig ciszej. Z ekstrawersja
wigza sie takze optymizm i pozytywne emocje — im bardziej dana osoba jest ekstrawertyczna,
tym ma wieksza sktonnos¢ do doznawania i wyrazania pozytywnych emocji, takich jak: rados¢,
wesotos¢, ekscytacja czy poczucie szczescia. Z kolei osoby introwertyczne s flegmatyczne

i nie lubia, gdy zbyt duzo sie dzieje. W grupie trzymaja sie na uboczu i unikaja stawiania
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siebie w centrum. Nie sg ponure, ale nie okazuja zbyt intensywnie pozytywnych emocji - na
przyktad trudniej sprawi¢, zeby gtosno sie smiaty. Z ekstrawersjg wigze sie takze sktonnos¢ do

podejmowania ryzyka, a z introwersja niechec do niego i ostroznosc.

Ugodowos¢ jest cecha opisujaca stosunek do innych ludzi. Osoby bardzo ugodowe sg ufne,
empatyczne, wrazliwe na potrzeby innych, sklonne do pomocy i wspotpracy z innymi ludzmi. Sg
szczere i nie majg sktonnosci do ukrywania swoich prawdziwych intencji. Nie lubig manipulowac
innymi, maja trudnosc¢ z ich oktamywaniem, szczerze méwig o swoich zamiarach. Cechuje je
takze skromnosc¢ i niewywyzszanie sie, co oznacza, ze bardziej identyfikujg sie z grupg, chetnie
dziatajg na jej rzecz, a dobro wspdlne traktujg na réwni z wtasnym. Z kolei mata ugodowos¢ to
tendencja do egocentryzmu, cynizmu i konfrontacyjnego stylu funkcjonowania w grupie. Takie
osoby sa nieufne, skryte i sktonne do manipulowania innymi. Kiedy pracuja w grupie, chetnie
podkreslajag wtasne zastugi, niechetnie zgadzaja sie na pomysty innych i nieskwapliwie ustepuja,
gdy wejda z kims w konflikt. Potrafig natomiast opiera¢ sie wptywom innych, dziataja zgodnie

z wtasnym przekonaniem, ale nie dlatego, ze inni co$ robig lub do czego$ namawiaja. Takie osoby

s lepsze w zadaniach, w ktorych premiowany jest indywidualizm.

Neurotycznos¢ to cecha, ktora opisuje tendencje do przezywania emocji negatywnych. Osoby
bardziej neurotyczne czesto doznajg uczucia frustracji, ztosci, smutku czy leku. R6zne emocje
negatywne pojawiaja sie u nich tatwiej, nawet w reakcji na btahe sytuacje, i utrzymuja sie
dtuzej. Osoby bardziej neurotyczne sg podatniejsze na przezywanie stresu, wrazliwe, reaguja
emocjonalnie, czesto mniej racjonalnie i postrzegaja siebie jako osoby kruche, gorzej radzace
sobie w sytuacjach trudnych. Z wyzsza neurotycznoscia wiaze sie wieksza tendencja do nizszej
samooceny i mniejszej wiary w swoje mozliwosci. Osoby o niskim poziomie tej cechy sg
natomiast zrownowazone emocjonalnie i dopiero silne bodzce powoduja u nich powstawanie
negatywnych emocji. Na sytuacje trudne reaguja z wiekszym spokojem, a uczucia negatywne
powstaja u nich pdézniej, wolniej i s stabsze. Takie osoby maja tendencje do wiary we wiasne

mozliwosci i bardziej zadaniowego, racjonalnego dziatania w sytuacjach trudnych, stresujacych.
1.3.1. Jakie znaczenie maja cechy OCEAN w pracy?

Nad znaczeniem cech OCEAN w zyciu, w tym pracy zawodowej, przeprowadzono tysigce badan.
Wynikéw jest tak wiele, ze zebrano je w formie metaanaliz, to znaczy analizowano je tacznie,

prébujac uchwyci¢ ogdlne tendencje, ktore obszernie opisuje Strelau (2015).

Spodziewano sie, ze najwieksze znaczenie ma sumiennos¢, ktdra powinna wigzac sie
z wiekszymi aspiracjami, ale takze osiggnieciami zawodowymi. Hipoteza ta uzyskata petne

poparcie. Osoby bardziej sumienne sg lepiej oceniane przez przetozonych, osiggaja lepsze
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obiektywne wyniki, a takze czesciej awansuja. Ponadto okazato sie, ze inng cechg wigzaca sie

z wiekszymi osiagnieciami jest ekstrawersja. Co ciekawe, nie dotyczy tylko zawodoéw, w ktérych
istotny jest kontakt z ludzmi, ale jest to zaleznos¢ uniwersalna. Zapewne wieksza energia do
dziatania i optymizm pomagaja w réznych sytuacjach. Oczywiscie w tym przypadku mozna
miec zastrzezenia, ze szczegdblnie wysoki poziom ekstrawersji, z ktérym wigze sie tendencja

do podejmowania ryzyka w pewnych sytuacjach zawodowych, moze by¢ niekorzystny i wcale
nie promowac wiekszych sukceséw zawodowych. Badacze spodziewali sie takze, ze takim

uniwersalnym predyktorem osiggnie¢ zawodowych bedzie niska neurotycznosc.

Tymczasem okazato sig, ze zwigzek ten jest staby, a w niektérych zawodach wrecz odwrotny -
to bardziej lekliwe osoby wydaja sie lepszymi pracownikami. Niemniej badania nad ré6znymi
negatywnymi zachowaniami w pracy, jak na przyktad wypadkowos¢, wskazuja, ze wieksza
neurotycznos$¢ sprzyja takim problemom. Neurotycznos¢ okazata sie zwigzana, cho¢ niezbyt
silnie, z takimi problemami w pracy, jak wtasnie wypadkowos¢ (w transporcie oraz innych
rodzajach prac), absencja oraz podatnos¢ na wypalenie zawodowe. Obraz ten uzupetniaja
otwartos¢ na doswiadczenie oraz ugodowos¢. Ta pierwsza cecha wyjatkowo dodatnio wptywa
na uczenie sie. Osoby bardziej otwarte chetnie sie ucza (szkol3) i s w tym samodzielne.
Zauwazono takze, ze otwartosc¢ sprzyja kreatywnosci i tworczemu mysleniu. Z kolei ugodowos¢
to dobry predyktor sukcesow w pracy zespotowej, kiedy znaczenie tej cechy ujawnia sie

w postaci harmonijnej wspétpracy, pomocy innym i okazywaniu empatii.

Oprocz efektywnosci w zakresie pracy zawodowej mozna takze wskaza¢ na znaczenie cech
OCEAN w wyznaczaniu samych preferencji do réznych zawodéw, stanowisk, typéw prac. Badania
potwierdzajg intuicyjne przekonanie, ze ludzie majg tendencje do wybierania takich prac, ktore
sg zgodne z preferencjami danej osoby, a brak takiego dopasowania przewiduje wieksza che¢
odejscia z danego stanowiska. Wydaje sie, ze kazda z cech OCEAN moze mie¢ tutaj znaczenie.
Osoby neurotyczne, podatniejsze na stres, gorzej radzg sobie w pracach, gdzie poziom stresu
jest szczegdlnie wysoki. Wybieraja te, w ktérych moga ograniczac ryzyka, dziata¢ w bardziej
wywazony sposoéb, mie¢ wieksza kontrole nad efektami swoich dziatan. Gorzej znoszg presje
czasu, obcigzenie odpowiedzialnoscia i sama praca, uciazliwe sa dla nich dtugie zmiany w pracy

CZy praca Zmianowa.

Osoby ekstrawertywne bardziej lubia prace, ktéra daje szanse na liczne kontakty z innymi ludzmi.
Praca w samotnosci, monotonna powoduje, ze sie nudzg i majg trudnosc¢ ze skupieniem sie na
czynnosciach zawodowych. Osoby ekstrawertywne lepiej znosza sytuacje wysokiej stymulacji

zewnetrznej, w tym na przyktad prace w hatasie, wsréd wielu zmieniajacych sie bodzcow. Z kolei
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osoby introwertywne wolg wykonywac prace w spokojniejszych warunkach, w wolniejszym,

dopasowanym do nich tempie. Nadmiar bodzcéw szczegdlnie mocno je meczy.

Osoby bardziej otwarte na doswiadczenie lubig natomiast stymulacje intelektualng, chetnie
ucza sie nowych rzeczy i istotny jest dla nich sens zadan, ktére wykonuja. Osoby mato otwarte
na doswiadczenie niechetnie podchodza do zmian czy ulepszen. Potrzebujg wiecej czasu

i dodatkowej motywacji, aby podjac sie nowych zadan, wyjs¢ poza rutyne czy zaczac sie uczy¢
nowych rzeczy. Osoby sumienne sg ogdlnie bardziej zaangazowane w prace zawodowg,
traktujg jg jako wazng sfere swojego zycia, istotne jest dla nich poczucie bycia najlepszymi oraz
mozliwo$¢ awansu i docenienia. Sg one dos$¢ samodzielne i praca, ktéra nie pozwala na wtasng
kontrole nad nia, planowanie, moze by¢ bardziej frustrujaca niz dla oséb mniej sumiennych,
ktére wymagaja kontroli z zewnatrz. W pracach, w ktérych wiele od nich zalezy, wymaga sie
samodzielnosci, planowania i przewidywania, moga bardziej sie meczyc¢ i oczekiwac konkretnych
zadan i dodatkowych zachet z uwagi na to, ze ich motywacja wewnetrzna jest stabsza

i podatniejsza na dystrakcje. Rdwniez ugodowos$¢ ma znaczenie w wyborze pracy —

osoby bardziej ugodowe chetnie i w naturalny sposob angazujg sie w pomoc innym i sa
zainteresowanie ich sprawami. Z kolei osoby mato ugodowe tatwiej popadaja w konflikty i lepiej

radza sobie wtedy, gdy wiele zadan realizuja same, a nie we wspotpracy z innymi.

Ostatnim watkiem, ktory warto podnies¢, jest kwestia zaleznosci miedzy sposobem
wykonywania pracy a cechami osobowosci. Ludzie wybieraja wykonywanie niektorych
rodzajow zadan — co jest zalezne od ich cech osobowosci — ktore wigzg sie efektywnosciag

w pracy. Niemniej z uwagi na to, ze osobowos¢ ujmuje preferencje wobec zachowan, a nie
ich determinanty, nalezy stwierdzi¢, ze cechy osobowosci nie stanowig z reguty wyraznych
ograniczen, a zmiana sposobu wykonywania pracy moze znacznie poméc w efektywniejszym

dziataniu.

Przyktadowo osoby neurotyczne gorzej znosza stres, ryzyko i poczucie odpowiedzialnosci

w pracy. Jesli jednak majg mozliwosc¢ dziatania w swoim tempie, ostroznie, otrzymuja
odpowiednie wsparcie i wiedza, jak maja wykonywac okre$lone zadanie, sg w stanie petnic
bardziej stresujgce role zawodowe. A zatem mozliwos¢ dostosowania pracy do swojego tempa
wykonywania czynnosci zawodowych, mozliwos¢ odciecia sie od nadmiaru bodzcéw (lub
przeciwnie - zapewnienia dodatkowych wrazen, gdy praca jest zbyt monotonna), wieksze
poczucie kontroli i swobody w sposobie pracy daja pracownikom poczucie komfortu i mozliwos¢

dopasowania sie do zadania z réwnoczesnym uwzglednieniem swoich preferencji i mozliwosci.
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Ludzie wybieraja wykonywanie okreslonych rodzajow zadan — co jest uzaleznione od ich

cech osobowosci — ktére wiagzg sie z efektywnoscig w pracy. Niemniej z uwagi na to, ze

osobowosc¢ ujmuje preferencje wobec zachowan, a nie ich determinanty, nalezy stwierdzi¢,

ze cechy osobowosci z reguly nie stanowig wyraznych ograniczen, a zmiana sposobu

wykonywania pracy moze znacznie poméc w efektywniejszym dziataniu.

1.4. Réznice indywidualne a granice normy

Ostatnim watkiem wartym podjecia w kontekscie znaczenia réznic indywidualnych jest relacja
pomiedzy tym, co okreslamy jako norme, a tym, co uznajemy za brak normy (patologie).
Zagadnienie to jest ztozone, a poglad na ten temat ewoluuje i zmienia sie w nauce zaréwno

w odniesieniu do tego, gdzie jest stawiana granica pomiedzy tymi stanami, w jakim stopniu
jest ona rozumiana jako punkt, a w jakim ptynne przejscie, jak i wzgledem tego, czy norma

i patologia w ogole moga byc¢ rozwazane jako stany ulokowane na jednym kontinuum.

W przypadku zdolnosci, w tym inteligencji, dominuje poglad o ptynnym przejsciu pomiedzy
niskimi stanami inteligencji, ktérym przypisywana jest diagnoza niepetnosprawnosci
intelektualnej, poprzez inteligencje nasilong w stopniu nizszym, przecietnym lub wyzszym, az

po wybitny jej poziom okreslany jako wybitne zdolnosci, a w pojedynczych przypadkach jako
genialnos¢. Wydaje sie, ze w tym przypadku mamy do czynienia z do$¢ jednorodnym zjawiskiem,
to znaczy kluczowe jest tutaj nasilenie tej zdolnosci, a nie jakosciowe przeskoki. Jednak pomimo
zdefiniowania na przyktad niepetnosprawnosci intelektualnej jako konkretnych wartosci na

skali ilorazu inteligencji i w tym wypadku mysli sie raczej jako o ptynnych przejsciach, a dwie
osoby z takim samym wynikiem w testach inteligencji, z uwagi na swoje inne cechy (np. poziom
stabilnosci emocjonalnej, cechy zwigzane z lepszym uspotecznieniem, motywacja, dopasowanie
do danych warunkéw sytuacyjnych), moga znaczenie réznic sie w poziomie osiggnie¢ wykonania

konkretnych zadan.

W przypadku relacji pomiedzy cechami osobowosci a zaburzeniami osobowosci czy
zaburzeniami psychicznymi zaktada sie raczej odrebnos¢, cho¢ w psychologii obecne sa takze
poglady o tym, ze istnieje pewna ciggtos¢ miedzy norma a brakiem normy w tym aspekcie.
Przyktadowo neurotycznosc¢ to sktonnos¢ do reagowania negatywnymi emocjami, takimi jak
lek czy ztos¢, w odpowiedzi na nawet mato nasilone bodzce. Wysoka neurotycznos¢ moze
by¢ postrzegana jako stan bliski zaburzeniom leku czy nastroju, ale raczej wiekszos¢ badaczy
podziela poglad, ze nalezy tu moéwic o czynniku ryzyka do rozwoju zaburzenia, a samo

zaburzenie nie sprowadza sie do uktadu cech osobowosci.
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Najblizej tej koncepcji jest zjawisko okre$lane jako ciemna triada. Zalicza sie do niej psychopatie,
narcyzm i machiawelizm, ktére wchodza w sktad opisu wybranych zaburzen osobowosci
(osobowos¢ antyspoteczna czy histroniczna). Badacze podkreslaja, ze ciemna triada to
kontinuum cech, a wiec wszystkich ludzi mozna opisa¢ pod wzgledem nasilenia tych tendencji,
a nieliczni prezentuja bardzo wysokie nasilenie i to o tych méwimy jako spetniajacych kryteria
diagnostyczne dla zaburzen osobowosci. Ciemna triada to takze pewien uktad wspomnianych
cech OCEAN - przede wszystkim niskiej ugodowosci, ale takze obnizonej sumiennosci czy

wysokiej ekstrawersji.

Przedmiotem dyskusji jest takze definicja patologii. Poglady na ten temat zmieniaja sie

i wspotczesnie podkresla sie, ze pojecie patologii nie jest terminem ani ostrym, ani w petni
obiektywnym, poniewaz ocena zachowan zalezy od oczekiwan otoczenia (norm spotecznych)
w tym zakresie, a definicje zaburzenh ulegajg zmianom. Granica miedzy normga a patologig jest

wiec dos¢ trudna do zdefiniowania.



Rozdziat 2. Neuroatypowosé, neuroréoznorodnosc

Neuroréznorodnos$¢, neuroatypowosc to obecnie zyskujgce popularnosc okreslenia opisujgce
osoby, ktérych mézgi funkcjonuja inaczej niz przecietnych ludzi. Réznice te powstajg naturalnie

i warto na nie patrze¢ nie w sposob oceniajacy, lecz raczej jako na fakt statystyczny (jako zjawisko
rzadsze, ale niekoniecznie negatywne), nie taczac ich automatycznie z patologia i zachowaniami
problemowymi. Terminy te sg stosowane po to, aby uwzglednic¢ réznice poznawcze, takie

jak ADHD, spektrum autyzmu, dysleksja, dysgrafia lub dyskalkulia. Neuroatypowos¢ czy
neuroréznorodnos¢ akcentuja petna ciggtos¢ w zachowaniach i cechach cztowieka. Dos¢ trafnie
terminy te podkreslaja, ze zaliczane do nich kategorie zaburzen rzeczywiscie wystepujg w bardzo
ré6znym nasileniu i tylko w przypadku czesci os6b mozna méwic o rodzaju niepetnosprawnosci

(najwiekszy odsetek takich oséb stanowia osoby ze spektrum autyzmu).

W wielu przypadkach réznice sg mniej nasilone i osoby neuroatypowe doswiadczaja
trudnosci mozliwych do przezwyciezenia (np. poprzez dostosowanie rodzaju zadan, ktore
sq im powierzane) lub nawet mogg sie z nimi taczy¢ pewne zalety, na przyktad bardziej
rozwiniete myslenie przestrzenne zamiast zaburzonego myslenia werbalnego, przywigzanie
do rutyny i szczeg6tow u 0s6b z ASD (ang. autism spectrum disorder) czy duzy naped
energetyczny u os6b z ADHD (ang. attention deficyt hyperactivity disorder). Dalej omoéwiono
szerzej trzy rodzaje zaburzen zaliczanych do neuroatypowosci: zaburzenia ze spektrum
autyzmu (ASD), zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi (ADHD)

oraz zaburzenia uczenia i zaburzenia przetwarzania informacji (potocznie okreslane jako

dysleksja, dysgrafia czy dyskalkulia).

2.1. Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD)

Zaburzenia ze spektrum autyzmu sg zdefiniowane w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD, przygotowanej przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO), zarobwno w wersji do niedawna obowigzujgcej rowniez

w Polsce, czyli ICD-10, jak i wersji ICD-11, majacq moc wigzaca w Polsce od 2022 roku.
Ponadto zaburzenia ze spektrum autyzmu sa réwniez ujete w klasyfikacji amerykanskiej,
tj. DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, wersja 5). W obu tych
zestawieniach - WHO i amerykanskiej — zaburzenia ze spektrum autyzmu definiowane sa
podobnie i podobienstwa te dotycza szczegdlnie najnowszego ujecia w klasyfikacji ICD

i jego zdefiniowania w DSM.
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W starszej wersji klasyfikacji, czyli ICD-10 (szeroko znanej rowniez obecnie), zaburzenia
autystyczne réznicowano na kilka jednostek diagnostycznych, ale wtgczano je tacznie do

grupy zaburzen rozwoju i wskazywano na pewne wspolne cechy charakterystyczne. Oprécz
autyzmu dzieciecego wyrézniano na przykfad zespét Aspergera (okreslany tez przez diagnostow
autyzmem wysokofunkcjonalnym), podczas gdy obecnie, tj. w klasyfikacji ICD-11, analogicznie
jak w DSM-5 nie réznicuje sie zaburzen autystycznych, okreslajac je jako spektrum symptomow
(autistic spectrum disorder, czyli ASD) i wskazujac tylko na rézne stopnie gtebokosci zaburzen

(poziom wymaganego wsparcia) i obszary nieprawidtowego funkcjonowania.

Charakterystyczne dla zaburzen ze spektrum autyzmu sa:
® trwate i znaczne deficyty komunikacyjne,
m deficyty w zakresie inicjowania i utrzymywania interakgji spotecznych,

B sztywne wzorce zachowan i zainteresowan.

Zaburzenie pojawia sie przewaznie juz we wczesnym dziecinstwie i stanowi nieprawidtowy
wzorzec rozwoju, cho¢ w niektérych przypadkach mozliwa jest interwencja terapeutyczna
redukujaca symptomy w zachowaniu. Zaburzenie to ani nie ma jednej prostej genezy, ani nie
wynika z jednego rodzaju nieprawidtowosci w budowaniu badz dziataniu mézgu czy uktadu
nerwowego. Aktualnie trwaja badania majace na celu zrozumienie przyczyny wystepowania
zaburzen ze spektrum, ale dotychczas prace badawcze nie pozwalajg na ich proste wyjasnienie,

CO 0znacza, ze obecnie zaburzenie to jest niemozliwe do petnego wyleczenia.

Osoba ze zdiagnozowanym spektrum autyzmu doswiadcza symptoméw zaburzenia przez

cate zycie. Wystepujg one we wszystkich obszarach jej funkcjonowania (relacje z bliskimi,
funkcjonowanie w szkole, w miejscu pracy) i wptywaja zaburzajaco na dziatanie jednostki, cho¢
zarazem mozliwe sg takze obszary, w ktérych jednostka funkcjonuje nie tylko prawidtowo, ale
takze lepiej niz przecietnie. Warte podkreslenia jest wskazanie badaczy, ze funkcjonowanie
0s6b z diagnoza zaburzen ze spektrum autyzmu jest bardzo zréznicowane i trudno jest wskazac

chocby jednga ceche wspodlng, ktdra taczytaby wszystkie te osoby z diagnozg ASD.

Wbrew obiegowym opiniom zaburzeniom ze spektrum nie musi - cho¢ moze - towarzyszy¢
ani obnizony poziom inteligencji ogélnej, ani zadne specyficzne talenty czy zdolnosci.

Osoby z tym spektrum wykazuja petny zakres funkcjonowania intelektualnego i zdolnosci
jezykowych, przy czym spory ich odsetek otrzymuje takze diagnoze niepetnosprawnosci
intelektualnej, ich zdolnosci jezykowe sg gteboko uposledzone, a w komunikacji stosuja
alternatywne systemy komunikacji (np. obrazki, symbole wizualne). Szacuje sie, ze w populacji

jest blisko 1% oso6b ze spektrum ASD. Niewykluczone jednak, ze Izejsze formy ASD, ktére
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nie zostaty skonsultowane z psychologiem klinicznym czy psychiatra i pozwalajg na
wzglednie dobre, cho¢ nieco odmienne od typowego, funkcjonowanie, sg nieco bardziej

rozpowszechnione w populacji.
2.1.1. Funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne oséb z ASD

Uposledzenie i trudnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego to
najbardziej charakterystyczne symptomy ASD. Osoby ze spektrum czesto od wczesnego
dziecinstwa przejawiaja trudnosci z komunikacjg zaréwno werbalng, jak i niewerbalna.
Nierzadko znacznie pdzniej niz réwiesnicy rozwijajg umiejetnos¢ mowy, a cze$¢ z nich

nie nabywa tej umiejetnosci w ogdle lub nabywa w ograniczonym zakresie. W okresie
dorostosci, nawet jesli osoby z ASD postuguja sie mowa, nadal maja problemy z komunikacja.
Charakterystyczne dla nich sa trudnosci z rozumieniem informacji w danym kontekscie,

a zatem czesto nie potrafig zrozumiec (lub btednie rozumieja) uzywanych przenosni, zartéw,
ironii czy sarkazmu. Problemy te powoduja, ze osoby z ASD moga nie rozumie¢ w pewnym
zakresie tego, co sie do nich moéwi, a takze mie¢ trudnos¢ z komunikowaniem sie czy

wyrazaniem swoich potrzeb.

Osoby z ASD przejawiaja trudnosci z odczytywaniem i wyrazaniem emocji. Inaczej niz osoby
o typowym rozwoju majg one trudnos¢ z wkasciwym przetwarzaniem informacji spotecznych,
co wyraza sie na przyktad nieumiejetnoscia utrzymywania kontaktu wzrokowego,
odczytywania emocji na podstawie zachowan i niewerbalnej komunikacji. Przypuszcza

sie, ze u 0s0b z ASD upos$ledzeniu ulega takze umiejetnosc okreslania wiasnych stanow
psychicznych, co z kolei utrudnia powstawanie tzw. teorii umystu, czyli jak na podstawie tego,
co czuje, wyobrazi¢ sobie stan umystu drugiej osoby. W zwigzku z tym osoby ze spektrum —
mimo niekiedy dobrze funkcjonujacej inteligencji ogélnej i nierzadko dobrej wiedzy na zawite
i specjalistyczne tematy, moga cechowac sie brakiem umiejetnosci zrozumienia oczywistych
dla 0s6b neurotypowych sytuacji spotecznych i przyczyn zachowan innych ludzi. Réwniez
same moga wyraza¢ emocje w sposob nietypowy, na przyktad poprzez mimike, mowe

ciata, gestykulacje, sposdb moéwienia, co moze by¢ odbierane jako nieadekwatne, ,sztywne”,

niezrozumiate czy nieprzyjemne dla rozméwcow.

Wsréd oséb z ASD, pomimo z reguty dobrej, a niekiedy bardzo dobrej pamieci do faktow
i szczegotéw, informacje o innych ludziach i sytuacjach spotecznych moga by¢ stabo

zapamietywane czy pomijane.

Jak wspomniano, osoby z ASD majg przewaznie trudnosci w przetwarzaniu informacji

kontekstowej, catosciowej i skupiajg sie na analizie analitycznej. To, a takze deficyt
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w efektywnym przetwarzaniu informacji spotecznych powoduje, ze osoby te maja trudnos¢
w przyjmowaniu i stosowaniu zasad oraz norm spotecznych. Moga na przyktad nie zauwazag,
ze ich zachowanie odbierane jest jako ,niegrzeczne” czy natarczywe, gdy zbyt bezposrednio
kieruja swoje prosby do innych (lub nie kieruja takich prosb wcale, mimo ze normy spoteczne
nakazywatyby dziatania poprzedzac ustaleniem tego z innymi) czy nieintencjonalnie ich
obrazaja, zwracajac uwage na kwestie, ktdre reguty spoteczne nakazuja omija¢ w rozmowie

(np. wyglad zewnetrzny innych oséb).

Osoby z ASD moga mie¢ tendencje do nadmiernego skupiania sie na kwestiach, ktore

sq dla nich interesujace, i sztywnego trzymania sie tematow, o ktérych chca rozmawiac.

W odbiorze otoczenia moga wiec sprawiac wrazenie 0s6b moéwiacych nie na temat, obsesyjnie
wracajacych do pewnych zagadnien i niezauwazajacych tego, ze rozmoéwca chciatby zmienic

kierunek rozmowy.

U niektérych oséb z ASD pojawia sie takze tendencja do powtarzania zastyszanych fragmentow
rozmowy, wielokrotnego powtarzania wybranych stéw czy wyrazen, czy tez nadawania im
niezwyktych, osobliwych znaczen. Takie symptomy réwniez utrudniajg komunikacje i sa

odbierane jako zniechecajace, aby kontynuowac rozmowe.

Osoby z ASD moga takze nie reagowac na swoje imie lub reagowac¢ na nie niekonsekwentnie,
a o sobie samej/samym moéwic w trzeciej osobie lub w nietypowy sposéb sugerujacy, ze mowa

jest o kims innym.

Podsumowujac, osoby z ASD przejawiaja przewaznie wyrazne trudnosci z komunikacja
zinnymi, a w relacjach spotecznych moga by¢ zaréwno wycofane, jak i zbyt natarczywe,
mato efektywne lub odbierane jako,dziwnie” zachowujace sie. Jak wspomniano, zaburzenia
ze spektrum autyzmu to bardzo szeroka grupa problemow, ktéra u poszczegdlnych oséb
przebiega w r6znym nasileniu. Wsréd osob z ASD sg zatem osoby, ktére w ogdle nie mowia

i kontakt z nimi jest znaczaco utrudniony, jak i osoby, ktére bardzo sprawnie méwiga i pisza
(znaja gramatyke, maja bogate stownictwo), ale ich komunikacja jest nietypowa i natrafia na

specyficzne opisane powyzej trudnosci.

Warto takze doda¢, ze u oséb z ASD trudnosci z przetworzeniem informacji spotecznych

i emocjonalnych nie dotyczg tylko tych ptynacych z otoczenia, ale przede wszystkim tych,
ktore dotyczg samej osoby dotknietej problemami. Dlatego tez w kontaktach z innymi
moga przezywac silny stres i frustracje, a stany te okazywac¢ w sposéb nieoczywisty

dla otoczenia. Zasadniczo kontakty spoteczne moga byc dla nich silnie obcigzajace

i nadmiernie stymulujace.
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2.1.2. Funkcjonowanie poznawcze oséb z ASD

Opis funkcjonowania poznawczego os6b z ASD czesciowo wynika juz z powyzszego opisu.

Charakterystyczne dla tych oséb sa takie cechy, jak:

® Stabsza pamiec¢ w zakresie informacji spotecznych, a takze czesto stabsza pamie¢ werbalna,
a zarazem dobra, a niekiedy wrecz bardzo dobra w zakresie informacji wzrokowo-
-przestrzennych (np. zapamietywanie obrazéw, odtwarzanie wizualnych wzoréw). Oznacza to,
ze osoby z ASD stabiej zapamietujg informacje stowne, ktére styszaty od innych oséb, a lepiej
te, ktére przeczytaty lub zobaczyty, np. film).

® Utrudnione rozumienie mowy i informacji zastyszanych czy przeczytanych w formie narragji
(dtuzszy czas analizy, ryzyko pominiecia istotnych, kluczowych informacji).

® Trudnos¢ z rozumieniem informacji umieszczonej w kontekscie, przy jednoczesnym dobrym
analitycznym przetwarzaniu informacji (skupianie sie na szczegétach przy rownoczesnych
trudnosciach z uchwyceniem sedna problemu, trudnos¢ z rozumieniem informacji podanej
nie wprost, wymagajacej zrozumienia jej kontekstu).

® Mato elastyczny wzorzec uwagi (trudnos¢ z przejsciem do innej czynnosci wymagajacej
uwagi, sztywne trzymanie sie podjetych aktywnosci, ryzyko ignorowania waznych dziatan).

® Trudnosci zangazowaniem sie w dziatania narzucane przez innych (sztywne trzymanie sie

tego, co dana osoba postrzega jako interesujgce).

We wspotczesnym rozumieniu zaburzen ze spektrum podkresla sie natomiast, ze zaburzenia

te nie musza wigzac sie z obnizong inteligencjg ani nawet, pomimo powyzszych uwag,
specyficznym wzorcem zdolnosci. Osoby z ASD nie muszga takze przejawia¢ szczegdlnych
uzdolnien w jakiejkolwiek sferze — fotograficzna pamiec czy bardzo dobra umiejetnos¢
dokonywania obliczern matematycznych w pamieci to cechy niewielkiego odsetka tych oséb.
Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu moga wiec mie¢ zaréwno obnizone, przecietne, jak
i wysokie zdolnosci intelektualne, a ich trudnosci zasadzaja sie przede wszystkim w specyficznym
sposobie przetwarzania informacji oraz trudnosciach w sferze komunikacji

oraz emocjonalno-spoteczne;j.

Warto podkresli¢, ze oprécz wspomnianych cech charakterystyczne dla oséb z ASD sg
dwa obszary zwigzane ze sferg poznawczego funkcjonowania: wrazliwos¢ na bodzce oraz

zainteresowanie i kierowanie uwaga.

U 0s6b ze spektrum ASD dos¢ czesto stwierdza sie nasilong wrazliwos¢ na bodzce i zmieniony
sposob ich odbioru. Dzwiegki, obrazy, zapachy, a przede wszystkim bodzce dotykowe moga by¢

odbierane przez nie inaczej niz przez osoby neurotypowe. Oznacza to, ze niektére bodzce, ktére
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sq odczuwane przez innych jako typowe, obojetne lub przyjemne, dla oséb z ASD moga by¢
odbierane jako nieprzyjemne badz zbyt intensywne. Maja one bowiem zwiekszong trudnos¢
z filtrowaniem nieistotnej w danym momencie informacji, dlatego ryzyko ,przyttoczenia” przez
wrazenia (obrazy, dzwieki, zapachy itp.) jest u nich zwiekszone. Osoby z ASD czesto wymagaja
takze wiecej przerw i odpoczynku, szczegdlnie wtedy, gdy muszg angazowac sie w aktywnos¢

narzucong im z zewnatrz.

U oséb z ASD zauwaza sie takze znacznie zwiekszong sztywnosc¢ zainteresowan i preferencji.

Sa one przywigzane do pewnych rytuatow, sposobow reagowania, takze np. do pokarmow
(smakoéw) czy dzwiekdw, a zmiana w tym zakresie budzi duzy opor i stres. Osoby z ASD

czesto majag wyraznie okreslone zainteresowania, ktorym poswiecaja bardzo duzo uwagi -
zainteresowania te z punktu widzenia otoczenia bywaja odbierane jako niezwykte czy obsesyjne.

Przyktadowo dotycza one maszyn, narzedzi, urzadzen albo jakiejs grupy zwierzat czy zjawisk.
2.1.3. Osoby z ASD w miejscu pracy

Jak wspomniano, osoby z zaburzeniem ze spektrum autyzmu to zréznicowana wewnetrznie
grupa, a poziomy stopnia zaburzenia moga by¢ na tyle zréznicowane, ze wérdd tych oséb s
zardbwno te wymagajace znacznego wsparcia, w niewielkim stopniu zdolne do samodzielnej
aktywnosci zawodowej lub w ogodle do niej niezdolne, jak i te pod kazdym wzgledem

samodzielne, w petni aktywne zawodowo.

Biorgc pod uwage nature zaburzen ASD, w okreslonym konteks$cie zawodowym
specyficzne trudnosci charakterystyczne dla zaburzen ze spektrum moga stanowic zalete

i pomagac¢ w wykonywaniu danej pracy. Przyktadowo w zawodach, w ktorych wskazane
jest koncentrowanie sie na szczegétach o charakterze wizualnym (dokonywanie analizy
obrazéw, bodzcow wzrokowych, geometrycznych), osoby z ASD moga szczegolnie dobrze
je wykonywa¢, a zadania nurzace dla wiekszosci ludzi moga je angazowac i by¢ realizowane
na wysokim poziomie. Osoby z zaburzeniem ze spektrum autyzmu preferujg czynnosci
konkretne, dobrze okreslone, zgodne z ich zainteresowaniami i potrafig je wykonywac

z duzym zaangazowaniem i perfekcja. Trudnosci w sferze odczuwania emocji oraz interakgji
spotecznych wigzg sie takze z tym, ze osoby te dziatajg i podejmuja decyzje ,beznamietnie’,
a wiec w petni racjonalnie, na podstawie przyswojonych regut. Emocje innych oséb i sympatie
do nich znacznie mniej wptywaja na ich dziatania. Jezeli aktywno$¢ zawodowa jest dobrze
dopasowana do ich preferencji i mozliwosci, sa one w nig bardzo zaangazowane i nie

wymagaja szczegolnych zachet.
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Wyzwaniami w aktywnosci zawodowej 0séb z ASD sg przede wszystkim komunikacja, sfera
emocjonalno-spoteczna oraz specyficzne trudnosci, np. polegajace na mato elastycznej uwadze,
nadmiernej wrazliwosci na bodzce czy sktonnosci do meczenia sie i sztywnosci zachowania.

Jak wspomniano, majg one trudnos¢ w skutecznym komunikowaniu sie i moga nie rozumiec
informacji lub pomijac te, ktére stysza. Nalezy wiec szczegdlnie zadbac o to, aby dostosowacd
sposob rozmowy do mozliwosci i preferencji oséb z ASD, upewnic sig, czy dana prosba czy

polecenie sg dla nich zrozumiate, i nie oczekiwac tego, czego nie sg w stanie wykonac.

Osoby z ASD moga miec trudnos¢ z oceng whasnych stanéw wewnetrznych oraz sprawiac
wrazenie mato emocjonalnych, mimo to nalezy pamieta¢, ze w przypadku trudnosci odczuwaja
stres, a ich dobre samopoczucie jest tak samo wazne jak w przypadku kazdego pracownika.
Interakcje spoteczne moga wigzac sie dla nich z frustracjg, dlatego wskazane jest, aby mogty
same regulowac liczbe kontaktow spotecznych w miejscu pracy, a pracownicy, ktérzy je otaczaja,
potrafili sie dostosowa¢ do ich sposobéw komunikacji. Poniewaz osoby z ASD dobrze pracuja
same oraz przewaznie silniej odczuwaja rézne bodzce, nalezy zadbac o to, aby miaty mozliwos¢
ograniczania nadmiaru bodzcow badz odciecia sie od nich. Warto tez pamietac o zwiekszonej

w ich przypadku tendencji do zmeczenia, nalezy im zatem pozwoli¢ na regulowanie rytmu pracy

i robieniu w niej przerw.

Osoby z zaburzeniem ze spektrum autyzmu przewaznie preferujg rutyny i Zle znosza wszelkie
zmiany, ktére nalezy wprowadzac ostroznie i zatozy¢, ze czas adaptacji do nich moze byc¢

wydtuzony. Osoby z ASD powinny mie¢ raczej state stanowisko i stabilne warunki pracy.

Dla wielu 0séb z zaburzeniem ze spektrum autyzmu pomocne w regulacji emocji zmniejszania
doptywu bodzcédw sg zachowania nazywane stimmowaniem. Polegaja one na przykfad na
powtarzalnych ruchach (np. kotysanie sie, ruchy rekoma), ale moga tez dotyczy¢ innych zmystow
(np. stuchanie konkretnej melodii, patrzenie na jakis obiekt). Dla wielu os6b z ASD takie nawyki

pomagaja w koncentracji i dziatajg uspokajajaco.

Wazne, aby zaréwno przetozeni, jak i wspotpracownicy rozumieli specyficzng odmiennos¢

w reagowaniu oséb z ASD i wykazywali sie tolerancja oraz akceptacja.

2.2. Zespot nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi (ADHD)

Podobnie jak zaburzenie ze spektrum autyzmu zespét nadpobudliwosci psychoruchowej

z deficytem uwagi (ang. attention deficit hyperactivity disorder, ADHD) jest zaburzeniem
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neurorozwojowym, co oznacza nieprawidtowosci (atypowosci) w funkcjonowaniu, ktére maja
swoje zrodto w uktadzie nerwowym. Objawy tego zaburzenia manifestujg sie juz w dziecinstwie

i podobnie jak w przypadku ASD jego przyczyny nie s poznane, a neurologiczna natura jest
nadal badana przez naukowcéw. Przypuszcza sig, ze zaburzenie to stanowi raczej zbior roznych
probleméw niz jeden rodzaj trudnosci z jedna okreslong przyczynga. Osoby z symptomami ADHD,
podobnie jak w przypadku ASD, sg zr6znicowang wewnetrznie grupa, a réznice nie dotycza tylko

stopnia nasilenia objawdéw, ale tez profilu ujawniajacych sie problemoéw.

Zaburzenie ADHD to grupa zaburzen charakteryzujacych sie brakiem wytrwatosci w realizacji
zadan wymagajacych zaangazowania poznawczego, tendencja do przechodzenia od

jednej aktywnosci do drugiej bez ukoriczenia zadnej z nich oraz zdezorganizowana, stabo
kontrolowana, nadmierna aktywnoscia. Najwazniejszymi objawami sa: deficyt uwagi, nadmierna

aktywnosc¢ oraz impulsywnosc.

ADHD, podobnie jak ASD, zostato zdefiniowane zaréwno w ICD-10, jak i ICD-11 (nieco
odmiennie) oraz w amerykanskiej klasyfikacji DSM-5. Osoby, ktérym postawiono diagnozy,
uzyskaty wsparcie w okresie nauki szkolnej. Inaczej jednak niz w przypadku ASD symptomom
ADHD rzadko towarzyszy obnizona inteligencja i niepetnosprawnos$¢ w tym zakresie. Dos¢
czesto ADHD wspétwystepuje jednak z réznymi innymi problemami i diagnozami. Przyktadowo
dzieciom z ADHD czesto stawiana jest takze diagnoza zaburzen zachowania, zaburzen
opozycyjno-buntowniczych czy dysleksji. Dos¢ duzej grupie 0séb z zespotem nadpobudliwosci
psychoruchowej z deficytem uwagi, szczegdlnie w wieku dorastania i dorostosci (kiedy ogdlnie
wystepowanie symptomow zaburzenia zmniejsza sig, a ich wptyw na funkcjonowanie osoby
staje sie tagodniejszy), stawiana jest takze diagnoza zaburzen lekowych czy depresyjnych.

Moze to wynikac nie tylko z samej natury neurologicznej ADHD, lecz takze z trudnosci

w funkcjonowaniu w szkole, a nastepnie w pracy, co moze spotkac sie z negatywnymi reakcjami
innych osob. Niekiedy tez inna diagnoza jest ta pierwsza, a diagnoza ADHD staje uzupetnieniem

okreslenia probleméw z funkcjonowaniem danej osoby.

W ujeciu DSM-5 ADHD definiowane jest przez dwie grupy symptomow, tj. 1) nieuwage oraz 2)
nadruchliwos¢ i impulsywnos¢. Nieuwaga wyraza sie poprzez pomijanie istotnych szczegétow,
trudnosci z wystuchaniem, przeczytaniem catej instrukcji, przerzucaniem uwagi z zadania na
zadanie bez dokonczenia poprzedniego. Osoby o tych symptomach tatwo gubig rézne rzeczy,
zapominajg, co majq do zrobienia, sg stabo zorganizowane, gubig sie, gdy muszg wykonac

bardziej ztozone zadania wymagajace skupienia i przewaznie ich unikaja.
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Objawem nadruchliwosci jest nadmierna i niezorganizowana aktywnos¢ fizyczna, polegajaca

na trudnosci z tzw. usiedzeniem w miejscu, bieganiu, przemieszczaniu sie bez konkretnego
powodu, w dziecinstwie podejmowaniu takiej aktywnosci, jak wspinanie sie na meble, oraz
przesadnej ruchliwosci rak i nég wyrazajacej sie mimowolnymi i zbednymi ruchami — machanie
nogami, stopami, dtornmi, wykonywaniu rytmicznych czynnosci, np. stukanie czy ugniatanie
zabawki. Impulsywnos¢ natomiast oznacza sktonnos¢ do pochopnego dziatania, zbyt wczesne
jego podejmowanie (bez planu, bez zapoznania sie z instrukcja), trudnosci z zaczekaniem na cos,

np. na swoja kolej, nadmierng gadatliwos¢ i przerywanie innym.

W ICD-11 - obowiazujacej w Polsce od niedawna wersji Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych - ADHD jest zdefiniowane bardzo podobnie jak w opisanym juz DSM-5.

W poprzednio obowiazujacej klasyfikacji ICD nazwa tego zaburzenia byta nieco inna -
zaburzenie aktywnosci i uwagi, zespot hiperkinetyczny - i te terminy nadal sg w uzyciu.

W przyblizeniu oznaczaja one jednak podobna grupe symptomow, cho¢ u niektérych oséb -
co podkreslano w ICD-10, klasyfikujac je jako osobne jednostki — na pierwszy plan wysuwaja
sie trudnosci z koncentracjg uwagi, pomijanie szczeg6tow czy stabe zorganizowanie podczas
realizacji zadan, a u innych oséb dominujg objawy nadpobudliwosci w zachowaniu, stabej

samokontroli i nadmiernej aktywnosci ruchowe;j.

Jak wspomniano, przyczyny i natura ADHD sa niewystarczajagco poznane. Nie ma takze terapii

w petni leczacej to zaburzenie. Mozliwa jest jednak farmakoterapia tagodzaca symptomy, terapie
psychologiczne czy socjoterapie, wspomagajace umiejetnosci koncentrowania uwagi, czy
trening umiejetnosci spotecznych. Mimo ze w okresie dorostosci symptomy ADHD sg przewaznie
tagodniejsze niz w okresie dziecinstwa, ten rodzaj neuroatypowosci nadal wystepuje i wptywa
na zachowanie tych osob. Wazne jest wiec, aby otoczenie oséb z ADHD rozumiato nature tych
trudnosci, nie traktowato ich jako przejaw braku motywacji i byto otwarte na dostosowanie
warunkéw sprzyjajacym osobom z tym zaburzeniem. Szacuje sie, ze az od 2% do 5% populacji
na $wiecie ma zdiagnozowany zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi, jest

to wiec niemata liczba oséb.
2.2.1. Funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne osé6b z ADHD

Podstawowym problemem oséb z ADHD w kontekscie ich funkcjonowania spotecznego

i emocjonalnego sg nadmierna pobudliwos¢ i impulsywnos¢. Osoby te maja tendencje do
niewystuchiwania do korica tego, co sie do nich méwi, albo przerywania wypowiedzi innym,
co ma negatywny wptyw na efektywnos¢ w komunikacji. Czesto zmieniajg watki rozmowy,

majg trudnos¢ w skoncentrowaniu uwagi na jednym temacie. Sktonno$¢ do rozpraszania
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sie i zapominania oraz trudnosc¢ ze zorganizowanym, uporzagdkowanym dziataniem moze

takze powodowac, ze postrzegane sg jako osoby nierzetelne, niegodne zaufania, niedbajace

o innych, lecz w rzeczywistosci nie sa one obojetne na sprawy innych i nie maja ztych intengji.
Przejawiajaca sie w ich zachowaniu impulsywnos$¢ rowniez moze by¢ zrodtem trudnosci w pracy
w grupie — wykazuja zniecierpliwienie i majg problem z opanowaniem chwilowych pragnien.
Impulsywnos¢ oraz rozregulowany wzorzec pobudzenia moga takze wigzac sie z tendencja do
siegania po uzywki i substancje psychoaktywne. Osoby z ADHD dos¢ czesto majg takze trudnosci
ze snem czy bezsennoscig — w efekcie po okresach nadmiernego pobudzenia odczuwaja

przemeczenie, co rowniez zaktdca ich relacje z innymi oraz regulacje wiasnych emocji.

Jak wspomniano, ADHD nierzadko towarzysza zaburzenia lekowe i nastroju, np. depresja.
Mogga one wynikac zaréwno z ogdélnej tendencji do braku dobrej samoregulacji, tendencji do
przestymulowania sie (wystawiania sie na nadmiar bodzcéw, nadmierne pobudzenie), jak i ze
Swiadomosci, ze czasem zapominajg, zawodzg innych, a ich zachowanie moze by¢ uznawane
za problematyczne. W efekcie czuja sie odrzucane, w zwigzku z czym pogtebia sie ich niska

samoocena i traca wiare w swoje mozliwosci efektywnego dziatania.

Impulsywnosc i pobudzenie os6b z ADHD moga, choc nie muszg, wigzac sie z nasileniem tendengji
do ujawniania gwattowniejszych emocji, w tym gniewu i agresji, co moze skutkowac przezywaniem

frustracji z powodu wiasnego zachowania i Swiadomosci tego, jak odbiera ich otoczenie.
2.2.2. Funkcjonowanie poznawcze oséb z ADHD

Cechg charakterystyczng ADHD sg trudnosci w skupieniu uwagi, utrzymaniu jej w taki

sposob, aby byta mozliwa ptynna i petna realizacja zadan, dostrzeganiu szczegétéw i zmian

w wymaganiach oraz kontrolowaniu swojego zachowania. W zaleznosci od koncepcji sadzi sie,
ze u 0s06b z ADHD wystepuja trudnosci w obszarze uwagi — moga one miec¢ problem zaréwno

z zahamowaniem zachowania, ktdre pojawia sie jako pierwsze (np. nie doczytajg do konca
polecania i przystepujg do wykonania zadania), z wyhamowaniem dotychczasowego dziatania,
gdy sytuacja wymaga jego zmiany (brak uwaznosci na zmiany, szczegoty), jak i w sytuacji, gdy
dwie lub wiecej informacji ze sobg wspotwystepuja, interferuja (np. zadania sg niejednoznaczne,
ztozone, a osoby realizujg je, opierajac sie tylko na jednym rodzaju informacji). W tych sytuacjach

osoby z ADHD czesto popetniaja wiecej btedow, gubig sie i dtuzej realizujg zadania.

W obszarze poznawczym, cho¢ z ADHD nie taczy sie deficyt inteligencji, osoby z tym
zaburzeniem nierzadko przejawiajg trudnosci z planowaniem i udzielajg pochopnych i btednych

odpowiedzi. U czesci oséb z ADHD stwierdza sie takze gorzej funkcjonujgca pamiec robocza,



I . nkcjonowanie poznawcze oraz spoteczne 0s6b o zréznicowanych potrzebach w kontekscie tranzycji...

co skutkuje mato uwaznym dziataniem, zapominaniem lub pomijaniem pewnych elementow

informacji.

Warto dodag, ze taki wzorzec funkcjonowania poznawczego jest frustrujacy dla samych tych
0s6b, dlatego tez u wielu z nich wyksztatca sie niska samoocena w tym obszarze i tendencja do
tego, aby unikac zadan wymagajacych pracy intelektualnej i wybierac takie, ktére opierajg sie na

aktywnosci fizycznej i nie sa w duzym stopniu zalezne od proceséw uwagi.
2.2.3. Osoby z ADHD w miejscu pracy

Pomimo ze ADHD wiaze sie z szeregiem tendencji do nieprawidtowosci i obnizonego

standardu dziatania, u 0séb z tym zaburzeniem mozna zauwazy¢ swoiste zalety zwigzane z ich
neuroatypowoscia. Osoby te sg energiczne, skore do podejmowania wysoko stymulujgcych
aktywnosci, okresowo potrafig pracowac na tzw. wysokich obrotach. Jesli wykonuja zadania,

w ktérych uwaznos¢ nie jest tak istotna, moga je realizowac skutecznie i zduzym zapatem. Ich
sktonnos¢ do impulsywnosci oznacza wysoki poziom spontanicznosci w dziataniu, szybkos$¢
podejmowanych decyzji. Jesli zadania nie sg zbyt nuzace i wieloetapowe, sprawnie je podejmuja

i doprowadzaja do konca.

Niektdérzy badacze uwazaja, ze osoby z ADHD maja sktonnos¢ do bardziej kreatywnego dziatania

i szczegodlnie sprawdzaja sie w obszarze czynnosci wzrokowo-przestrzennych.

W miejscu pracy moga jednak doswiadczac szeregu trudnosci. Nierzadko zapominaja, co miaty
zrobi¢, i nie zauwazaja niektérych informacji. Wymagaja wiec przypominania, chociazby za
pomoca elektronicznych systemoéw wspierajacych, np. przypominajacych okresowo o zadaniu
czy sprawdzajacych, czy jest ono wykonywane zgodnie z wyznaczonym standardem. Osobom

z ADHD lepiej pozwoli¢ dziata¢ w ich tempie i nalezy dac¢ im wiecej czasu na zapoznanie sie

z wymaganiami. Instrukcje warto przekaza¢ wielotorowo, na przyktad w formie spisanej czy filmu
instruktazowego, ilustracji. Dobrze jest takze szczegolnie docenic sukcesy tych oséb, poniewaz
przezywaja one wiecej frustracji, a wysitek poznawczy jest dla nich wiekszy w poréwnaniu

z osobami o podobnym poziomie zdolnosci, ale bez symptoméw ADHD.

Osoby z ADHD z jednej strony poszukujg stymulacji, z drugiej za$ czesto przestymulowuja sie,
co jest mato zrozumiatym dla otoczenia zachowaniem (nie radza sobie z obecnym zadaniem,
a angazuja sie w kolejne). Powinny one mie¢ mozliwo$¢ wyciszenia sie w pracy, zmniejszenia
liczby bodzcow, ktore je otaczaja. Na przyktad praca w otwartym pokoju biurowym moze

by¢ dla nich nadmiernie obcigzajaca, dlatego zalecane sa dla nich pomieszczenia, w ktérych

moga ostonic¢ sie od widoku innych oséb i przed nadmiarem dzwiekéw. Podobnie jak
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w przypadku 0sob z ASD zalecane sg dla nich state miejsca pracy i zmniejszona liczba zmian
w otoczeniu. Osoby te moga takze - tak jak osoby z ASD - korzystac¢ z urzadzen/zabawek
sensorycznych, ktére pozwolg im na wykonywanie powtarzalnych ruchéw, co moze im poméc
w koncertowaniu sie i uzyskaniu odpowiedniego poziomu stymulacji (stimming). Osoby

z ADHD powinny mie¢ tez wieksza mozliwo$¢ aktywnosci podczas czynnosci zawodowych,
robienia przerw, a stanowiska pracy powinny pozwala¢ na nietypowe czy zmienne utozenie

ciata, np. stanie przy biurku z requlowang wysokoscia.

2.3. Inne formy neuroatypowosci — zaburzenia uczenia sie
i przetwarzania informacji

Zaburzenia ze spektrum autyzmu oraz zesp6t nadpobudliwosci ruchowej z deficytem uwagi to
nie jedyne, cho¢ pewnie najszerzej rozpoznawane rodzaje specjalnych potrzeb mieszczace sie

w pojeciu neuroatypowosci. Dos¢ szeroko rozpoznawanym jest takze problem dysleks;ji.

Termin ten bezposrednio nie zostat uwzgledniony w zestawieniach ICD-10, ICD-11 i DSM-5,
ale jest uzywany pod nazwga rozwojowych zaburzenh uczenia sie w zakresie czytania. Oprécz
tego zaburzenia neurorozwojowego moga takze wystepowac zaburzenia w zakresach
pisania (dysgrafia, dysortografia), matematyki (dyskalkulia) lub nieokreslone zaburzenia
uczenia sie. Ta grupa problemoéw uznawana jest za relatywnie czesto wystepujaca, bo
dotyczaca ok. 10-15% dzieci, a nastepnie podobnego odsetka os6b dorostych. Najczesciej

stawiana jest diagnoza dysleksji.

Zaburzenia w zakresie czytania, czyli dysleksja, to trudnosci przejawiajace sie przede wszystkim
w postaci wolnego tempa czytania, poprawnego dekodowania stéw i rozumienia sensu

czytanego tekstu.

Dysgrafia lub dysortografia, czyli zaburzenia w zakresie pisania, to trudnosci z poprawnym
pisaniem, tj. popetnianie btedéw gramatycznych, ortograficznych, interpunkcyjnych oraz

trudnosc¢ z organizacjg i spojnoscia pisanych tekstow.

Pomimo odrebnych terminéw u 0s6b z dysleksja z reqguty wystepuje réwniez trudnos¢
z pisaniem, w tym przekrecanie gtosek (np. g zamiast k czy f zamiast w), dzieleniem stow (np.
pisanie taczne wyrazen, ktére powinny by¢ pisane oddzielnie i na odwrot) czy zapisywanie stow

z opuszczeniem niektérych gtosek (,potykanie” fragmentéw wyrazéw).

Zaburzenia w zakresie czytania ujawniaja sie w okresie szkolnym i przektadaja sie na

wiekszg trudnos$¢ z naukga czytania, ale nie tylko z nia. Dzieci z dysleksjg majg przewaznie
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trudnos¢ w wielu innych aspektach szkolnych - stabiej zapamietuja réozne terminy i ucza sie
ich kolejnosci (np. kolejne miesigce roku, nowe terminy w nauce biologii czy historii), nie
doczytuja tresci zadan z matematyki, mylag lub opuszczaja znaki i nietatwo przychodzi im
liczenie w pamieci, a takze z wiekszg trudnoscig rozpoznaja nuty czy oznaczenia na mapie.
Wydaje sie wiec, ze kluczowym problemem w dysleksji sa trudnosci z przetwarzaniem
informacji i tagczeniem jej z tresciami werbalnymi (jezyk). Dlatego tez dysleksje wigze sie

z zaburzeniami komunikacji, cho¢ w tym wypadku majg one inng nature niz przyktadowo

w zaburzeniach ze spektrum autyzmu.

Osobom z dysleksja czytanie sprawia trudnosc i szybko sie do niego zniechecaja. Czytajg wolniej,
stabiej rozumiejg czytany tekst, a nauka przychodzi im z wieksza trudnoscia. Warto podkresli¢, ze
zaburzenie to nie jest niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z dysleksjg niektore kategorie
informacji — z reguty sa to bodzce wizualne i przestrzenne - moga znacznie lepiej przetwarzac
niz ich réwiesnicy. Trudnosci z czytaniem, ktére przekfadaja sie na zniechecenie do uczenia

sie, powoduja, ze osoby te znacznie czesciej szybciej koncza edukacje szkolng. Negatywne
doswiadczenia w szkole, jesli nie zrekompensowato ich wsparcie w szkole czy domu, skutkuja
utratg wiary w siebie w tym obszarze i poczuciem bezradnosci — osoby z dysleksjg nierzadko

z gory zaktadaja, ze z niektérymi zadaniami sobie po prostu nie poradza i nie podejmuja préb ich

realizacji.

Warto takze dodac¢, ze diagnoza dysleksji bardzo czesto wspotwystepuje z diagnozg ADHD,
choc nie zbadano, jaka jest relacja pomiedzy tymi zaburzeniami i czy jest to tylko jeden

rodzaj powigzan.

Dysgrafia bez dysleksji wystepuje rzadziej, poniewaz problemy z pisaniem sg przewaznie
nastepstwem trudnosci z czytaniem. Mozna jednak wskaza¢, ze niektére dzieci (a pézniej

osoby doroste) wykazuja specyficzne trudnosci z organizacja przestrzenng pisanego tekstu,

co ma przede wszystkim znaczenie w tekscie pisanym odrecznie (niewyrazny charakter pisma,
,skakanie” miedzy linijkami, szerokie marginesy, trudnosc¢ z dzieleniem tekstu na akapity).

Moze temu takze towarzyszyc¢ trudnos¢ z pisaniem na temat oraz poprawnym gramatycznie

i stylistycznie. Tego typu trudnosci powoduja, ze osoba z dysgrafig obawia sie pisania, w zwigzku
z czym jej wypowiedzi przypominaja szkic, sa nierozwiniete i niepetne (np. email napisany

w sposob, ktory przypomina notatke, a nie komunikat do innych oséb).

Dyskalkulia natomiast, czyli zaburzenie uczenia w zakresie matematyki, przejawia sie gtéwnie
w trudnosciach w liczeniu w pamieci, operowaniu liczbami, w rozpoznawaniu i zapamietywaniu

ich, a takze w rozumieniu relacji matematycznych, cho¢ gdy operuja na konkretnych sytuacjach,
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sq w stanie dana relacje matematyczng zrozumied. Ich trudnosci zatem nie dotycza ogolnych

zdolnosci i myslenia abstrakcyjnego, ale operowania w umysle liczbami.
2.3.1. Funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne osob z zaburzeniami uczenia sie

Podobnie jak w przypadku opisanych zespotéw neuroatypowosci dysgrafia czy dyskalkulia sg
Zrédtem stresu i pobudzenia, gdy osoba dotknieta jednym z tych zaburzen musi wykonywa¢
zadania, z ktérymi ma specyficzne trudnosci. U tych oséb czesto rozwija sie niska samoocena

w obszarze zwigzanym z okreslong trudnoscig lub — szerzej — w kontekscie kazdej aktywnosci
szkolnej, intelektualnej czy poznawczej. Jak juz wspomniano, czesciej rezygnuja z nauki juz

na wczesnych etapach i wybierajg $ciezke ksztatcenia, ktéra szybko prowadzi do podjecia
aktywnosci zawodowej. Niechetnie podejmuja sie takich zadan jak czytanie czy pisanie rowniez

w pracy zawodowe;j.

Niektdre osoby z dysleksjg przejawiaja takze trudnosci w komunikacji, w tym z rozumieniem
(etykietowaniem) wiasnych stanéw wewnetrznych. Tak jak nietatwo im zrozumie¢ czytany

tekst i powoli odnajdujg znaczenie stow w nim zawartych, tak moga wykazywac trudnos¢

z rozumieniem mowy i stéw, ktdre stysza. Dla 0s6b z dysleksja problematyczne moze tez by¢
nazwanie tego, co czujg, i opowiedzenie o tym innym, co z kolei moze prowadzi¢ do reagowania

frustracja i ztoscig w skomplikowanych sytuacjach.

W literaturze podkresdla sie jednak, ze dysleksja nie musi sie wigzac z gorszym funkcjonowaniem
spotecznym — czes¢ 0séb z dysleksja, porzucajac zadania intelektualne, orientuje sie na
wykonywanie zadan o charakterze konkretnym, wymagajacym sprawnosci fizycznej, manualnej,

a takze wymagajacych wysokich kompetencji interpersonalnych.
2.3.2. Funkcjonowanie poznawcze os6b z zaburzeniami uczenia sie

Problemy ujmowane jako specyficzne zaburzenia uczenia sie w przypadku oséb dorostych
okreslane sg jako trudnosci z przetwarzaniem informacji. Podkreslenia wymaga, ze nie
dotycza one tylko okresu dziecinstwa i nie konczg sie na etapie szkolnym, ale trwaja przez
cate zycie (cho¢ mogaq ulega¢ zmniejszeniu ze wzgledu na dtugi trening i powolne, ale

nastepujace wyuczenie).

Deficyty, jak juz opisano, dotycza trudnosci z prawidtowa percepcja, rozpoznaniem (stowa, liczby),
a takze przetworzeniem jej w pamieci. Osoby z dysleksjg przewaznie maja znacznie wieksze
trudnosci nie tylko z zapamietaniem informacji na krétko, lecz takze z utrzymaniem w pamieci
rownoczesnie kilku informacji, co szczegdlnie jest widoczne u 0séb, u ktérych wystepuja

takze symptomy ADHD. Dysleksja wigze sie rowniez z nierozumieniem pisemnych polecen
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- niezauwazaniem ich czesci, pomijaniem ich lub niewfasciwym ich rozumieniem. Poniewaz, jak
wspomniano, osoby z dysleksja maja wiele negatywnych doswiadczen, unikajg zadan, z ktérymi

maja trudnosci, lub wykazujg bezradno$¢ - z géry zaktadaja, ze sobie z nimi nie poradza.

Podobnie jak w przypadku opisanych rodzajéw neuroatypowosci u oséb z dysleksja oraz z innymi
zaburzeniami uczenia sie czesciej wystepuje zaktdcony, nietypowy odbidér bodzcow, tj. odbieranie ich
jako silniejsze, mniej lub bardziej przyjemne w poréwnaniu z innymi osobami. Ponadto ich uwaga
czesto sie rozprasza, wymagajg wydtuzonego czasu na adaptacje i dostosowanie sie do zmian, moga

takze, szczegodlnie podczas realizacji niektorych zadan, wykazywac wiekszg podatnosc na zmeczenie.
2.3.3. Osoby z zaburzeniami uczenia sie¢ w miejscu pracy

Pomimo ze osoby z zaburzeniami uczenia sie przejawiajg trudnosci w funkcjonowaniu,
szczegolnie poznawczym, w okreslonych rodzajach zadan (czytanie, liczenie) i aktywnosciach
moga dziata¢ w petni dobrze, a ze wzgledu na przekierowanie zainteresowania i motywacji —

nawet lepiej niz inni.

W literaturze mozna spotkac sie z twierdzeniami, ze takie osoby bywaja bardziej kreatywne

i przedsiebiorcze. Poniewaz maja trudnosci z mysleniem za pomoca jezyka, bardziej polegaja

na wyobrazeniach i mysleniu za pomoca obrazéw. Moga takze stosowac rézne strategie
kompensujace swoje trudnosci. Przyktadowo instrukcje stowng czytajg powoli, upewniajac sie,
ze dobrze jg zrozumiaty. Jesli maja trudnosci z pisaniem odrecznym, unikaja go i pisza za pomoca
klawiatury. Majac trudnosci zkomponowaniem tekstu, ucza sie uzywania schematéw, korzystaja
z cudzych wzordéw. Trudnosci z zapamietywaniem liczb powoduja, ze zapisuja je i nie ufajg swojej
pamieci, a obliczen, nawet prostych, dokonujg na kalkulatorze. Ogolnie, jesli trudnosci te nie s
nasilone lub w niewielkim stopniu dostrzegalne przez otoczenie, osoba swiadoma ich potrafi

je kompensowac. Dla 0s6b z zaburzeniami uczenia sie nie tylko pomocne jest umozliwienie
dziatania w wydtuzonym czasie, lecz takze wazna jest wiedza otoczenia o naturze tych
probleméw, poniewaz unikajg one osmieszania i traktowania ich probleméw jako przejawow

niedbatosci czy braku motywacji.
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Rozdziat 3. Wybrane aspekty niepetnosprawnosci
w kontekscie rynku pracy

W tym rozdziale omoéwiono dwa typy niepetnosprawnosci, wskazujac na ich konsekwencje

w obszarach funkcjonowania poznawczego, emocjonalno-spotecznego, a takze w miejscu pracy.
Niepetnosprawnos¢ ma swoj aspekt formalny i jest ona potwierdzona orzeczeniem. Sa takze
osoby, ktére nie majg orzeczenia, ale ich problemy sa podobne do trudnosci oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia, np. zwigzane z dostosowaniem pracy do ich mozliwosci, cho¢ z reguty nie

sq one tak nasilone.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci definiuje natomiast jej rodzaj oraz nasilenie, moze takze
uwzgledniac catkowita lub czesciowg niezdolno$¢ do pracy badz okresla¢ koniecznosc
specjalnych dostosowan w pracy do potrzeb danej osoby. Najczesciej aktywne zawodowe sg
osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ale w przypadku niektérych
stanowisk mozliwa jest takze praca oséb ze znacznym poziomem niepetnosprawnosci. Warto
takze podkresli¢, ze o ile ponizej omawiane rodzaje niepetnosprawnosci maja raczej chroniczny
charakter (w przypadku uszkodzenia wzroku czy stuchu moze nastgpic¢ pogorszenie, a pod
wptywem leczenia czy uzycia aparatéw poprawa, natomiast niepetnosprawnos¢ intelektualna
jest stata w ciagu zycia), to wiele typow niepetnosprawnosci (np. kryzys psychiczny zwigzany

z zaburzeniami leku czy nastroju) moze wystepowac czasowo. Niepetnosprawnos$¢ opisuje wiec

stan osoby w danym momencie, a nie sama osobe.

3.1. Niepetnosprawnosc intelektualna

Niepetnosprawnosc intelektualna jest definiowana jako zatrzymanie w rozwoju lub niepetny
rozwoj umystowy, wyrazajacy sie uposledzeniem w okresie dorastania, zwtaszcza w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z ogélnym stanem inteligencji, np. funkcji poznawczych, jezykowych,
ale takze spotecznych. Moze ona wspotwystepowac z innym stanem chorobowym, ale

moze tez wystapi¢ samodzielnie. Ze wspomnianych w tej analizie zaburzen dos¢ czesto
niepetnosprawnos¢ intelektualna wspdtistnieje z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Diagnoza
niepetnosprawnosci intelektualnej wyklucza natomiast diagnoze zaburzen uczenia sie (cho¢
oczywiscie u tych oséb wystepuja wyrazne deficyty w umiejetnosci uczenia sie, w tym czytania

i pisania, ale s one przypisane catosciowemu deficytowi intelektualnemu).
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Podtoze niepetnosprawnosci intelektualnej jest zréznicowane. Moze ona wynikac

z nieprawidtowosci genetycznych (np. zespét Downa, czyli trisomia chromosomu 21), obecnosci
innych choréb, np. metabolicznych (np. nierozpoznana i nieleczona fenyloketonuria), uszkodzen
w okresie ptodowym (np. alkoholowy zesp6t ptodowy) czy urazéw, np. w trakcie porodu.
Przyczyna niepetnosprawnosci intelektualnej moze by¢ tez nierozpoznana. Warto wspomnie(,
ze inteligencja cztowieka rozciaga sie na kontinuum i w populacji przyjmuje rozktad normalny.
Oznacza to, ze tak jak z rzadka mamy do czynienia z wyjagtkowo jej wysokim poziomem,

tak, symetrycznie, nieczesto wystepuje bardzo niski wskaznik inteligencji, a ze wzgledu na

nieadaptacyjnosc tej cechy méwimy tu o niepetnosprawnosci.

Wyrdznia sie cztery stopnie uposledzenia umystowego, ktére diagnozowane sg za pomoca
wystandaryzowanych testow inteligencji oraz wskaznikéw behawioralnych (wskaznikow
opisujacych zachowanie), gdy zastosowanie standaryzowanych testow nie jest mozliwe (tak
dzieje sie przy gtebszych poziomach niepetnosprawnosci umystowej). Podczas diagnozowania
niepetnosprawnosci intelektualnej bierze sie takze pod uwage ogolne funkcjonowanie osoby, tj.

jej przystosowanie spoteczne, mozliwos¢ kontroli swojego zachowania i samodzielnos$¢ zyciowa.

Najlzejszag forma tej niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu lekkim.
W wartosciach ilorazu inteligencji to wyniki od 50 do 69 punktdw, a wiec bardzo niskie, ale

bez wiekszych trudnosci okreslane w standardowych testach inteligencji. Kolejnym stopniem
jest niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym, a nastepnie — znacznym

i gtebokim. Na potrzeby tego opracowania zostanie omoéwione tylko funkcjonowanie oséb

z niepetnosprawnoscia umystowa w stopniu lekkim i umiarkowanym, gdyz w zasadzie tylko takie
osoby zdolne s3 do aktywnosci zawodowej. Osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym,
a szczegdlnie gtebokim, przejawiaja tak daleko idgce deficyty intelektualne, Ze nie sg zdolne

do samodzielnego funkcjonowania i wymagaja wsparcia w wiekszosci (lub we wszystkich)

czynnosci zyciowych.

Obnizone funkcjonowanie 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim
jest szczegodlnie widoczne w kontekscie procesu uczenia sie. Przebiega ono wolniej,
rozwdj jest opdzniony, obecne sg wyrazne problemy z zapamietywaniem, rozumowaniem
abstrakcyjnym i przyczynowo-skutkowym. Trudnosci te sg zauwazane w okresie

szkolnym (czasem wczesniej), ale utrzymujg sie one przez cate zycie. Mimo to osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim potrafig wyksztatca¢ prawidtowe
umiejetnosci i relacje spoteczne, sprawnie komunikujg sie z otoczeniem (cho¢ przewaznie
majg trudnosci z ptynnym czytaniem, formutowaniem pisemnym wypowiedzi, ich

stownictwo jest ubozsze, a umiejetnosci gramatyczne nizsze niz innych oséb), potrafig

38



I . nkcjonowanie poznawcze oraz spoteczne 0s6b o zréznicowanych potrzebach w kontekscie tranzycji...

uzyskac umiejetnosci zawodowe (cho¢ wachlarz mozliwych prac jest w ich przypadku
mniejszy), czynnosci wymagajace rutyny, aktywnosci fizycznej i manualnej wykonuja
dobrze, wiele umiejetnosci, ktére sg dos¢ powtarzalne, potrafia wykonywa¢ nawet na bardzo

wysokim poziomie i z reguty s3 samodzielne zyciowo.

W przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym umiejetnosci
uczenia sie sq wyraznie nizsze i wiekszo$¢ dorostych oséb z takim deficytem opanowuje
umiejetnosci szkolne do poziomu okoto 4-5 klasy szkoty podstawowej. Osoby te czytaja

i pisza w ograniczonym stopniu, ale nadal sprawnie sie komunikujag mowag, cho¢ ich
gramatyka i stownictwo sg ograniczone. Uczg sie wykonywania prostych czynnosci

i rozumieja proste instrukcje (np. sktadajace sie z dwéch polecen). Moga by¢ aktywne
zawodowo, cho¢ tylko w zakresie wybranych r6l zawodowych, a ich praca wymaga

nadzoru i wsparcia. W duzym stopniu majg trudnos$¢ z rozumieniem abstrakcyjnych
znaczen, mysleniem dtugoterminowym, rozumieniem zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych,
dlatego dos¢ czesto moga dziata¢ nierozwaznie, naiwnie ulegajgc namowom innych

i nie przewidujac skutkéw swoich dziatan. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

w stopniu umiarkowanym moga by¢ samodzielne zyciowo, cho¢ raczej wymagaja wsparcia
i wspoétdecydowania o swoich losach. Przewaznie sg samodzielne w biezacej samoobstudze,

ale nie w petni niezalezne zyciowo.

3.1.1. Funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne 0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna w stopniu lekkim, a takze czesciowo
umiarkowanym, s w stanie nawigzywac relacje spoteczne i funkcjonowac w grupie. Podobne
jak osoby w normie intelektualnej maja potrzeby spoteczne, chca by¢ lubiane, kochane, daza do
wspotpracy, podejmuja role opiekuncze. Problemem rzutujgcym na ich relacje spoteczne jest
deficyt intelektualny, ktéry powoduje, ze maja trudnos$¢ z wychodzeniem poza perspektywe
myslenia konkretnego i perspektywe czasowa ,tu i teraz”. Proces socjalizacji moze przebiegac

z trudnosciami, poniewaz ich mozliwosci zrozumienia norm spotecznych s ograniczone.
Rozumiejg, ze za niektore czyny moga ich spotykac kary i nagrody oraz ze okreslone zachowania
moggq sie podobac innym lub nie, natomiast nie rozumieja bardziej abstrakcyjnego sensu
istnienia norm, co z kolei powoduje, ze w sprzyjajacych ku temu okolicznosciach moga je
naruszac. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim przewaznie sg takze
dosc¢ naiwne i tatwowierne, fatwiej poddajg sie manipulacji i namowom ze strony innych. Maja
trudnosc¢ z przewidywaniem konsekwencji swoich dziatan, dlatego moga dziata¢ nierozwaznie

i bardziej pod wptywem impulsu.
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Funkcjonowanie emocjonalne 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim
moze by¢ niemal w petni prawidtowe — odczuwaja i odzwierciedlaja emocje, potrafig
wykazywac sie empatia. S raczej szczere, prostolinijne i nie przejawiaja sktonnosci do
manipulacji innymi. Deficyty intelektualne powoduja jednak, ze osoby te moga nie umiec
nazwac tego, co czuja, silniej przezywac frustracje oraz ja okazywa¢, doznawac krzywdy
ze strony innych oséb, ktorej nie potrafig w petni dostrzec czy nazwad. Moge tez reagowac

impulsywniej.
3.1.2. Funkcjonowanie poznawcze oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna

Sfera funkcjonowania poznawczego u 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng jest

znacznie ostabiona. Osoby te przewaznie cechuje wyraznie gorsza pamie¢ — maja trudnosc

z zapamietaniem zaréwno informacji werbalnych, np. polecen, jak i zdobywanych umiejetnosci.
Tych drugich zasadniczo uczg sie lepiej, szczegdlnie gdy moga obserwowac innych i wielokrotnie
powtarzac¢ dang czynnos¢ az do nabrania wprawy. Czesto pamietaja tylko fragmenty informacji

i zapamietuja pojedyncze stowa, np. polecenie, a nie jego sens.

Przetwarzanie poznawcze jest u nich ogdlnie wolniejsze — wolniej dekoduja informacje,
rozumuja. Popetniaja wiecej btedéw, na przyktad pomijaja wazne informacje. Ich myslenie

jest raczej konkretne, a myslenie abstrakcyjne jest mozliwe u 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, ale tylko w ograniczonym zakresie. Maja trudnos¢ z rozumieniem

przekazu ztozonego, niejednoznacznego, zaleznego od kontekstu.

Ucza sie wolno, wymagaja wiekszej liczby powtorzen i wsparcia w tym procesie. Trudniej

jest im takze samodzielne oceni¢ swoje mozliwosci poznawcze, dlatego moga nie dostrzec,

ze czegos nie umieja lub wykonujg nieprawidtowo. Trudnosci te moga by¢ dla nich zrédtem
frustracji, wywotujac gniew, zto$¢ na siebie, a takze zniechecenie do dalszych préb. Aktywnos¢
intelektualna i proces nauki moga by¢ dla nich skojarzone z poczuciem bezradnosci, co nasila

trudnosci w ich funkcjonowaniu.

Potrafig czytac¢ i pisac. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim - z trudnosciami i raczej na podstawowym poziomie, natomiast w przypadku oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym - tylko krétkie, proste

zdania z dobrze znanymi im stowami. Podobne trudnosci przejawiaja z liczeniem - osoby

z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim potrafig liczy¢, ale maja trudnosci z arytmetyka na
wiekszych liczbach i dziataniach matematycznych trudniejszych niz podstawowe, zas osoby

z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym - raczej tylko dodaja i odejmuja

liczby w zakresie dziesieciu.
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3.1.3. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w miejscu pracy

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, jesli uwzgledni sie trudnosci, jakie majg, i dopasuje
sie czynnosci zawodowe do ich mozliwosci, moga by¢ w petni efektywnymi i lojalnymi
pracownikami. Nalezy uwzglednic¢ jednak to, ze potrzebujg one dtuzszego okresu nauki

i treningu, maja trudnos¢ z zapamietaniem i rozumieniem stownych polecen, z przewidywaniem

konsekwencji i zasadniczo wymagaja w pracy wiekszego, cho¢ niekoniecznie biezagcego nadzoru.

Tak jak wspomniano, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja trudnos¢ z wtasciwym
zrozumieniem norm spotecznych, przewaznie tatwo ulegajg wptywom ze strony innych, moga
takze postepowac bardziej impulsywnie, kierujac sie chwilowa oceng sytuacji. Oznacza to, ze
nalezy z ostroznoscig powierzac im prace faczaca sie z odpowiedzialnoscia za innych, szczegodlnie

jesli miatoby to polegaé na umiejetnosci przewidywania konsekwencji swoich dziatan.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng najlepiej sprawdzaja sie w zadaniach polegajacych
na wykonywaniu konkretnych czynnosci, mozliwych do wykonywania w sposéb w miare
rutynowy. Cechuje je sktonnos¢ do raczej sztywnego myslenia i majg trudnosc ze zmiang

sposobu dziatania, gdy wymagaja tego okolicznosci.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na to, jak traktowane sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
przez innych pracownikéw, czy nie sa odrzucane przez grupe i narazone na szykany

i wySmiewanie.

3.2. Niepetnosprawnos¢ narzadow zmystéw (wzrok i stuch)

Klasyfikacja ICD-11 ujmuje schorzenia i choroby narzadu wzroku, w tym rézne choroby oczu,
rowniez te zwigzane z pogorszonym widzeniem. Niektore z choréb oczu, jak jaskra czy zez,
moggy, ale nie muszy, taczy¢ sie z ubytkiem widzenia, a takie jak zanik plamki zottej oznaczaja
pogorszone widzenie i zmniejszenie jego pola. Ubytki wzroku moga wiazac sie z takimi
uszkodzeniami, jak: zmniejszenie pola widzenia, pogorszenie ostrosci widzenia oraz inne wady,
jak nieprawidtowe widzenie barw czy pogorszone wzgledem populacji widzenie w zaleznosci
od ilosci $wiatta. Gtéwnie na podstawie badania ostrosci widzenia okreslane sg poziomy ubytku
wzroku, przy czym definiuje sie je juz po korekcji wzorku, czyli analizuje sie, w jakim stopniu jest
ostabione widzenie pomimo uzycia okularéw czy innych narzedzi optycznych, np. lupy. Oznacza
to, ze osoby nawet z duzg wada wzroku, u ktorych korekcja jest skuteczna, nie sg zaliczane do
grupy 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku. Duza wada wzroku i koniecznos¢ uzywania okularéw

nie sg jednak w petni obojetne dla efektywnosci ich dziatania zaleznej od jakosci widzenia.
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Odzwierciedla sie to w systemie edukacji, gdyz osoby z duzg wada wzroku moga otrzymywac
orzeczenia z poradni psychologiczno-pedagogicznych i korzystac z réznych form wsparcia
w trakcie ksztatcenia, pomimo ze ich wada nie jest medycznie okreslana jako uszkodzenie

narzadu wzroku.

Waznym rozréznieniem jest to, czy dana osoba urodzita sie z wadg wzroku czy nabyta jg poznie;j.
Osoby, ktére urodzity sie z wadg wzroku lub go utracity w wieku niemowlecym, nie maja
wspomnien zwigzanych z wrazeniami wzrokowymi i ich przetwarzanie informacji jest nieco inne
w porownaniu z osobami, ktére widziaty, lecz czesciowo lub catkowicie stracity wzrok. Warto

tez zauwazy¢, ze pogorszenie wzroku wigze sie z procesem starzenia, a niektére czeste choroby
oczu jak jaskra czy zwyrodnienie plamki zéttej nierzadko wystepuja u oséb w okresie pdznej

dorostosci lub w wieku senioralnym.

Klasyfikacja ICD-11 zawiera rowniez kategorie schorzen narzadu stuchu. Podstawowym
kryterium jest tutaj ocena mozliwosci styszenia dzwieku w zaleznosci od jego gtosnosci (liczby
decybeli). Uszkodzeniu moze takze ulec zakres styszanych dzwiekéw zaleznie od wysokosci fali,
ktéra opisuje ten dzwiek. Wyrdznia sie kilka poziomow niedostuchu (osoby stabostyszace) oraz

zupetny brak stuchu w danym uchu (gtuchote).

Bardzo duze znaczenie dla uszkodzen stuchu ma moment, w jakim uszkodzenie to wystapito.
Jesli jest to wada wrodzona lub nabyta bardzo wczesnie, a takze niekorygowana za pomoca
aparatow stuchowych, wywiera ona znaczacy wptyw na rozwéj mowy. Osoby, ktére nie stysza
mowy lub stabo jg stysza, maja trudnosc nie tylko z jej rozumieniem, ale takze z jej nabyciem, co
rowniez wigze sie z problemami w zakresie myslenia z uzyciem pojec (ktére maja swdj sens jako

reprezentacje w jezyku), czytania i pisania (brak zrozumienia struktury, sensu jezyka).

Nieco mniejsze, ale nadal znaczace trudnosci z mowa maja osoby, u ktérych niedostuch pojawit
sie w dziecinstwie i nie byt korygowany. Brak takich trudnosci maja generalnie osoby, u ktérych
uszkodzenia stuchu nastapity w wieku dorostym, cho¢ oczywiscie jesli jego brak trwa dtuzej,

taka osoba traci rowniez umiejetnos$¢ ptynnego i zrozumiatego méwienia (nadal jednak pamieta
struktury jezyka, potrafi wiec czytac). Wspotczesnie, niemal od poczatku XXI wieku, wiekszosc¢
dzieci przechodzi przesiewowe badania stuchu, co pozwala na wczesne wykrycie jego wad

i natychmiastowe uzycie aparatéw pomagajacych w styszeniu. Oznacza to, ze dla tych oséb wada
stuchu nie jest czynnikiem, ktory zaburza znaczaco rozwdj i przektada sie na trudnosci w szkole,

a potem w pracy. Osoby urodzone przed 2002 rokiem czesto nie miaty jednak takiej szansy i wady
stuchu diagnozowano u nich pézno, niekiedy dopiero w szkole na skutek poszukiwania przyczyn
trudnosci z nauka. W zwigzku z tym majag one czesciej wieksze trudnosci z przetwarzaniem jezyka
(mowieniem, czytaniem, pisaniem), a takze niekiedy mysleniem pojeciowym.
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3.2.1. Funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne 0s6b z niepelnosprawnoscia
narzadow zmystow

Osoby ze schorzeniami narzadu stuchu i wzroku dos$wiadczaja przede wszystkim przeszkéd

w komunikacji, co z kolei moze przektadac sie na trudnosci w wyksztatcaniu prawidtowych
umiejetnosci i relacji spotecznych. Niestyszenie tego, co inni méwig, czy ograniczone widzenie
innych (takze ich mimiki, gestéw) powoduje, ze osoby te maja trudnosci zaréwno z werbalna
(niestyszacy), jak i niewerbalna (niewidzacy) komunikacja. W dziecinstwie osoby te, w tym
szczegolnie osoby niedostyszace, moga przejawiac wieksze trudnosci z zachowaniem,

ktére wigza sie z nieumiejetnoscig porozumiewania sie z réwiesnikami i przezywaniem
zwiekszonej frustracji. Wady wzroku czy stuchu sa zauwazalne dla otoczenia i osoby z tymi
niepetnosprawnosciami mogg by¢ przez réwiesnikow odrzucane czy gorzej traktowane. Czesto
tez doswiadczaja trudnosci z nauka i wymagaja specjalnego ksztatcenia, ktére moze je izolowac
od o0s6b bez takich problemoéw. W konsekwencji wiele os6b z wadami wzroku czy stuchu
(szczegolnie osoby gtuche od wczesnego etapu zycia) lepiej czuje sie w kontakcie z osobami pod
tym wzgledem do nich podobnymi i gtéwnie z nimi sie komunikuja. Podobnie jak osoby z innymi
trudnosciami czesciej zanizajg poczucie wiasnej wartosci i sg podatniejsze na rozwdj zaburzen

lekowych czy nastroju.

3.2.2. Funkcjonowanie poznawcze os6b z niepetnosprawnoscia narzadow
zmystow

Jak juz wspomniano, uszkodzenia stuchu niosg ze sobg niepowodzenie w opanowaniu mowy,
a zatem rozumienia jezyka. Powoduja one nie tylko trudnos$¢ z méwieniem, lecz réwniez
czytaniem i pisaniem, a takze mysleniem pojeciowym, ktére u oséb niestyszacych moga
wolniej sie rozwijac. Oznacza to, ze takie osoby moga wypadac gorzej w realizacji wielu zadan
poznawczych, gdyz jezyk nie tylko jest posrednikiem w naszej komunikacji z innymi, ale
takze ksztattuje umyst i wptywa na sposéb przetwarzania informacji, myslenia. Nalezy przy
tym pamietac, ze osoby, ktére otrzymaty dobrze dobrany aparat we wczesnym wieku i ktére
dostawaty odpowiednie wsparcie podczas uczenia, moga funkcjonowac poznawczo zgodnie
Z norma rozwojowg, a ich umiejetnosci jezykowe, myslenia czy pamie¢ moga w niczym nie

odbiega¢ od ogotu populacji.

W przypadku 0séb z uszkodzeniami wzroku rowniez mogg pojawic sie znaczace trudnosci
w przetwarzaniu poznawczym, tez wobec jezyka i Swiata pojec¢. Mimo ze osoby te czesto
przejawiaja takze wieksze trudnosci z czytaniem i pisaniem, nawet jesli czytanie odbywa sie

za pomoc3 alfabetu dotykowego lub obecnie coraz czesciej dzieki elektronicznym czytnikom,
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ktére pozwalajg na wystuchanie tekstu, to przetwarzanie informacji najczesciej jest spowolnione.
Warto dodag, ze szczegdlnie u 0séb, u ktérych wzrok byt uszkodzony w znacznym stopniu i od
wczesnego okresu zycia, pamie¢ wrazen wzrokowych jest niewielka (lub nie ma jej wcale).
Oznacza to, ze reprezentacje poznawcze u tych oséb wygladajg inaczej, co wymaga nieco

zmienionego sposobu komunikacji z nimi.
3.2.3. Osoby z niepetnosprawnoscia narzadéw zmystow w miejscu pracy

Z oczywistych wzgledéw osoby z niepetnosprawnoscig narzagdéw zmystéw nie moga
podejmowac dowolnego rodzaju prac i niektére z zadan zawodowych, ktére wymagaja
prawidtowego funkcjonowania danego rodzaju narzadu zmystu, sa dla nich niedostepne lub
takie stanowisko wymaga istotnej modyfikacji. Warto doda¢, ze postep technologiczny nie
tylko zwieksza szanse na lepsze aparaty czy protezy dla oséb, ktére nie widzg lub nie stysza,

ale takze przyczynia sie do wiekszej dostepnosci pracy w inny sposéb - na przyktad osoba
stabostyszaca, ktéra nie odnalaztaby sie w tradycyjnym dziale kontaktéw z klientem, zupetnie
dobrze moze poradzi¢ sobie, kontaktujac sie z klientami wyfacznie pisemnie za posrednictwem

komunikatorow, czatéw czy maili.

W pracy z osobami z niepetnosprawnosciami narzagdow zmystow nalezy zwréci¢ uwage na

to, w jaki sposdb sa przyjmowane przez zespot, czy nie sa odrzucane. Wiekszos¢ oséb dosc
rzadko ma stycznos$¢ z osobami o duzych trudnosciach z widzeniem lub styszeniem (najczesciej
s to niepracujacy starsi cztonkowie rodzin), dlatego konieczne jest odpowiednie szkolenie
pracownikow, ktére pomoze zrozumiec problemy tych oséb oraz wskaze, jak nalezy sie z nimi

komunikowac i kooperowac.
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Rozdziat 4. Ogdlne wskazowki dla osob
zatrudniajacych

Podsumowujac, warto przede wszystkim zwréci¢ uwage na fakt istnienia réznic pomiedzy
ludZmi, a co za tym idzie - réznorodnosci pracownikéw. R6znice — dotyczace zaréwno sfery
zdolnosci, jak i osobowosci — powodujg, ze poszczegdlne osoby osiagaja rozng efektywnosé

w zakresie danego rodzaju zadania, a takze preferujag odmienne warunki pracy. Szczegélnie
obszar osobowosci sktania raczej do myslenia w kategoriach preferencji niz oceny efektywnosci.
Osoby niedopasowane osobowosciowo do wymogdéw danego zadania zazwyczaj sa w stanie je
zrealizowac, a szczegblnie zmotywowane nawet wykonac je na odpowiednio wysokim poziomie,
ale taki rodzaj niedopasowania powoduje stres, brak satysfakcji z wykonywanej pracy, a nawet

ched jej zmiany.

Biorac pod uwage réznice pomiedzy ludzmi, réwniez takie, o ktérych mozemy méwic jako

o niepetnosprawnosci czy zaburzeniu (np. ASD, ADHD), warto podkresli¢, ze o efektywnosci
pracownikow mozemy w petni méwic¢ wtedy, gdy wezmiemy pod uwage nie tylko mozliwosci
i preferencje pracownikoéw, lecz takze wymogi i warunki pracy. Oznacza to, ze zmiany po tej
drugiej stronie - lepsze dopasowanie wymogoéw i warunkéw do potrzeb danej osoby - moga
znaczaco wptywac nie tylko na stopien zadowolenia pracownika, ale takze na lepsza jakos¢

efektéw jego lub jej pracy.

Do warunkoéw tych naleza niewatpliwie organizacja stanowiska pracy, w tym takie elementy jak
przestrzenna organizacja stanowiska pracy, czas pracy, stopien nadzoru, sposob przekazywania
polecen czy wspodtpraca z innymi osobami w zespole. Jak wspomniano, osoby neuroatypowe sa
bardziej wrazliwe na nadmiar bodzcéw, gorzej znosza koniecznos¢ dokonywania zmian lub tez
majg wiekszg podatnos¢ na rozpraszanie sie. Tak wiec juz sama organizacja przestrzeni, w ktorej
pracuja, moze ufatwiac lub utrudnia¢ im prace. Osoby neuroatypowe, z niepetnosprawnosciami
czy po prostu bardziej nietypowe pod wzgledem cech swojej osobowosci, moga wykonywac
prace w roznym tempie, by¢ podatniejsze na zmeczenie, wymagac wiekszej liczby niekoniecznie
dtugich przerw. Dostosowanie czasu pracy i mozliwos¢ wiekszej elastycznosci moga wiec
rowniez by¢ bardzo pomocne. Osoby z ADHD, dysleksja czy niepetnosprawnoscia intelektualng
moga przejawiac¢ wiekszg trudnos¢ ze zrozumieniem lub zapamietaniem polecen. W przypadku
tych grup wazniejsze staje sie monitorowanie pracy, czyli jej nadzor. Niekoniecznie musi by¢

on sprawowany przez przetozonych, moze miec charakter bardziej rozproszony na innych
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wspotpracownikéw, a takze automatyzowany przez programy czy systemy cyfrowego

zarzadzania w organizacji.

Z opisanych réznic nie musza wreszcie wynikac tylko problemy - kazda r6znica pomiedzy
ludZmi oznacza, ze niektdre osoby przejawiaja szczegdlnie dobre dostosowanie, umiejetnosci

w obszarach, w ktérych inni wykazujg mniejsza preferencje czy zdolnos¢. Dobrym przyktadem
jest dokfadnos¢ i przywigzanie do szczegotéw oraz preferencja wizualnego przetwarzania
bodzcéw u 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Umiejetnosci te moga by¢ wykorzystane
w pracy, na przyktad w dziale kontroli wizualnej, a takie osoby moga szczegoélnie dobrze

sprawdzac sie w zadaniach wymagajacych takich preferencji.

Na koniec warto takze wspomniec o znaczeniu przystosowania catej organizacji do pracy

W niej 0s6b o szczegdlnych potrzebach. Inni pracownicy powinni zna¢ potrzeby i specyfike
funkcjonowania wspétpracownikéw, ktérzy naleza do grup specjalnych potrzeb. Wyjscie poza
krzywdzace stereotypy, rzetelna wiedza, otwarty i empatyczny stosunek do os6b o nieco
odmiennych potrzebach i mozliwosciach sa niezwykle wazne, aby wszyscy pracownicy czuli sie

w swoim miejscu pracy dobrze i byli czescig zespotéw, w ktérych pracuja.
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Tematem opracowania jest rola zaréwno réznic indywidualnych, takich jak inteligencja
czy cechy osobowosci, jak i wybranych aspektéw zdrowia definiujacych specjalne
potrzeby w kontekscie funkcjonowania poznawczego oraz spoteczno-emocjonalnego
potencjalnego pracownika. W publikacji oméwiono cechy cztowieka i to, jak ich
zréznicowanie okresla r6zne wymogi i preferencje indywidualne, a takze takie pojecia
jak neuroatypowos¢ oraz wybrane aspekty niepetnosprawnosci i ich wptyw na proces
tranzycji na rynek pracy. Publikacja jest skierowana zarowno do pracodawcoéw, jak

i nauczycieli i doradcéw zawodowych.

Magdalena Kaczmarek - doktor n. humanistycznych, psycholog. Od kilkunastu

lat zajmuje sie psychologig réznic indywidualnych, diagnoza psychologiczna

i pomiarem psychologicznym. Brata udziat w licznych projektach naukowych oraz
praktycznych, opracowujac testy i kwestionariusze psychologiczne, w tym narzedzia
do diagnozy poznawczej oraz cech osobowosci i postaw. Jest wspoétautorkg narzedzi
do pomiaru funkcjonowania poznawczego dzieci i mtodziezy KAPP, ktére sg
dostosowane do diagnozy os6b o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami. Zajmuje sie takze popularyzacja psychologii.
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