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Anna Dolinska

Informacje o projekcie i zrodle finansowania

Niniejsza publikacja zostata opracowana w ramach projektu ,Wsparcie polityki i praktyki edukacyjnej na
rzecz integracji ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji” realizowanego przez Instytut Badan
Edukacyjnych - Pafstwowy Instytut Badawczy. To roczny projekt, ktorego celem jest wzmocnienie
polityki oraz praktyki edukacyjnej w obszarze integracji, rozumianej jako zdolnos¢ polskiego
systemu edukacji - szkot oraz kadr systemu os$wiaty — do odpowiadania na indywidualne
potrzeby ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa, ze szczegblnym uwzglednieniem
ucznidw i uczennic z Ukrainy. Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska z Funduszy

Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), numer projektu: FERS.01.04-IP.05-0017/24.

Projekt ma na celu usystematyzowanie danych i wiedzy dotyczacych dobrych praktyk
edukacyjnych oraz dziatan z zakresu zarzadzania oswiata, ktore sprzyjaja integracji uczniow

i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa w przedszkolach oraz szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych. Jednocze$nie projekt zaktada ewaluacje oraz wsparcie wybranych -
wprowadzanych od 2022 roku - rozwiazan prawno-instytucjonalnych zwigzanych

zintegracja edukacyjna uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym, w tym
wypracowanie ewentualnych korekt w aktach prawnych lub wsparcia wdrazanych rozwigzan.

W ramach projektu opracowano:

- raport! zawierajacy przeglad oraz synteze danych i wiedzy o sytuacji uczniéw i uczennic
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w polskich szkotach po 2004 roku, ze
szczegblnym uwzglednieniem ucznidw i uczennic przybytych z Ukrainy od 2022 roku,

« analize2 kluczowych rozwigzan prawno-instytucjonalnych dotyczacych funkcjonowania
uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w polskiej oswiacie,
zawierajacy komplementarna analize rozwigzan prawno-instytucjonalnych w kilku
wybranych panstwach Unii Europejskiej: Czechach, Francji, Holandii, Niemczech i Wtoszech,

- katalog3 rekomendacji w zakresie rozwiagzan instytucjonalno-prawnych dotyczacych
edukacji w polskim systemie o$wiaty uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji
i uchodZstwa oraz dobre praktyki z wybranych panstw Unii Europejskiej.

1 Dolinska, A. (red.). (2025). Uczniowie i uczennice z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w polskich
szkotach 2004-2024. Instytut Badan Edukacyjnych - Pafdstwowy Instytut Badawczy.

2 Dolinska, A. (red.). (2026). Przeglgd rozwigzar prawno-instytucjonalnych. Uczniowie i uczennice
7 doswiadczeniem migracji i uchodZstwa w wybranych systemach edukacji. Polska, Czechy, Francja,
Holandia, Niemcy, Wtochy. Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy.

3 Dolinska, A. (red.). (2026). Rekomendacje w zakresie rozwigzari prawno-instytucjonalnych. Uczniowie i uczennice
7 doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w polskim systemie oswiaty oraz dobre praktyki z wybranych panstw Unii
Europejskiej. Instytut Badan Edukacyjnych — Pafstwowy Instytut Badawczy.
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Informacje o raporcie

Niniejszy raport powstat w ramach realizacji Dziatania 3 Przygotowanie rekomendacji na
rzecz wzmocnienia integracji edukacyjnej. W ramach dziatania nawigzano pogtebiona
wspotprace z grupa docelowa projektu — przedstawicielami kadr jednostek systemu

o$wiaty (dyrektorzy szkdt, nauczyciele i specjalisci), organdw prowadzacych, kadr jednostek
samorzadu terytorialnego, kuratoriéw o$wiaty, Ministerstwa Edukacji Narodowej, organizacji
pozarzadowych, zwiazkow zawodowych w oSwiacie, rodzicow oraz ucznidw i uczennic.

W ramach Dziatania zorganizowano serie warsztatow i webinariéw online. Osoby
uczestniczace w spotkaniach miaty okazje poznac i omowié najlepsze praktyki z poziomu
polityki organu prowadzacego, jak i szkoty, placéwki, pracownikow i odbiorcéw dziatan.
Ponadto dzieki udziatowi w warsztatach osoby uczestniczace wzmocnity swoje umiejetnosci
w zakresie pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo. Warsztaty te byty szczegdlnie
wazne dla zapewnienia partycypacyjnego charakteru catego procesu i zaangazowania réznych
interesariuszy w opracowanie niniejszego katalogu rekomendacji.

Catos¢ projektu zwienczyta konferencja4, podczas ktorej upowszechniono wypracowane
w projekcie rekomendacje i zalecenia dla praktyki edukacyjnej oraz poddano je dyskusji
z publicznoscia, co wraz z pracag warsztatowa wesprze trwatosé i efektywnos¢ wdrazanych

dziatan. Niniejszy raport stanowi podsumowanie serii spotkan i ptyngcych z nich wnioskéw.

Mam nadzieje, ze prezentowany raport oraz inne materiaty wypracowane w ramach projektu
beda stanowic przydatne i skuteczne narzedzia podnoszace jako$¢ edukacji i integradji
w polskich szkotach.

Zapraszam do lektury raportu oraz zachecam do $ledzenia projektu ,Doswiadczenie
migracji” na stronie ibe.edu.pl. Znajda tam Panstwo informacje o materiatach i wydarzeniach
projektowych.

Anna Dolifnska
liderka projektu Wsparcie polityki i praktyki edukacyjnej

na rzecz integracji uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji

4 Konferencja pod tytutem ,Dzieci z doswiadczeniem migracji w polskich szkotach. Polityka i praktyka
edukacyjna”, zorganizowana 8 stycznia 2026 roku w Warszawie. Nagranie z konferencji mozna obejrze¢
na kanale YouTube Instytutu Badan Edukacyjnych - Panstwowego Instytutu Badawczego:

https://www.youtube.com/watch?v=xE6z2xORuVk
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Anna Dolinska — ee—

Wprowadzenie

Niniejszy katalog rekomendacji stanowi podsumowanie serii warsztatow i webinariow
realizowanych w ramach projektu. Spotkania obejmowaty zagadnienia dotyczace réznych
obszaréw pracy z dzie¢mi z doSwiadczeniem migracji i uchodZstwa w polskiej szkole: metody
pracy antydyskryminacyjnej, wsparcie postaw prospotecznych i obywatelskich, systemowe
wsparcie dzieci wielojezycznych, wspétpraca z rodzicami, pierwsza pomoc emocjonalna,
wsparcie dzieci, ktore doswiadczyty stresu lub traumy, rozwiazywanie konfliktéw

w klasie zréznicowanej kulturowo, mediacje jako alternatywny sposob rozwiazywania
konfliktéw, przeciwdziatanie i reagowanie na przemoc réwiesnicza, rola asystentury
miedzykulturowej, rola szkoty jako pierwszej pomocy integracyjnej. W spotkaniach brali
udziat eksperci zdanego obszaru tematycznegos, a takze przedstawiciele kadr systemu
o$wiaty, administracji publicznej i praktycy edukacji - dyrektorzy, nauczyciele, psychologowie,
pedagodzy, asystenci miedzykulturowi, pracownicy socjalni, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i inni. tgcznie zainteresowanie udziatem w spotkaniach wyrazito ponad sto

trzydziesci osob.

Celem prezentowanego opracowania jest przedstawienie rekomendacji ptynacych z dyskusji,
ktore pozwolg lepiej wspierad integracje ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji

i uchodzstwa w polskim systemie edukacji.

O autorkach

Anna Doliniska, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, magister filologii angielskiej

i doktor socjologii. W 2025 roku zostata laureatka IV edycji Konkursu im. Joanny Matejko na
najlepsza rozprawe doktorska dotyczaca tematyki migracji miedzynarodowych z i do Polski
oraz polskiej diaspory. Liderka projektu ,Wsparcie polityki i praktyki edukacyjnej na rzecz
integracji uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji” w Instytucie Badan Edukacyjnych
- Pafstwowym Instytucie Badawczym. Przed dotaczeniem do Instytutu Badan Edukacyjnych
trzy i pot roku pracowata w Instytucie Spraw Publicznych jako starsza analityczka

i koordynatorka projektéw w Programie Polityki Europejskiej i Migracyjnej. Autorka artykutdw
naukowych dotyczacych miedzy innymi migracji z Ukrainy, Biatorusi i Rosji do Polski oraz
wspotautorka raportéw badawczych i analiz w projektach Instytutu Spraw Publicznych.

Katarzyna Wéjcikowska-Baniak, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, magister
politologii i socjologii oraz doktor socjologii. W pracy naukowej zajmuje sie tematyka migracji

5 Szczegdtowe informacje na stronie projektu: https://ibe.edu.pl/pl/aktualnosci-doswiadczenie-migracii.
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edukacyjnych - jej rozprawa doktorska dotyczyta migracji edukacyjnych w doswiadczeniu
mniejszosci litewskiej w Polsce. Wspotpracowata jako badaczka z Osrodkiem Badan nad
Migracjami. Od 2014 roku pracuje w Fundacji Stocznia, najpierw jako koordynatorka projektow
badawczych i ewaluacyjnych, a od 2019 roku jako kierowniczka ds. badan i doradztwa. Jest
autorka raportéw i artykutéw naukowych, w tym réwniez dotyczacych edukacji, migracji

I integracji.

Podziekowania

Pragniemy podziekowac wszystkim osobom, ktére przyczynity sie do realizacji warsztatow
bedacych podstawa do opracowania niniejszego katalogu rekomendacji. Szczegdlne stowa
wdziecznosci kierujmy do Izabeli Podsiadto-Dacewicz i Marty Gawinek-Dagargulii, za wsparcie
organizacyjne. Dziekujemy tez wszystkim osobom wspdtprowadzacym spotkania i dyskusje (w
kolejnosci alfabetycznej): Gerardowi Bahowi, Dorocie Banasiak, dr Lidii Chylewskiej-Barakat,
Matgorzacie Kutadze, Zuzannie Rejmer, Konradowi Sobczykowi, Beacie Staniszewskiej,

Dominice Tomaszewskiej i Piotrowi Ziebie.

Struktura opracowania

Kazdy analizowany obszar zostat przedstawiony oddzielnie, ale przy zachowaniu podobnej
struktury. Pierwszym elementem jest nakresSlenie zagadnienia i wskazanie jego znaczenia,
drugim - analiza gtéwnych barier, trzecim - sformutowanie rekomendacji odpowiadajacych
na te wyzwania. Rekomendacje uporzadkowano na dwéch poziomach. Poziom systemowy
(organizacyjny) obejmuje postulaty kierowane do instytucji na szczeblu centralnym (resort
edukaciji, kuratoria oswiaty) lub - rzadziej - lokalnym (organy prowadzace). Poziom szkoty

i nauczycieli obejmuje rekomendacje oraz dobre praktyki mozliwe do wdrazania

w konkretnych placowkach w obecnych uwarunkowaniach prawno-instytucjonalnych. Czes¢
z nich mogtaby takze by¢ upowszechniona jako rozwiazanie systemowe.,

Ogolne wnioski

Czesc barier i rekomendacji powtarza sie w wielu obszarach, co pokazuje, ze jedno
rozwigzanie moze odpowiadac na wiele wyzwan. Najwazniejsze rekomendacje i wnioski

wynikajace z dyskusji warsztatowych to:

« Potrzeba zatrudniania asystentéw miedzykulturowych. Wymaga rozstrzygniecia,
ilu maksymalnie ucznidéw i uczennic asystent moze mie¢ pod opieka, oraz jasnego

=4 IBE PIB 8/47



Anna Dolinska — ee—

okreslenia jego zadan i uprawnien. Wazne jest takze uznawanie ich gtosu i obserwacji
na réwni z opiniami pedagoga czy psychologa szkolnego.

« Wprowadzenie systemowych szkolen dla nauczycieli z zakresu pracy z dzie¢mi
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa. Powinny one obejmowac tematy zwigzane
z praca z trauma (szczegdlnie w wypadku dzieci z doswiadczeniem uchodzczym),

a takze mechanizmy adaptacji i zwigzane z nimi wyzwania.

« Wprowadzenie systemu wsparcia dla nauczycieli w pracy w wielokulturowym
Srodowisku, na przyktad przez stworzenie bazy wiedzy, gotowych materiatéw czy
umozliwienie korzystania z superwizji (konsultacji watpliwosci, wyzwan, problemow).

« Rozszerzenie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla dzieci z doswiadczeniem

migracji i uchodZstwa - co szczegdlnie wazne — dostepnego w ich jezyku ojczystym.

Ponizej przedstawiono szczegdtowa analize gtéwnych barier oraz propozycje rekomendacji
odpowiadajacych na te wyzwania, z podziatem na poszczegdlne obszary tematyczne.

=4 IBE PIB 9/47



s ///sparcie dzieci wielojezycznych
1. Wsparcie dzieci wielojezycznych

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Dzieci wielojezyczne to dzieci, ktére postuguja sie dwoma lub wieksza liczbg jezykdw i ktorych
jezyk rodzinny rézni sie od jezyka edukacji oraz jezyka kraju zamieszkania. W opracowaniu
skupiamy sie na dzieciach z do$wiadczeniem migracji i uchodzstwa, warto jednak zaznaczy¢,
ze kategoria ,dzieci wielojezyczne” jest szersza i bardziej zroznicowana. Obejmuje takze dzieci
repatriantow, dzieci z mniejszosci narodowych i etnicznych, dzieci z rodzin dwu- lub
wielokulturowych oraz reemigrantow - dzieci z polskim obywatelstwem, ktore przez pewien
czas wychowywaty sie za granicg, a po latach wrocity do kraju rodzicéw.

Dostepne badania naukowe® jednoznacznie wskazuja, ze wielojezycznos¢ stanowi wyjatkowy
zasob poznawczy, emocjonalny i spoteczny. Stymuluje rozwoj potaczen neuronalnych

w mbzgu, sprzyjajac kreatywnosci oraz umiejetnosci rozwiazywania problemdw. Wtasciwie
wspieranie nauki jezyka ojczystego nie tylko nie stoi w sprzecznosci z nauka jezyka kraju
przyjmujacego, lecz wrecz ja wspomaga.

Stosowanie jezyka ojczystego w relacjach rodzinnych ma kluczowe znaczenie dla poczucia
bezpieczenstwa dziecka oraz budowania wiezi z rodzing, a tym samym - dla prawidtowego
rozwoju emocjonalnego. Jezyk ojczysty umozliwia najpetniejsze wyrazanie swoich potrzeb

- od podstawowych, fizjologicznych, po wyzsze, zwigzane na przyktad z poczuciem
przynaleznosci czy samorealizacjg. Odgrywa réwniez istotna role w ksztattowaniu tozsamosci
—jako noénik kultury pozwala budowac poczucie przynaleznosci narodowej i kulturowej.

Bariery i wyzwania

Aby dzieci wielojezyczne mogty w petni rozwijaé swéj potencjat, niezbedne jest zapewnienie

im odpowiednich warunkéw. W polskim systemie edukacji mozna zidentyfikowac obecnie
kilka istotnych barier, ktore utrudniaja ten proces.

« Fatszywe przekonania na temat wielojezycznosci. W przesztoéci wokot
wielojezycznosci narosto wiele szkodliwych mitéw. Nalezato do nich miedzy innymi

przekonanie, ze rownolegta nauka dwdch jezykdw opdznia rozwdj mowy, nauka

6 Np.: Becker, A. (2024). Korzysci ptyngce z wielojezycznosci. ACADEMIA. Magazyn Polskiej Akademii Nauk,
61-63.
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czytania w jezyku ojczystym utrudnia zdobywanie tej kompetencji w jezyku polskim,
ze nalezy ktas¢ nacisk na nauke jezyka, ktéry obowigzuje w szkole, a jezyk domowy
dziecko rozwinie naturalnie i nie potrzebuje wsparcia w tym zakresie, zalecano nawet,
by rodzice migranci rozmawiali z dzieckiem w jezyku kraju pobytu. Obecny stan wiedzy
nie pozostawia watpliwosci, ze przekonania te byty nieprawdziwe. Mogty miec jednak
negatywny wptyw na praktyki wychowawcze i pedagogiczne, a w konsekwencji -
rozwdj poznawczy i emocjonalny dzieci.

« Brak systemowego wsparcia dzieci wielojezycznych. Obecnie wsparcie dla dzieci
wielojezycznych oferujg przede wszystkim organizacje pozarzadowe lub pojedynczy
zaangazowani nauczyciele, ktorzy starajg sie odpowiadac na luki systemowe.

Brakuje uniwersalnych rozwigzan zapewniajacych odpowiedni standard wsparcia
we wszystkich placéwkach. Powinny one miec na celu nie tylko nauczanie jezyka
polskiego, ale takze tworzenie warunkéw zachowania i rozwoju jezyka ojczystego.
Szczegblnie dotkliwe sa tu trzy kwestie:

- brak asystentéw miedzykulturowych lub ich niewystarczajgca liczba, biorgc pod
uwage liczbe ucznidéw i uczennic wielojezycznych. Brak asystentéw przektada sie
na mniejsza skutecznos¢ procesu edukacyjnego, a takze stabsza wspotprace
ze srodowiskiem domowym,

- niedostosowanie procesu diagnostycznego w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Obecnie diagnozy psychologiczno-pedagogiczne sg
przeprowadzane w jezyku polskim lub za pomoca narzedzi, ktore sg prostym
ttumaczeniem polskiej wersji, a nie wystandaryzowana adaptacja. W konsekwencji
czesto sa nierzetelne i prowadza do btednych wnioskéw. Bariery wynikajace
z ograniczonej znajomosci jezyka lub réznic kulturowych moga by¢ interpretowane
jako przejawy dysfunkcji poznawczych, a wptywy jezyka ojczystego - jako
zaburzenia logopedyczne. Btedne diagnozy uniemozliwiaja ocene rzeczywistych
umiejetnosci ucznidw i uczennic oraz dostep do adekwatnego wsparcia, a czesto

utrudniaja rozwoj potencjatu dziedi,

- ograniczony dostep do wsparcia psychologicznego. Uczniowie i uczennice
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa moga otrzymac wsparcie psychologiczno-
pedagogiczne wytacznie na wniosek opiekundw prawnych, a jego znaczna
czes¢ jest dostepna dopiero po zakonczeniu procesu diagnostycznego. Brakuje
adekwatnej i szybko dostepnej pomocy, szczegdlnie w obszarach, ktore sa
konsekwencja doswiadczen migracyjnych i koniecznosci adaptacji w nowym
Srodowisku.

« Ograniczone kompetencje nauczycieli w pracy z dzie¢mi wielojezycznymi.

Powszechna obecnosc dzieci postugujgcych sie odmiennym od wiekszosSciowego
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jezykiem ojczystym jest stosunkowo nowym zjawiskiem w polskiej szkole. System
ksztatcenia nie przygotowuje nauczycieli do takich wyzwan, nie moga oni opierac sie
takze na doswiadczeniach starszych pedagogdéw. Obcigzeni duzg liczba obowiazkow,
nie zawsze maja gotowos¢ do przygotowywania oddzielnych narzedzi edukacyjnych.
W konsekwencji czesto probujg postepowac podobnie jak z dzie¢mi polskojezycznymi
- nie dostosowuja polecen i zadan do poziomu jezykowego ucznidw i uczennic
wielojezycznych.

« Brak wsparcia w rozwoju jezyka ojczystego dla dzieci w pieczy zastepczej
lub placéwkach opiekunczych. Pewna grupa dzieci z doswiadczeniem uchodZstwa
przebywa w Polsce bez swoich rodzin pochodzenia - jest umieszczona w pieczy
zastepczej w polskich rodzinach lub instytucjach opiekunczych. Nie majg zatem
,naturalnych” warunkéw podtrzymania i rozwoju swojego jezyka ojczystego,
przeciwnie - s3 od niego gwattownie odciete. Jednoczesnie polskie instytucje nie
zapewniaja im wsparcia w tym obszarze.

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Wprowadzenie obowigzku zatrudnienia asystenta miedzykulturowego, gdy
odsetek uczniow i uczennic wielojezycznych w szkole osiagga okreslona wielkosc,
oraz sprecyzowanie, jaka maksymalnie liczbe osob moze wspierac jeden asystent.
Nalezy uregulowad status tego zawodu, aby zapewnic asystentowi role specjalisty,

a nie pomocy technicznej. Oznacza to z jednej strony sprecyzowanie wymagan
umozliwiajacych wejscie do zawodu (system szkolen), z drugiej zas - jasne okreslenie
zakresu obowiazkow: skupienie sie na wsparciu procesu diagnostycznego oraz
petnieniu funkgji tacznika miedzy szkota i domem (rodzicami) a uczniem, wykluczenie
zaangazowania w prace administracyjno-porzadkowe.

« Opracowanie adaptowanych kulturowo i jezykowo narzedzi diagnostycznych
wykorzystywanych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Dzieci powinny
miec¢ dostep do diagnozy w swoim pierwszym jezyku, poniewaz gwarantuje to je]
rzetelno$¢ i minimalizuje ryzyko btedéw wynikajacych z niezrozumienia lub réznic
kulturowych. Wskazane bytoby réwniez poszerzenie zespotu poradni
o psychologéw i logopeddw postugujacych sie ojczystymi jezykami najwiekszych grup
mniejszosciowych, ktorzy swobodnie mogliby prowadzi¢ procesy diagnostyczne.

+ Ustanowienie obligatoryjnego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla dzieci
wielojezycznych. Ze wzgledu na wyzwania, ktore wiaza sie z wielojezycznoscia,
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a czesto takze trudne doswiadczenia migracyjne, niezbedna jest szczegdlna uwaznosc¢
na potrzeby dzieci i zapewnienie indywidualnego wsparcia w procesie adaptacji oraz
edukacji w nowym kraju.

« Stworzenie bazy wystandaryzowanych narzedzi do pracy z dzie¢mi
wielojezycznymi. Istnieje potrzeba stworzenia ogbdlnodostepnego narzedzia dla
nauczycieli z gotowymi materiatami do wykorzystania w pracy z uczniami
i uczennicami wielojezycznymi. Odcigzytoby to nauczycieli w codziennej pracy
i zrekompensowato w znacznym stopniu brak doswiadczenia w pracy w takim
Srodowisku. Baza powinna zawierac testy przedmiotowe w jezyku ojczystym, ktore
pozwolg ocenic¢ wiedze merytoryczng ucznia niezaleznie od poziomu znajomosci
jezyka polskiego, oraz uproszczone jezykowo materiaty dydaktyczne do wykorzystania
w trakcie lekgji, a takze narzedzia wspierajace nauke jezyka kraju przyjmujacego.

« Wprowadzenie obligatoryjnych szkolen dla szkét z zakresu pracy z dzieckiem
wielojezycznym, przygotowujacych kadre do pracy w Srodowisku zréznicowanym
kulturowo. Szkolenia powinny porusza¢ zarbwno problematyke metodyki nauczania
jezyka polskiego jako obcego, jak i kwestie psychologiczne - prace z trauma wojenna,
mechanizmy antydyskryminacyjne. Szkolenia musza objac cata kadre pedagogiczna
(dyrekcje, nauczycieli - niezaleznie od nauczanego przedmiotu, pedagogdéw
i psychologdw).

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

« Prowadzenie psychoedukacji dla rodzicow. Warto organizowac warsztaty dla
rodzicéw (zaréwno polskich, jak i z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa),
stuzace budowaniu S$wiadomosci na temat korzysci ptynacych z wielojezycznosci
i pokazywaniu sposobow jej wspierania.

« Nacisk na spéjng wspotprace miedzy asystentem miedzykulturowym
a nauczycielem i rodzicem. Pozwoli to stworzy¢ catosciowy system wsparcia dziecka
(wiecej na ten temat w czesci poswieconej wspotpracy z rodzicami).

« Afirmacja wielojezycznosci jako zasobu catej spotecznosci szkolnej. Nauczyciele
moga odgrywac kluczowa role w modelowaniu postawy ciekawosci wobec innych
jezykdw i wsparcia wielojezycznosci. Motywuje to dzieci z doswiadczeniem migracji
i uchodZstwa do nauki jezyka polskiego, a dzieci polskojezyczne - do nauki jezykow
obcych. Duze znaczenie ma takze przyzwolenie i wspieranie rozmowy w jezykach
ojczystych na przerwach, co zapewnia dzieciom niezbedny odpoczynek i poczucie
bezpieczenstwa.
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2. Wspieranie postaw prospotecznych

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Wspieranie postaw prospotecznych definiujemy jako realizacje dziatan skutecznie
wspomagajacych poczucie przynaleznosci, sprawczosci, wspotpracy i wspdlnoty

w wielokulturowych zespotach klasowych, szkolnych, sasiedzkich. Przejawem postaw
prospotecznych jest miedzy innymi podejmowanie aktywnosci w mieszanych kulturowo
zespotach oraz zaangazowanie we wspolne dziatania na rzecz miejsca, w ktorym sie zyje.
Dzieki temu uczniowie i uczennice z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa czerpia z zycia
,tu i teraz”, rozwijaja sie, buduja kompetencje, ktére beda cenne niezaleznie od tego, jak
potoczy sie ich dalsze Zycie - czy pozostana w Polsce, czy wroca do kraju pochodzenia.

Wspieranie postaw prospotecznych to istotna czesc strategii integracji, rozumianej jako
zachowanie wiasnej tozsamosci kulturowej przy jednoczesnym aktywnym uczestnictwie

W 2yciu spoteczenstwa przyjmujgcego. Stanowi ona przeciwienstwo strategii asymilacyjnej,
zaktadajacej odrzucenie kultury kraju pochodzenia i petne wtopienie sie w spoteczenstwo
przyjmujace. Integracja umozliwia realng wymiane, wspotprace i wspéttworzenie, co jest
fundamentem spojnego i dynamicznie rozwijajacego sie spoteczenstwa.

Skuteczna integracja nie jest procesem jednostronnym, ale wspdlnym wysitkiem, ktéry
przynosi korzysci zarbwno migrantom, jak i spoteczenstwu przyjmujacemu. W zwiazku

z tym trzeba podkresli¢, ze wspieranie postaw prospotecznych powinno obejmowac
catg spotecznos¢ szkolna: dzieci, mtodziez i kadre z obywatelstwem zaréwno polskim,

jak i niepolskim. Podobnie wspieranie postaw prospotecznych mtodych ludzi jest wazne

z perspektywy polskiej szkoty oraz dzieci z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa oraz ich
rodzicow. Przede wszystkim sprzyja spéjnosci spotecznej, budowaniu odpornego

i innowacyjnego spoteczenstwa, wptywa rowniez na dobrostan, zapewnia zdrowy rozwoj
psychiczny i emocjonalny mtodych ludzi. Wspoélna aktywnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci
pomaga odejs¢ od polaryzujacego podziatu na ,my” i ,oni”, a ksztattowac myslenie

w kategoriach wspolnoty, ktéra wspottworzy polska rzeczywistosé. Zaangazowanie spoteczne
pozwala na zaspokajanie podstawowych, uniwersalnych potrzeb jednostki - takich jak
poczucie sprawczo$ci, uznanie i szacunek, wspétpraca i wzajemnosé, wspolnota i poczucie
przynaleznosci oraz rozwaj.
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Bariery i wyzwania

Eksperciidentyfikuja jednak wiele barier, ktore utrudniajg angazowanie sie dzieci i mtodziezy

z doswiadczeniem migracjii uchodZstwa w aktywno$¢ na rzecz spotecznosci, w ktérych na co dzien zyja.

« Dominacja modelu asymilacyjnego w szkotach. W polskich szkotach wcigz jest

powszechne oczekiwanie asymilacji, czyli wtopienia sie w polskie spoteczenstwo,

czesto kosztem wtasnego jezyka, wtasnej kultury i tozsamosci. Dominacja modelu

asymilacyjnego przejawia sie miedzy innymi w:

- braku kompetencji miedzykulturowych kadry pedagogicznej. Niektérym
nauczycielom brakuje wiedzy i narzedzi przydatnych w pracy w srodowisku
zréznicowanym kulturowo. Obszar ten nie byt przedmiotem ksztatcenia w ramach
przygotowania do zawodu, brakuje takze systemowych szkolen dla aktywnych
zawodowo nauczycieli. Prowadzi to do szkodliwych praktyk, na przyktad zakazu
uzywania jezyka ojczystego w szkole, wynikajacego z przekonania, ze opdznia
to nauke jezyka polskiego,

- braku systemowego wsparcia uczniéw z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa
w adaptacji. Brakuje catosciowych dziatan ze strony nauczycieli, ktore
wprowadzatyby i wspieratyby nowych uczniéw w grupie. Rodzi to ryzyko, ze dzieci
nieznajace jezyka polskiego beda odrzucone przez klase.

Wptyw dezinformacji i stereotypow na postawy polskich ucznidéw. Atmosfera

w szkole jest w znacznym stopniu ksztattowana przez szersze narracje, obecne

zaréwno w domach, jak i w sferze publicznej. Polscy uczniowie stykaja sie z licznymi

stereotypami na temat grup migranckich, budowanymi przez nierzetelne przekazy
czy wrecz tresci celowo fatszywe oraz majgce wzbudzi¢ niechec i wrogo$¢ wobec
migrantéw czy uchodzcow’. Nierzadko mtodym ludziom brakuje umiejetnosci
krytycznej oceny informacji. Prowadzi to do ksztattowania sie uprzedzen i utrudnia
budowanie relacji opartych na empatii i podejmowanie wspélnych dziatan.

Lek i wycofanie dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracji i uchodzZstwa.

Postawa ta jest konsekwencja odczuwanej presji asymilacyjnej oraz dezinformacji.

Uczniowie moga obawiac sie ujawniac swoja kulture i przyjmowac defensywna

strategie wycofania (co niekiedy jest odczytywane jako arogancja lub nieche¢ do

integracji). Stanowi to przeszkode w podejmowaniu wspélnych aktywnoéci, moze
takze wzmacniad negatywne stereotypy na temat grupy.

7 Tyminska, A. (2022). Granice nienawisci. Mowa nienawisci w kontekscie kryzysow humanitarnych na granicy

polskiej (2021/2022). Warszawa: Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka; Rogowiecki, J., Mazurczak,

K., Frydrych, O., Dryll, M. (2025). Przeciwdziatanie dezinformacji. O uchodzcach wojennych z Ukrainy
w Polsce. Raport z monitoringu. Kwiecien — wrzesien 2025. Fundacja Geremka.
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Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

+ Systemowe szkolenia dla kadry pedagogicznej, koncentrujace sie na budowaniu
kompetencji miedzykulturowych i zrozumieniu psychologicznych mechanizméw
integracji. Szkolenia te powinny by¢ obowigzkowym elementem przygotowania do
zawodu oraz doskonalenia nauczycieli. Wskazane jest, zeby z jednej strony rozwijaty
Swiadomos¢ mechanizmdw psychologicznych zwigzanych z migracja i adaptacja,

z drugiej - dawaty konkretne umiejetnosci i narzedzia niezbedne do pracy w grupie
zréznicowanej kulturowo .

« Opracowanie i upowszechnienie praktycznych materiatow dydaktycznych dla
nauczycieli. Szczegblnie potrzebne sa scenariusze zajec i narzedzia wspierajace
proces adaptacji dzieci z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa, a nastepnie dziatania
integracyjne, zmierzajace do podejmowania wspdlnych aktywnosci.

« Upowszechnianie i wtaczanie do systemu dobrych praktyk zwigzanych
ze wspieraniem budowania postaw prospotecznych wsrdd dzieci
z doSwiadczeniem migracji i uchodZstwa (w tym szczegdlnie zaangazowania we
wspdlne dziatania na rzecz miejsca i spotecznosci, w ktorych zyja). W dalszej czesci
opracowania pokazano wiele dobrych praktyk, ktore moga by¢ wdrazane na poziomie
konkretnej szkoty. Warto jednak rozwazy¢ uczynienie z nich elementdw systemu
edukacji i zapewnienie wsparcia we wdrazaniu, co znacznie zwiekszy zasieg ich
oddziatywania oraz skutecznos¢.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

« Wprowadzenie edukacji obywatelskiej opartej na dziataniu. Edukacja powinna by¢
prowadzona metoda projektowa, w zespotach mieszanych etnicznie, w ktérych kazdy
ma swoje obszary odpowiedzialnosci i zwiazane z nimi zadania. Powinna rozwijac
kompetencje (wspdtpracy, komunikacji, krytycznego myslenia), ale takze postawy
(otwartosci, szacunku dla réznorodnosci, odpowiedzialnosci za wspolnote). Wazne,
by prowadzone w jej ramach dziatania zapewniaty realny wptyw mtodziezy na
zycie szkoty i spotecznosci lokalnej (na przyktad wybdr muzyki na przerwach,
wspottworzenie programu wycieczki szkolnej).

« Wspieranie udziatu dzieci z doSwiadczeniem migracji i uchodzstwa
w dziataniach samorzadowych i spotecznych. Nalezy w tym procesie zapewnic
Srodki, przestrzen i wsparcie dla wyrazania przez mtodziez swoich pogladéw

i wptywania na decyzje, ale takze zagwarantowac uczniom prawo do odmowy.
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Zaangazowaniu sprzyja stwarzanie ram wspolnego dziatania w ramach réznych
inicjatyw.

« Tworzenie bezpiecznych przestrzeni szkolnych. Poczucie bezpieczenstwa jest
warunkiem koniecznym aktywnos$ci i zaangazowania. Szkoty powinny tworzy¢
Srodowisko, w ktorym réznorodnosc jezykowa i kulturowa jest akceptowana
i postrzegana jako zaséb (na przyktad przez poswiecanie czasu na wzajemne poznanie
sie i ,ostuchanie”, tworzenie przestrzeni do rozmowy w jezyku ojczystym). Istotne jest
réwniez wtaczanie kulturowej przynaleznosci uczniow i uczennic z doswiadczeniem
migracji i uchodZstwa do przestrzeni szkoty. Jednoczesnie nalezy ktas¢ nacisk na
budowanie wspolnych doswiadczen (na przyktad wokét zainteresowan)

i podkreslac w tym procesie to, co wspdlne. Wazne jest tworzenie warunkow spotkania
mtodziezy (na przyktad przez aranzowanie przestrzeni do wspdlnego spedzania czasu,
tak by mtodzi ludzie mogli wypetnic je wtasnymi aktywnosciami). Wszelkie formy
dyskryminacji musza spotykac sie z natychmiastowa reakcja.

« Aktywna praca z polskimi uczniami i uczennicami w celu zwalczania stereotypow
oraz budowania postaw opartych na empatii i otwartosSci. Proponowanymi
formami dziatan sa edukacja medialna i spotkania z osobami z do$wiadczeniem
migracji i uchodZstwa, pokazujace ich indywidualne historie. Warto takze nawigzywac
wspotprace z organizacjami pozarzadowymis, ktore maja duze doswiadczenie
w praktycznych dziataniach edukacyjnych i sa gotowe prowadzi¢ warsztaty z dzie¢mi
i mtodzieza lub udostepniad sprawdzone materiaty edukacyjne. Bardzo skutecznym
narzedziem edukacyjnym jest modelujgca postawa dorostych — nauczycieli,
pedagogdw, ktdrzy ksztattujg postawy wobec 0séb z doswiadczeniem migradji
i uchodZstwa.

8 Na przyktad Polskie Forum Migracyjne, Pracownia Etnograficzna, Salam Lab, Migrant Info Point, Homo
Faber, Amnesty International.

¥1IBE PIB 17/47



Wspotpraca z rodzicami

3. Wspotpraca z rodzicami

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Sukces adaptacyjny i edukacyjny ucznia z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w znacznym
stopniu zalezy od wspétpracy miedzy szkota a rodzing, umozliwia ona bowiem skuteczne
wsparcie dziecka w nowym Srodowisku i elastyczne odpowiadanie na jego potrzeby.
Podstawa tego procesu jest jakosc¢ relacji i komunikacji instytucji z rodzicami. Stosowane
metody i narzedzia sa wtérne - nie bedg ,dziatac”, jesli miedzy stronami nie wyksztatcg sie
zaufanie, wzajemne zrozumienie, empatia.

We wspdtpracy szkoty z rodzicami nalezy porzuci¢ perspektywe instytucjonalnej wtadzy

na rzecz partnerskiego podejscia, ktore uwzglednia autonomie i godnosc¢ rodziny oraz skupia
sie na wspolnym poszukiwaniu rozwigzan stuzacych dobru dziecka. Kluczowe znaczenie

ma rowniez Swiadomo$¢é procesdw psychologicznych zwigzanych migracja, ktéra pozwoli
nauczycielom lepiej rozumiec postawy rodzicow pochodzgcych z innych panstw.

Bariery i wyzwania

Komunikacja jest procesem dwustronnym, a zatem bariery i wyzwania dotycza obu grup -
zaréwno rodzicow, jak i nauczycieli.

« Bariery psychologiczne po stronie rodzicow - trudnosci z adaptacjg do nowego
otoczenia. Kazda migracja wiaze sie z psychologicznymi wyzwaniami, a w sytuacji,
gdy wyjazd z kraju nie byt dobrowolnga decyzja, zyskuja one na sile. Rodzice
uczniéw i uczennic z doswiadczeniem uchodzstwa czesto przez wiele miesiecy
pozostajg w stanie szoku kulturowego. To do$wiadczenie kryzysu, objawiajace sie
poczuciem napiecia, frustracji, straty, niepewnosci, leku i bezsilnosci. Towarzyszy
temu czesto krytyczna ocena kultury kraju przyjmujacego. Tak silne obcigzenie
emocjonalne ogranicza gotowo$¢ do zaangazowania w zycie szkoty. Moze tez rodzi¢
tendencje rodzicéw, by odczytywac komunikacje ze strony szkoty jako forme ataku,
a sygnalizowane trudnosci - jako potwierdzenie wtasnej bezsilnosci. Rodzice moga
zatem probowac przyjmowac strategie obronne lub wycofywac sie z relacji.
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« Bariery kulturowe po stronie rodzicéw - réznice w wartosciach, we wzorach
i w sposobach myslenia:

- réznice w postrzeganiu rél spotecznych, w tym roli nauczyciela. Pozycja nauczyciela
jest rézna w roznych krajach. Przypisywanie temu zawodowi bardzo wysokiego
statusu moze utrudniac wspotprace. Rodzice moga czud sie niepewnie w relacji
postrzeganej jako hierarchiczna, mie¢ obawy, by zakwestionowac decyzje
pedagogdw. W konsekwencji moga na przyktad unikac¢ zadawania pytan stuzacych
lepszemu zrozumieniu stawianych diagnoz czy proponowanych rozwigzan.

Utrudnia to budowanie poczucia bezpieczenstwa i tworzenie partnerskiej relacji,

- roznice w kodach komunikacyjnych. Polska kultura nalezy do tak zwanych kultur
niskokontekstowych, skupia sie wiec przede wszystkim na bezposrednim przekazie
werbalnym. Rodzice z doswiadczeniem migracji, szczegolnie z krajéw azjatyckich,
moga by¢ zakorzenieni w tak zwanych kulturach wysokokontekstowych, w ktérych
znaczenie komunikacji zalezy od okolicznosci i relacji. Moze to prowadzi¢ do
nieporozumien, gdy rodzice chca zachowad odpowiednig - z punktu widzenia
ich kultury - konwencje, udzielajac na przyktad odpowiedzi wymijajacej zamiast
odmownej. Nauczyciele oczekuja zas jasnych deklaracji, a brak dziatan moga
interpretowac jako niestownos¢, niewywiazywanie sie ze wspdlnych ustalen.

« Etnocentyzm polskiej szkoty. Ze wzgledu na bardzo ograniczone doswiadczenia
w pracy z uczniami o odmiennym pochodzeniu w szkotach czesto panuje przekonanie,
ze obowigzujace w nich dotychczas kultura i normy sg uniwersalne oraz ,jedyne
stuszne”. Prowadzi to do oczekiwania wobec rodzicéw dzieci z doswiadczeniem

migracji i uchodzZstwa, Ze zrozumiejg i w petni dostosujg sie do obecnego systemu.
Staje sie to zrodtem nierdwnowagi sit w relacji i moze rodzi¢ u rodzicow poczucie
naruszenia ich godnosci.

« Niski poziom $wiadomosci nauczycieli w zakresie réznic miedzykulturowych
i dynamiki procesu adaptacji. Brak wiedzy nauczycieli na temat psychologicznego
wymiaru migracjii uchodzstwa moze prowadzi¢ do btednych interpretacji postaw
rodzicow. Nauczyciele moga nie rozumied, ze zachowania takie jak wycofanie, agresja
czy pozorna biernosc¢ czesto sa symptomami trudnego procesu adaptacyjnego, a nie
braku zaangazowania. Nie zawsze sg réwniez Swiadomi warunkdw zycia migrantow,
na przyktad konieczno$ci pracy w wiekszym niz standardowy wymiarze godzin,
niestabilnego grafiku, czy pracy ponizej swoich kwalifikacji, co moze by¢ zrédtem
frustracji. Brak zrozumienia utrudnia konstruktywne budowanie relacji.

« Bariery komunikacyjne - poczucie ,nieréwnowagi sit”. W relacje miedzy jednostka
a instytucja jest wpisana pewna nierbwnowaga sit. Szkota jako instytucja dysponujaca
,atrybutami wtadzy” (na przyktad prawem decyzji o przyjeciu dziecka czy udzieleniu

lub odmowie wsparcia) jest przewaznie postrzegana przez rodzica jako strona
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dominujaca. Taka dynamika moze naruszac jego poczucie godnosci i podmiotowosci,
utrudniac¢ budowanie zaufania. Ogranicza to gotowo$¢ do przyjecia pomocy -

obie strony wchodzg w dynamike ,obrony i ataku”, co uniemozliwia budowanie
partnerstwa i wspotpracy.

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Zapewnienie obecnosci i wzmocnienie roli asystentow miedzykulturowych
w szkotach. Zatrudnienie asystentéw miedzykulturowych powinno by¢ standardem
w placowkach, w ktorych ucza sie dzieci z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa.
Oprécz wspierania ucznidw i uczennic w trakcie zajec, ich zadaniem powinno
by¢ posredniczenie w relacjach z rodzicami - na poziomie jezykowym, ale takze
kulturowym. Znajomo$¢ obu srodowisk pozwala asystentowi profesjonalnie
zabezpieczac proces komunikacji, co ogranicza ryzyko opisanych wczesniej btednych
interpretacji po obu stronach, zapewnia poczucie bezpieczenstwa oraz sprzyja
budowaniu zaufania.

« Standaryzacja procesu zbierania informacji o dziecku i rodzinie podczas
przyjmowania do szkoty. Istnieje potrzeba opracowania i wdrozenia
wystandaryzowanych formularzy, ktore bytyby wykorzystywane przy zapisywaniu
dziecka do szkoty. Stanowityby one dla dyrekcji i nauczycieli wskazéwke, na jakie
kwestie warto zwréci¢ uwage. Uzyskany wglad w sytuacje dziecka i rodziny pomagatby
rozumiec uwarunkowania jego funkcjonowania oraz budowac dtugofalowa relacje

z rodzicami. Formularze powinny zawierac co najmniej informacje o:

- mocnych stronach, zdolnosciach dziecka,

- wczesniejszych doswiadczeniach dziecka (zarbwno pozytywnych, jak

i negatywnych),
- sytuacji socjalno-bytowej i zawodowej rodzicéw (w tym o trybie pracy),
- podejsciu do réznych kwestii wychowawczych,

- specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

. Swiadome budowanie wrazliwosci kulturowej w szkole. Dyrekcja oraz kadra
pedagogiczna powinny wystrzegac sie postawy etnocentrycznej i oczekiwania,
ze rodziny z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa w petni dostosuja sie do polskiej
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kultury. Nalezy aktywnie dazy¢ do zrozumienia i poszanowania réznic kulturowych,
a jednoczesnie tam, gdzie to mozliwe, szukad ptaszczyzny porozumienia.

« Stosowanie komunikacji opartej na empatii. Komunikacja z rodzicami powinna by¢
ksztattowana w przemyslany sposéb, ze Swiadomoscia, ze jej forma ma wptyw
na ksztattujaca sie relacje, a przez to - na skuteczno$¢ catego procesu wsparcia
dziecka. Szczegblnie zaleca sie:

- definiowanie celu spotkan z rodzicami jako proby wspdlnego szukania rozwiazan.
Informacja, Ze rodzic jest zaproszony na rozmowe z powodu trudnych zachowan
czy problemow dziecka, rodzi w nim napiecie i moze prowokowac postawy
obronne. Zmiana perspektywy na wspolne dziatanie dla dobra ucznia pozwala
budowac partnerski dialog i zwieksza szanse zaangazowania rodzica

z dosSwiadczeniem migracji i uchodzstwa w proces wychowawczy i edukacyjny
w szkole,

- normalizowanie trudnosci. Waznym elementem budowania relacji jest
pokazywanie, ze trudne zachowania dziecka mogga byc¢ naturalna reakcja
na stres adaptacyjny, a takze ze emocje rodzicéw w reakcji na problemy, ktérych
doswiadczaja, sg zrozumiate. MoZna to potaczyc z elementami psychoedukacji,
pokazujac, ze okre$lone zachowania mogag miec Zzrodto w stresie zwigzanym
z doswiadczeniem wojny, migracji czy straty. Komunikaty te zdejmuja z rodzica
poczucie winy, obawy przed odstonieciem niekompetencji, a zatem zwiekszaja

otwartos¢ na wspétprace i zapewnienie dziecku wsparcia,

- docenienie wysitku rodzicéw. Nauczyciele powinni jasno komunikowad,
ze dostrzegaja starania rodzicow wktadane w zapewnienie dziecku warunkow zycia
oraz w proces wychowawczy. Komunikat ten daje rodzicom sygnat, ze nauczyciele
rozumieja ich sytuacje i doceniaja zaangazowanie, co zmienia relacje z potencjalnie
odbieranej jako oceniajaca w partnerska, oparta na zaufaniu,

- skupianie sie na zasobach i mocnych stronach dziecka i rodziny. Wazne, by nie
koncentrowac sie wytgcznie na trudnosciach dziecka, ale dostrzegac i aktywnie
podkresla¢ jego mocne strony. Pomoze to rodzicom budowaé pozytywny obraz
dziecka, a przez to - wzmacniac relacje i motywowac do rozwoju jego potencjatu.

« Wykazywanie elastycznosci w formach wspétpracy. Spotkania czy formy komunikacji
powinny by¢ dostosowane do mozliwosci rodzicéw. Nalezy wzia¢ pod uwage mata
dyspozycyjnosc czasowa wielu rodzicdw (pracujacych nierzadko na kilku etatach).
Warto sprawdzac z rodzicami, w jakich godzinach moga sie spotykac, pozostawac
takze otwartym na rozmowy przez telefon lub na komunikatorze, a nie wytgcznie

podczas wizyt w szkole. Zwiekszy to szanse na utrzymanie regularnego kontaktu.
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4, Zapewnienie bezpieczenstwa w szkole
- mediacje

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom jest, w $wietle prawa oswiatowego,
jednym z podstawowych obowiazkow szkoty — szczegélnie jej dyrektora. Obejmuje ono
diagnoze problemow oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych, wychowawczych

i kompensacyjnych. W kazdym Srodowisku szkolnym moga wystepowac rozne formy
zachowan nieaprobowanych, jak uchylanie sie od obowiazku szkolnego czy zaktdcanie
przebiegu lekcji, a takze powazne akty, w tym przemoc réwiesnicza, niszczenie mienia,
uzywanie substancji psychoaktywnych, przejawy demoralizacji. Wszystkie one wymagaja
interwencji, chociaz o réznej skali. Kluczowym zadaniem szkoty jest prawidtowa diagnoza
sytuacji i dopasowanie sposobu reagowania. Innej interwencji wymagaja incydenty
jednorazowe i o niskiej szkodliwosci (na przyktad ktétnie, szturchniecia), ktore mozna
rozwigzac na poziomie wychowawcy, a zupetnie innych dziatan - sytuacje powtarzajace sie,
narastajgce konflikty lub zdarzenia o znacznej szkodliwosci (na przyktad béjki, uszkodzenia
ciata, czyny karalne). Btedna ocena moze prowadzi¢ do eskalacji problemu i powaznych
konsekwencji. W wypadku zachowan o znacznej szkodliwosci, podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka szkota ma ustawowy obowigzek zawiadomienia
organdw zewnetrznych.

Obecno$¢ w szkole dzieci z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa moze rodzi¢ dodatkowe
wyzwania w obszarze bezpieczenstwa. Czesto majg one zréznicowane i specjalne potrzeby
edukacyjne i wychowawcze, a brak odpowiedniego ich zrozumienia i zarzadzania nimi moze
prowadzi¢ do konfliktow.

Bariery i wyzwania

Bariery i wyzwania utrudniajace zapewnienie bezpieczenstwa w szkole to szeroki temat.

Ze wzgledu na specyfike opracowania skupiamy sie wytagcznie na przeszkodach zwiazanych
z praca w klasie zréznicowanej kulturowo. Dotyczag one zaréwno dzieci o odmiennym
pochodzeniu etnicznym, jak i pracujgcych z nimi polskich nauczycieli. Poteguja one bariery

o charakterze ogélnym, wymagaja zatem bardziej ztozonej diagnozy i interwencji.
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« Bariery jezykowe i komunikacyjne. Nieznajomos$¢ lub ograniczona znajomosc jezyka
polskiego stanowi wyzwanie zaréwno dla ucznia w procesie edukacyjnym, jak i dla
szkoty lub dyrekcji w komunikacji z rodzicami. Bariera jezykowa utrudnia budowanie
relacji z dzieckiem, rozpoznawanie jego potrzeb, co moze nasilac trudnosci
wychowawcze. Ogranicza rowniez mozliwos¢ przekazywania informacji opiekunom
i skutecznego wtaczania ich w proces wspierania dziecka.

« Trudnosci adaptacyjne. Adaptacja do nowych warunkow — odmiennego
systemu edukacji, norm spotecznych, Srodowiska réwiesniczego - jest trudnym
i ztozonym procesem. Na typowe dla doswiadczenia migracji szok kulturowy
czy trudnosci wynikajace z réznic programowych moga naktadac sie traumy
zwigzane z doswiadczeniami wojennymi. Przezycia te mogg byc¢ zrodtem zachowan
postrzeganych jako ,trudne”, ograniczac zdolno$¢ koncentracji, utrudniaé proces
integracji z klasa. Nalezy takze pamietac, ze bariery kulturowe i jezykowe moga
wzmacniac istniejgce wczesniej zaburzenia.

« Niewystarczajace kompetencje kadry. System osSwiaty nie zapewnia obecnie
powszechnych i obowigzkowych form ksztatcenia nauczycieli w obszarze kompetencji
miedzykulturowych. W konsekwencji, znaczna cze$¢ kadry jest nieprzygotowana
do pracy w zréznicowanym kulturowo Srodowisku, nie rozumie procesow,
ktorych doswiadczajg uczniowie, oraz zrédet okreslonych zachowan. Utrudnia to
nauczycielom adekwatne reagowanie na potrzeby ucznidéw i zapobieganie konfliktom
na tle kulturowym.

« Brak adekwatnego wsparcia dla nauczycieli. W znacznej czesci szkot nie ma
zatrudnionych asystentow miedzykulturowych, ktérzy mogliby wspieraé nauczycieli
- jako ttumacze, mediatorzy i przewodnicy po polskim systemie edukacji dla uczniéw
z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa oraz ich rodzin. Ogranicza to mozliwosc
szybkiego wytapywania i skutecznego rozwigzywania problemoéw, ktére dotycza dzieci
o odmiennym od wiekszosciowego pochodzeniu.

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Zatrudnienie asystentow miedzykulturowych w szkotach. Asystenci miedzykulturowi
powinni by¢ statymi cztonkami zespotow pedagogicznych w szkotach, w ktorych ucza
sie dzieci cudzoziemskie. Ich rola powinno by¢ wspieranie procesu edukacji i integradji
przez:

- petnienie funkcji tacznika miedzy uczniem, jego rodzing a szkofa,

- diagnozowanie barier adaptacyjnych i trudnosci jezykowo-kulturowych,
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- wspieranie integracji i pomoc w rozwiazywaniu biezacych problemow,
- ttumaczenie rodzicom specyfiki polskiego systemu edukacji,

- zapobieganie wykluczeniu i dyskryminacji.

Stata obecno$¢ asystentéw zmniejszytaby liczbe konfliktéw i trudnych zachowan, pozwolitaby
takze szybciej i skuteczniej rozwiazywac pojawiajace sie problemy.

« Rozwdj kompetencji miedzykulturowych nauczycieli. Nalezy stworzy¢ systemowe,
finansowane centralnie programy szkoleniowe dla kadry pedagogicznej. Ich celem
powinno by¢ wyposazenie nauczycieli w praktyczng wiedze i umiejetnosci niezbedne
do pracy w zréznicowanym kulturowo $rodowisku, w tym w zakresie komunikacji
miedzykulturowej, zarzgdzania konfliktem oraz wspierania uczniéw z doswiadczeniem
traumy migracyjnej.

« Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Alternatywne metody
rozwigzywania sporéw - szczegdlnie mediacje rowiesnicze - to skuteczne narzedzia
budowania dialogu. Mogg by¢ wdrazane na poziomie szkoty (o czym piszemy w dalszej
czesci rozdziatu), warto jednak, by organy centralne (Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Ministerstwo Sprawiedliwosci) propagowaty je, poniewaz zwiekszy to szanse naich
upowszechnienie w polskim systemie os$wiaty. Przez wzmacnianie samodzielnosci
uczniéw i uczennic w rozwigzywaniu sporow o mniejszej wadze mediacja odciaza
kadre pedagogiczna, pozwalajac jej skoncentrowad sie na powazniejszych
zagrozeniach i bardziej ztozonych relacjach z rodzicami.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

+ Aktywne oferowanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniom
i uczennicom z do$wiadczeniem migracji i uchodzZstwa. Warto od razu po przyjeciu
do szkoty proponowac uczniom cudzoziemskim iich rodzicom rézne dostepne
w szkole formy wsparcia - psychologicznego, pedagogicznego, terapeutycznego,
doradcy zawodowego. Szybkie objecie wsparciem zmniejsza ryzyko trudnosci
w kolejnych etapach integracji oraz konfliktéw w srodowisku szkolnym.

« Powotanie wewnetrznych koordynatoréw do spraw bezpieczenstwa. Warto
rozwazyc stworzenie w szkole stanowiska koordynatora do spraw bezpieczenstwa,
ktorego zadaniem bytoby centralizowanie, monitorowanie i usprawnianie dziatan
interwencyjnych w tym obszarze. Osoba ta powinna odpowiadac za spdjnosc¢
procedur, koordynacje wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz wsparcie
nauczycieli w trudnych sytuacjach.
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« Wprowadzanie alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow, szczegélnie

mediacji rowiesniczej. Mediacja rowiesnicza to skuteczne narzedzie rozwiazywania

konfliktow. Prowadzona przez przeszkolonych uczniéw, angazuje mtodziez w proces

rozwigzywania problemow, uczy kompromisu i odpowiedzialnosci. Wdrozenie

mediacji rowiesniczej jest procesem, ktéry wymaga przeprowadzenia okreslonych

dziatan:

przygotowanie i konsultacje: przeprowadzenie konsultacji w gronie pedagogicznym
oraz ze spotecznoscia szkolna, aby wyjasnic cel i zasady mediacji, zorganizowanie
szkolen (co najmniej dwadzieScia godzin) dla koordynatora mediacji oraz dla

uczniow, ktorzy maja zostaé mediatorami réwiesniczymi,

zmiany w statucie szkoty: stworzenie w statucie rozdziatu po$wieconego mediacji
réwiesniczej, zdefiniowanie kluczowych pojec w stowniczku statutowym (na przyktad

)

,mediacja rowies$nicza”, ,mediator”, ,koordynator”),

okreslenie w statucie: zasad mediacji (dobrowolnos¢, poufno$é, neutralnosé,
bezstronnosc), rodzajow spraw kwalifikujacych sie do mediacji, oséb uprawnionych
do zgtaszania spraw, szczegbtow procedury (etapy mediacji, wybor mediatorow,
spotkania wstepne i wspélne, sposdb zakonczenia), miejsca prowadzenia mediadji
(neutralne, wydzielone pomieszczenie),

organizacja mediacji: wytonienie kandydatow na mediatoréw — uczniéw
odpowiedzialnych, dojrzatych i cieszacych sie autorytetem, mozliwo$¢ stworzenia
formalnej struktury (na przyktad Szkolnego Klubu Mediatora).
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5. Metody pracy antydyskryminacyjnej

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Stworzenie bezpiecznego, wtaczajacego srodowiska szkolnego, w ktérym kazde dziecko ma
réwne szanse rozwoju w atmosferze poszanowania jego godnosci, to podstawowy obowiazek
systemu oSwiaty. Staje sie on jeszcze powazniejszym wyzwaniem w obliczu rosngce;
réznorodnosci kulturowej polskiego spoteczenstwa. Obecnos¢ dzieci z doswiadczeniem
migracji i uchodzstwa zwieksza ryzyko pojawiania sie napie¢ w grupie, a same dzieci

sg narazone na dyskryminacje.

Dyskryminacje rozumiemy jako niepowodzenie instytucji w zapewnieniu adekwatnych

i profesjonalnych ustug odbiorcom ze wzgledu na ich rézne cechy tozsamosci. Przejawia sie
ona w procesach, postawach, zachowaniach. Wynika z uprzedzen, braku wiedzy i refleksji oraz
z negatywnych stereotypow wobec pewnych grup (czesto o mniejszosciowym charakterze).
Na dyskryminacje sktadaja sie zatem: stereotypy (aspekt poznawczy), uprzedzenia (aspekt
emocjonalny), okre$lone dziatania wzgledem grup (aktywnosc) i wtadza (formalna lub
nieformalna), ktéra pozwala te dziatania prowadzic.

Dos$wiadczenia ekspertow wskazuja, ze dyskryminacja w polskim systemie edukacji jest
zjawiskiem powszechnym i czesto przyjmuje subtelne formy (mikroprzekazy, przemoc
werbalna), ktére wymagaja Swiadomego i systemowego przeciwdziatania. Zjawisko to dotyka
réznych grup dzieci i mtodziezy - ze wzgledu na ptec, wyglad, tozsamos¢ ptciowa czy status
spoteczno-ekonomiczny - a takze, co stanowi szczegdlny przedmiot zainteresowania tego
opracowania, ze wzgledu na pochodzenie.

W polskim prawie o$wiatowym nie ma zapiséw odnoszgcych sie bezpos$rednio do ochrony
przed dyskryminacja, pojawia sie jednak pojecie wykluczenia. Duch zapisu i przywotanie
godnosci ludzkiej jako wartosci nadrzednej przez powszechnie obowigzujace akty prawne
(konstytucja, Kodeks karny i Konwencja o prawach dziecka) pozwala traktowad te przepisy
jako istotne punkty odniesienia dla wprowadzenia edukacji antydyskryminacyjnej w szkotach.

=4 1BE PIB 26/47



Anna Dolinska, Katarzyna Wojcikowska-Baniok —

Edukacja antydyskryminacyjna stanowi cze$¢ edukacji o prawach cztowieka. Jest to
systematyczny, Swiadomy proces, ktory spetnia cztery warunki:

1. Rozwija wiedze na temat mechanizmdw dyskryminacji i wykluczenia, demaskujac ich
zrédta i konsekwencje.

2. Buduje kompetencje przeciwdziatania dyskryminacji, wyposazajac w narzedzia
skutecznego reagowania.

3. Rozwija wiedze na temat grup dyskryminowanych iich historii, budujac empatie
i zrozumienie.

4. Wzmacnia osoby i grupy dyskryminowane, wspierajgc ich podmiotowosc i budujac
odpornos¢ psychiczna.

Bariery i wyzwania

Dyskryminacja to ztozony problem, ktéry nie jest wytacznie produktem indywidualnych
uprzedzen, ale zjawiskiem podtrzymywanym przez btedy systemowe oraz kulture normalizacji.
W opracowaniu skoncentrujemy sie jednak na barierach, ktére szczegdlnie dotycza ucznidw

i uczennic z dosSwiadczeniem migracji i uchodzstwa i intensyfikuja ryzyko wykluczenia.

« Presja asymilacyjna w polskich szkotach. W systemie o$wiaty - w podejsciu do
ucznidéw i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa - wciaz obecna jest

tendencja do wymuszania asymilacji (polonizacji) zamiast wspierania dwukierunkowej
integracji. Podejscie to ignoruje potrzebe zachowania tozsamosci kulturowej i zwiazku
z krajem pochodzenia, prowadzi do alienacji, poczucia wykorzenienia i utrudnia
budowanie autentycznych wiezi w nowym srodowisku. Moze takze ograniczac
wrazliwos¢ na przejawy dyskryminacji i opdzniad reagowanie.

+ Samoizolacja - mechanizm ,btednego kota”. Opisana powyzej presja na
asymilacje sktania uczniéw do przyjmowania strategii obronnej. Szukajgc poczucia
bezpieczenstwa, tworza grupy, w ktdérych postuguja sie jezykiem ojczystym.
Samoizolacja stanowi reakcje na brak akceptacji, ktéra jednak prowadzi do dalszego
wykluczenia przez polskich réwiesnikow i pogtebia izolacje.

« Obciagzenia psychologiczne. Wiele dzieci z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa
mierzy sie z trauma wojenna, tesknotg za domem i utraconym zyciem. Poczucie
tymczasowosci pobytu w Polsce utrudnia im petne zaangazowanie w zycie szkoty
i budowanie trwatych relacji, co ma bezposredni wptyw na ich funkcjonowanie

poznawcze, emocjonalne i spoteczne.
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Metody pracy antydyskryminacyjnej

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Wspieranie integracji zamiast asymilacji. Nalezy wprowadzac rozwigzania
systemowe, ktére pozwolag uczniom z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa na
podtrzymywanie zwigzku z kulturg i jezykiem kraju pochodzenia, analogicznie jak
maja to zapewnione mniejszosci narodowe?, oraz dzielenie sie nimi z pozostatymi
uczniamii uczennicami. W programie szkolnym powinna by¢ zapewniona przestrzen
na poznawanie kultur dzieci i mtodziezy niepolskiego pochodzenia.

+ Jasny komunikat o braku zgody na jakiekolwiek formy dyskryminacji w szkole.
Ministerstwo Edukacji Narodowej, organy prowadzace i nadzorujgce o$wiate powinny
stworzy¢ ramy ogolnosystemowej polityki zerowej tolerancji dla wszelkich form
dyskryminacji. Jasny komunikat wzmacniatby dyrektorow i nauczycieli
w podejmowaniu zdecydowanych dziatan i sygnalizowat, ze ochrona godnosci ucznia
jest priorytetem. Na bazie ram systemowych mozna projektowac takze konkretne
propozycje dziatan, w tym szkolenia dla dyrekcji i nauczycieli z zakresu edukacji
antydyskryminacyjne;j.

« Zatrudnienie asystentéw miedzykulturowych w szkotach. Nalezy zapewnic stabilne
finansowanie zatrudnienia i profesjonalne szkolenia przygotowujace specjalistow
w tym obszarze. Poza petnieniem funkcji posrednika miedzy uczniami, rodzicami
a szkota moga oni wytapywac przejawy dyskryminacji na wczesnym etapie oraz
wzmacniac dzieci pochodzace z grup mniejszosciowych.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

. Swiadome dziatania integracyjne. Aby przetamac podziaty narodowosciowe,
nauczyciele powinni Swiadomie inicjowac prace w zroznicowanych grupach
oraz tworzy¢ wspdélnoty oparte na uniwersalnych pasjach (sport, projekty
artystyczne), ktére buduja wiezi ponad podziatami i zmniejszaja ryzyko zachowan
dyskryminacyjnych.

« Aktywne budowanie poczucia przynaleznosci dzieci z doswiadczeniem migracji
i uchodzstwa. Warto wprowadzi¢ do codziennej praktyki pedagogiczne;
mikroafirmacje - drobne werbalne i niewerbalne sygnaty szacunku i docenienia,

na przyktad ,Ciesze sie, 7e jestes czescia tej klasy”, ,Twoje dosSwiadczenie wzbogaca

9 Zgodnie z art. 13 ustawy o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym szkoty
majg obowigzek wspierania tozsamosci ucznidéw i uczennic mniejszosci narodowych, umozliwiajac
organizacje odpowiednich zaje¢ w réznych formach, zgodnie z warunkami okre$lanymi przez ministra
edukacji narodowe;j.
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te dyskusje”. Sa one prostym, tatwo dostepnym, a bardzo skutecznym narzedziem

budowania atmosfery przynaleznosci.

« Budowanie odpornosci psychicznej dzieci z dosSwiadczeniem migracji i uchodzstwa.
Warto prowadzi¢ w szkole warsztaty skoncentrowane na wzmacnianiu uczniow
z grup narazonych na dyskryminacje, wyposazajac ich w umiejetnosci skutecznego
i asertywnego reagowania na krzywdzgce zachowania.

+ Konsekwentne reagowanie na przejawy dyskryminacji. Norma w szkole powinna
by¢ zerowa tolerancja na akty dyskryminacji czy przemocy. Kazdy przejaw mowy
nienawisci lub wykluczajgcych komentarzy musi spotkac sie z natychmiastowa
i stanowczg reakcja dorostych. Nalezy konsekwentnie przetamywac kulture
przyzwolenia na traktowanie takich komunikatow jako ,zartéw” i jasno komunikowac,
ze w szkole nie ma miejsca na krzywdzace stowa.

+ Stosowanie przez kadre pedagogiczng metod i narzedzi przeciwdziatajacych
dyskryminacji. Eksperci sugeruja sieganie po kilka sprawdzonych metod pracy
warsztatowej10:

- debata ,Reaguje, nie kabluje” i ¢wiczenie ,Przystanek” to narzedzia stuzace
aktywizacji Swiadkow dyskryminacji. Jest to istotne, poniewaz dorosli czesto nie
dostrzegaja wszystkich incydentow, ktore dziejg sie w ukryciu. Celem ¢wiczenia
,Przystanek” jest zniwelowanie luki empatycznej miedzy tym, jak uczniowie reaguja
jako $wiadkowie, a tym, czego oczekiwaliby od Swiadkéw, bedac ofiara. Ma na celu
uswiadomienie, ze interwencja nie jest ryzykiem, lecz spetnieniem wspolnego

oczekiwania wsparcia,

- Cwiczenie ,Stowa, ktére ranig” stuzy budowaniu Swiadomosci na temat sity
stéw oraz granic zartu, pomaga zrozumiec, kto ma prawo decydowad, czy dany
komunikat jest bolesny,

- C¢wiczenie \Wyspa Albatros” pozwala oméwi¢ mechanizmy powstawania
stereotypdw, role kodéw kulturowych oraz doswiadczenie bycia w grupie
mniejszosciowej,

- narzedzie wizualne ,Drzewo dyskryminacji” stuzy do gtebszej analizy zjawiska
dyskryminacji. Umozliwia identyfikacje jego ,korzeni”, czyli przyczyn (na przyktad
uprzedzen), oraz ,owocow”, czyli skutkow (na przyktad wykluczenia).

10 Materiaty edukacyjne, ktére byty omawiane podczas warsztatow, sg dostepne na stronie Warszawskiego
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoler w ramach programu Szkota Przyjazna Prawom
Cztowieka. Jak przeciwdziata¢ wykluczeniu i przemocy w szkole? - https://um.warszawa.pl/waw/wcies/ma-

terialy-edukacyjne-sppc.
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Rozwiqzywanie konfliktow w Srodowisku wielokulturowym

6. Rozwigzywanie konfliktow w srodowisku
zroznicowanym kulturowo

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Konflikty sa nieodtacznym elementem zycia w szkole. W ostatnich latach nastgpita jednak
zmiana Swiadomosci w ich postrzeganiu. W tradycyjnym podejsciu konflikt byt uznawany

za sytuacje niepozadana, co prowadzito do unikania i ttumienia sporow. Obecnie jest
traktowany jako naturalny element zycia spotecznego. W tej perspektywie nie stanowi on
zagrozenia porzadku, ale jest szansa na rozwdj. Na szczegblna uwage zastuguje w tym ujeciu
koncepcja Mortona Deutscha, ktory upatrywat w konflikcie oznak niezaspokojonych potrzeb.
Konflikt rodzi sie, gdy ludzie sg od siebie zalezni (na przyktad funkcjonuja w jednej klasie,
miejscu pracy) i spostrzegaja, ze ich istotne potrzeby, wartosci lub zasoby sa zagrozone lub
niemozliwe do zaspokojenia bez uwzglednienia perspektywy drugiej strony. Podejscie to
otwiera droge do wspdlnego poszukiwania rozwigzan, potrzeby kazdej ze stron moga bowiem
by¢ zauwazone, uznane i w miare mozliwosci — zaspokojone. Nie ma koniecznosci walki

o racje i poszukiwania winnych, wszystkie strony sporu moga by¢ ,wygrane”. Przyjecie tej
perspektywy pozwala takze budowac dojrzate i zdrowe relacje w spotecznosci
szkolnej i ksztattowac w kolejnych pokoleniach umiejetnos¢ Swiadomego radzenia sobie

z réznicami i napieciami w codziennym zyciu.

Wyzwanie to nabiera szczegdlnego znaczenia w Srodowisku zréznicowanym kulturowo.
Osoby o réznym pochodzeniu patrza na Swiat przez wtasne ,okulary kulturowe” - pewne
normy, wartosci, wzory zachowan, w ktorych dorastaty, uznaja za oczywiste. Ten kulturowy
filtr wptywa miedzy innymi na sposéb wyrazania emocji, stosunek do oséb, ktore dysponuja

wieksza wtadza, styl komunikacji, preferowany styl rozwigzywania konfliktéw, percepcje czasu,
podejscie do relacji i zadan.

W interakcji 0s6b 0 odmiennym pochodzeniu i zakorzenieniu kulturowym tatwo moze dojs¢
do btednych interpretacji po obu stronach. Jesli strony nie sa Swiadome tych réznic, moga
przypisywac sobie nawzajem zte intencje, co prowadzi do nieporozumien, ktore czesto
eskaluja.

Zrozumienie mechanizmow rzadzacych konfliktem oraz znaczenia réznic miedzykulturowych
jest warunkiem koniecznym skutecznego dziatania.

=4 1BE PIB 30/47



Anna Dolinska, Katarzyna Wojcikowska-Baniok —

Bariery i wyzwania

Bariery utrudniajace konstruktywne rozwigzanie konfliktéw w szkotach istniejg na poziomie
zarowno indywidualnych postaw i emocji, jak i systemowych uwarunkowan, ktore ksztattuja
szkolng codziennosc.

« Stereotypy i uprzedzenia. Uproszczone i czesto negatywne przekonania na temat
grup sa nieuniknionym elementem dorastania w kazdej kulturze. Nikt nie jest w petni
wolny od pewnych gotowych schematéw myslenia o innych. Czesto to one leza
u podtoza konfliktow. Kluczowe znaczenie ma Swiadomos¢ wtasnych stereotypdw
i praca nad nimi, aby nie przeksztatcity sie w uprzedzenia (aspekt emocjonalny)

i dyskryminacje (dziatanie).

« TrudnoSci w zarzgdzaniu emocjami. Emocje sg istotnym czynnikiem eskalujacym
spory. Bardzo czesto najpowazniejszy problem lezy nie w samej roznicy zdan,
ale w sposobie, w jaki na nig reagujemy. W sytuacjach, gdy jednostka czuje, ze jej
potrzeby lub wartosci sg zagrozone, pojawia sie w niej czesto lek, niepewnosc,
ztos$¢. Intensywne emocje zawezajg perspektywe i sktaniaja do przyjmowania reakgji
obronnych lub agresywnych zamiast otwiera¢ na dialog.

« Styl komunikacji oparty na ocenie zamiast obserwacji. Cze$¢ kadry w szkotach
w komunikacji zamiast na obserwacji zachowan koncentruje sie na ich interpretacji
i formutowaniu uogélnien, ktore nierzadko prowadza do etykietowania dziecka. Tego
typu narracja, w ktorej fakty mieszaja sie z krzywdzacymi niekiedy opiniami, eskaluje
napiecie. Jest czesto traktowana (przez dzieci, ale takze przez rodzicow) jako atak,
prowokuje postawe obronna, zamyka pole do dyskusji i szukania konstruktywnych
rozwiazan.

« Brak praktyki mediacji rowiesniczych w Polsce. W ostatnich dziesieciu, pietnastu
latach coraz rzadziej sg praktykowane w polskich szkotach mediacje rowiesnicze.
Oznacza to, ze uczniowie tracg okazje do zdobywania praktycznych umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania sporow w bezpiecznym, wspierajgcym Srodowisku.

« Brak wystarczajgcego nacisku na rozwijanie kompetencji spotecznych
i komunikacyjnych w systemie edukacji. Wraz z przechodzeniem na kolejne etapy
ksztatcenia w polskiej szkole program nauczania coraz mocniej koncentruje sie na
wiedzy, marginalizujac umiejetnosci ,miekkie”, jak komunikacja interpersonalna
i miedzykulturowa, wspotpraca, empatia, adaptacja, elastycznos¢, odpornosé na
dezinformacje - niezbedne do budowania relacji i funkcjonowania w nowoczesnym
spoteczenstwie. Brak systemowej edukacji w tym obszarze sprawia, ze mtodym
ludziom brakuje narzedzi radzenia sobie z napieciami, ktére nieuchronnie pojawiaja
sie w grupie.
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Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Zwiekszenie roli kompetencji spoteczno-emocjonalnych w ksztatceniu ogblnym.
Nalezy Swiadomie i systematycznie przeznaczac czas w ramach zajec lekcyjnych
i pozalekcyjnych na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, empatii i radzenia
sobie zemocjami. To kluczowe kompetencje, ktére buduja odpornos¢ psychiczna
uczniéw i zdolno$¢ do tworzenia zdrowych relacji oraz beda wykorzystywane przez
cate zycie - zarowno prywatne, jak i zawodowe. Podstawa programowa na kazdym
etapie edukacji powinna obejmowac i realnie zapewniac czas na rozwijanie tych
umiejetnosci. Warto takze opracowad materiaty, ktore utatwig ich wdrazanie.

« Powszechne szkolenia kadry pedagogicznej z zakresu rozwigzywania konfliktow.
Wszyscy nauczyciele powinni by¢ objeci systematycznymi szkoleniami z zakresu
narzedzi komunikacyjnych, takich jak Porozumienie bez Przemocy?!, oraz
podstawowych zasad prowadzenia mediacji. Pozwoli im to petni¢ w sytuacjach
konfliktowych funkcje facylitatorow - 0sdb, ktére pomagaja stronom w dialogu
i poszukiwaniu rozwigzan, a nie sedzidw rozstrzygajacych wyroki. Taka zmiana
postawy jest kluczowa dla budowania zaufania i modelowania konstruktywnych
zachowan.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

« Stosowanie czterech krokdw komunikacji empatycznej. Warto w codziennej szkolnej
praktyce stosowac model Marshalla Rosenberga - proste i skuteczne narzedzie, ktére
pozwala deeskalowac napiecie i budowac zrozumienie. Sktada sie z czterech krokow:

- obserwacji — opisu konkretnego zachowania bez dodawania oceny,

- nazwania uczuc - identyfikacji emocji, ktére pojawiaja sie we mnie w zwigzku z ta
sytuacja,

- identyfikacji potrzeby - okreslenia, jaka moja wazna potrzeba jest w tym momencie
niezaspokojona,

- proshy - sformutowania konkretnej, wykonalnej prosby (nie zadania).

11 |naczej nonviolent communication (NVC) - metoda wyrazania siebie, swoich uczué, potrzeb i mysli
w sposéb, ktéry pomaga budowac relacje oparte na empatii, zamiast ocen czy oskarzen, opracowana przez
Marshalla Rosenberga.
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« Przyjecie postawy mediatora w praktyce. Nauczyciel moze przyjmowac postawe
mediatora - neutralnej osoby, ktéra pomaga stronom w komunikacji i samodzielnym
znalezieniu rozwigzania. Pomocne moze by¢ stosowanie uproszczonego schematu
rozmowy mediacyjnej. Sktada sie on z czterech kluczowych pytan, ktére pozwalaja
uczniom zrozumiec¢ sytuacje i znalez¢é rozwiazanie:

1. Cojestdla ciebie trudne w tej sytuacji?
2. Czego chcesz uniknac?
3. Cojestdla ciebie wazne? Czego potrzebujesz?

4. Co mozecie zrobi¢, zeby zadbac o te potrzeby?

« Wdrozenie programu mediacji rowiesniczej w szkole. Warto aktywnie propagowac
praktyki mediacji rowiesniczych w szkole. Wyposazenie uczniéw w narzedzia
samodzielnego konstruktywnego rozwiazywania sporéw pod okiem przeszkolonych
réwiesnikow stanowi najefektywniejsza forma profilaktyki eskalacji konfliktéw. Uczy
odpowiedzialnosci, bezstronnosci i poszukiwania rozwigzan, w ktorych obie strony
czuja sie ustyszane i usatysfakcjonowane.

. Swiadoma praca nad wtasnymi uprzedzeniami. Warunkiem koniecznym
sprawiedliwego i skutecznego reagowania w sytuacjach konfliktéw na tle réznic
kulturowych jest regularna autorefleksja nauczyciela. Swiadomos$¢ wtasnych
,okularow kulturowych” i stereotypdw pozwala oddzieli¢ fakty od interpretadji
i unika¢ nieswiadomego faworyzowania jednej ze stron. Jest to fundament budowania
autorytetu opartego na bezstronnosci i szacunku dla kazdego ucznia.

« Tworzenie wspdlnoty w praktyce. Nalezy propagowac w szkole kulture wspélnoty
opartg na matych, codziennych gestach - pielegnowac wzajemnos¢, wdziecznosc,
umiejetnos¢ przepraszania w codziennych interakcjach. Te proste dziatania buduja
realne wiezi i poczucie przynaleznosci, ktére sg fundamentem silnej spotecznosci.

=4 IBE PIB 33/47



Przemoc réwiesnicza

7. Przemoc rowiesnicza

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Przemoc rowiesnicza to powtarzajace sie, intencjonalne dziatania podejmowane przez dzieci

i mtodziez w celu skrzywdzenia innej osoby. Jej cecha charakterystyczna jest przewaga jednej
ze stron (fizyczna, psychologiczna lub grupowa) oraz dtugotrwaty charakter tych dziatan, ktére
prowadza do gtebokich i trwatych szkdd psychicznych u ofiary.

Przemoc rowiesnicza stanowi wyzwanie w wiekszosci spotecznosci szkolnych. Badania
Fundacji Dajemy Dzieciom Site z 2024 roku wskazuja, 7e doswiadczyto jej 66% mtodziezy
powyzej trzynastego roku zycia, a 10-12% dzieci doswiadcza uporczywego dreczenia. Przemoc
réwiesnicza manifestuje sie w réznych formach, ktére czesto sie przenikajg - fizycznej,
werbalnej, relacyjnej (wykluczenie) oraz cyberprzemocy.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ przemocy lub jg zwalczac, trzeba miec Swiadomosé jej
mechanizmow. Przemoc nie jest jedynie wynikiem indywidualnych zachowan, lecz procesem,
w ktorym uczestnicza nie tylko sprawcy i ofiary, ale takze Swiadkowie. Kluczowe trzy
mechanizmy psychologiczne podtrzymujgce przemoc to:

« Stygmatyzacja - zaczyna sie od werbalnego ,nadania etykietki” (na przyktad
ze wzgledu na pochodzenie, wyglad). Z czasem grupa zaczyna postrzegac ofiare
wytacznie przez pryzmat tej cechy. W koncowej fazie ofiara internalizuje stygmat,
zaczyna wierzyé, ze zastuguje na zte traktowanie, co prowadzi do utraty poczucia
wtasnej wartosci i sprawczosci.

« Dysonans poznawczy - sprawcy, aby zachowac pozytywny obraz samych siebie,
musza zracjonalizowac swoje krzywdzace zachowania. Czynig to, obwiniajac ofiare
lub umniejszajac wage swoich czynow. W srodowisku szkolnym mechanizm ten jest
dodatkowo wzmacniany przez presje réwiesnicza, ktéra nagradza konformizm
i utrudnia jednostce zmiane zachowania wbrew grupie.

« Btedne koto przemocy - zjawisko to ma dwa wymiary. Po pierwsze, ofiary, nie widzac
innego wyjscia, same mogg zacza¢ stosowac przemoc, aby odzyskaé poczucie kontroli
lub przynaleznosci. Po drugie, grupa czesto reaguje negatywnie na proby szukania
pomocy przez ofiare (przypinajac jej etykietke ,donosiciela”), co prowadzi do eskalagji
wrogich zachowan i dalszej izolacji. Préba obrony prowadzi zatem do pogorszenia
sytuacji ofiary.
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Bardzo istotna jest takze rola Swiadkow. Dostepne badania (prowadzone miedzy innymi przez
Instytut Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy!2) pokazuja, ze 60% Swiadkow
przemocy réwiesniczej pozostaje biernych lub popiera przemoc, 17% aktywnie staje w obronie
ofiary. Interwencja choc¢by jednego Swiadka zwieksza za$ prawdopodobienstwo zatrzymania
aktu przemocy o 50%. Pokazuje to potrzebe uwrazliwiania uczniéw na przemoc, a takze czesto
niewykorzystany potencjat aktywnych swiadkdéw w jej powstrzymywaniu.

W Srodowiskach zréznicowanych kulturowo (obecnie jest nimi dwie trzecie szkot w Polsce)
zjawisko przemocy réwiesniczej staje sie jeszcze bardziej ztozone. Rdznice jezykowe
i kulturowe oraz czesto traumatyczne doswiadczenia migracyjne (szczegdlnie w wypadku
uchodzstwa) sa czynnikami, ktére moga czynic¢ dzieci bardziej podatnymi na przemoc lub
sprawiac, ze nieSwiadomie beda prowokowac konflikty.

W zetknieciu z nowym, niezrozumiatym srodowiskiem dzieci zmagaja sie z tak zwanym
szokiem kulturowym. W odpowiedzi na niego moga przyjmowac rozne strategie adaptacyjne.
Najbardziej ryzykowne z nich to separacja (unikanie kontaktu z kulturg wiekszosci

i zamykanie sie we wtasnej grupie narodowej) i marginalizacja (brak poczucia przynaleznosci
ani do kultury pochodzenia, ani do kraju pobytu). Mogg one prowadzi¢ do wzrostu napiec
miedzygrupowych lub wyobcowania i podatnosci na wykluczenie. Pozadang strategia jest
integracja, ktéra polega na zachowaniu wtasnej tozsamosci kulturowej przy jednoczesnym
aktywnym wigczaniu sie w zycie nowej spotecznosci.

Bariery i wyzwania

« Brak spojnosci w postawach kadry szkoty i opiekunéw wobec integracji.
Jednym z najwiekszych wyzwan jest niespojnos¢ komunikatow kierowanych do
dzieci z doSwiadczeniem migracji i uchodZstwa. Zdarza sie, ze polska szkota propaguje
integracje, podczas gdy ukraifscy opiekunowie podwazaja jej sens, poniewaz maja
przekonanie, ze w niedalekiej przysztosci wrocg do Ukrainy. Taki chaos komunikacyjny
ostabia dziatania wychowawcze i dezorientuje uczniéw.

« Dominacja podejscia reaktywnego w systemie przeciwdziatania przemocy.

Wiele szkét dziata w modelu reaktywnym, interweniujgc w momencie wystgpienia
przemocy. Jest to konieczne, ale niewystarczajace. Brakuje proaktywnych dziatan
zapobiegajacych temu zjawisku — zmierzajgcych do budowania relacji opartych
na zaufaniu - i kultury integracji, ktére sprawia, ze przemoc nie bedzie miata

warunkow, by sie rozwingd.

. _ : — I
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Przemoc réwiesnicza

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Systemowe wdrozenie strategicznego dziesiecioetapowego modelu
przeciwdziatania przemocy. Zamiast pojedynczych interwencji szkoty powinny
wdraza¢ dtugofalowa strategie przeciwdziatania przemocy. Wprowadzenie jej
na poziomie centralnym jako elementu systemu oswiaty przyczyni sie do jej
szybkiego upowszechnienia i wiekszej skutecznosci. Proponowany przez ekspertow
model prowadzi od budowy fundamentéw opartych na integracji i jasnych zasadach
przez rozwoj kluczowych kompetencji spotecznych po wdrozenie specjalistycznych
interwencji i spojnego systemu reagowania:

- integracja jako fundament wszystkich dziatan,

- wspdlne ustalanie i egzekwowanie regut — tworzenie kontraktu klasowego

Z uczniami,
- systematyczna diagnoza sytuacji w klasach i szkole (badanie dynamiki relacji),
- powszechna edukacja na temat przemocy i jej mechanizmow,
- rozwijanie umiejetnosci spotecznych i komunikacji bez przemocy,
- nauka konstruktywnego rozwigzywania konfliktow,
- Scista wspotpraca z rodzicami,

- uaktywnianie Swiadkdw jako kluczowego zasobu - uczenie sposobdw reagowania

na przemoc,

- specjalistyczna praca z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy i stosujgcymi
przemoc,

- stanowcze reagowanie dorostych na przemoc.

« Zapewnienie wsparcia psychologicznego w jezyku ojczystym ucznia. Mozliwos¢
swobodnego wyrazenia trudnych emocji i potrzeb w jezyku ojczystym warunkuje
skutecznos$¢ interwencji psychologicznej. Tylko w ten sposdb mozna zbudowac
zaufanie i umozliwi¢ dziecku z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa petne
skorzystanie z potrzebnego wsparcia. Nalezy zatem zadbac o dostepnos$¢ specjalistéw
postugujacych sie jezykiem ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji
i uchodzstwa.
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Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

Prowadzenie aktywnych dziatan integracyjnych jako fundamentu bezpiecznego srodowiska.
Dostepne sg liczne techniki i metody o réznym stopniu ztozonosci. Szczegdlnie warto zwrécié
uwage na:

- metody ,ztotej piatki”, takie jak cykliczne przesadzanie ucznidéw w tawkach
(losowo, z wyjatkiem klas ze zdiagnozowana przemoca, w ktérych nie wolno
doprowadzi¢ do sytuacji, zeby wskutek losowania dreczyciel i osoba dreczona
byty zmuszone siedzie¢ razem), zapraszanie gosci (wspdlne przygotowywanie tych
spotkan), organizacja wydarzen specjalnych (wyjscie do kina, wspdlne czytanie
ksigzek), projekty angazujace cata grupe, madre zabawy integracyjne (bezpieczne,
zrozumiate, stuzace poznawaniu sie),

- technika ,uktadanki klasowej” Elliota Aronsona, polegajaca na podziale zadania
na czesci i stworzeniu sytuacji, gdy kazdy uczen lub kazda podgrupa dysponuje
unikalnym fragmentem wiedzy niezbednym do rozwiazania wspélnego problemu.
Buduje to pozytywna wspotzaleznosé miedzy uczniami, redukuje uprzedzenia
i propaguje wspbtprace.

. Aktywizacja $wiadkéw przemocy. Swiadkowie to najwazniejszy niewykorzystany
zaséb w walce z przemoca. Nalezy prowadzi¢ systematyczne warsztaty uczace mtodziez
bezpiecznego i skutecznego reagowania - pokazywac, jak bezposrednio, lecz bez agresji,
zwroci¢ uwage sprawcy, okazac wsparcie ofierze oraz jak i komu zgtaszac przemoc.

« Natychmiastowe i stanowcze reagowanie na béjki oraz konflikty fizyczne. Pierwszym
krokiem powinno by¢ fizyczne rozdzielenie stron w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
Kolejnym etapem sa rozmowy z kazda z grup osobno, pozwalajgce zrozumiec perspektywe
i potrzeby uczestnikéw. Dopiero po zebraniu informacji i obnizeniu poziomu emocji mozna
podjac probe mediacji w bezpiecznych, kontrolowanych warunkach.

« Pracaz ofiarami i ze sprawcami przemocy. Konieczne jest dwutorowe podejscie.
Wobec sprawcédw nalezy stosowac jasne konsekwencje dyscyplinarne, ale
potaczone ze wsparciem psychoedukacyjnym. Trzeba dazy¢ do zidentyfikowania
niezaspokojonych potrzeb stojacych za agresja. Wobec ofiar priorytetem jest
zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa, odbudowanie sprawczo$ci i poczucia
wtasnej wartosci, zawsze w Scistej wspotpracy z rodzicami.

« Edukacja prawna. Uczniowie musza by¢ $wiadomi, ze mowa nienawisci i przemoc
na tle uprzedzen nie sg jedynie ,niegrzecznym zachowaniem”, ale czynami, ktore
podlegaja konsekwencjom prawnym. Nie chodzi tu o ich zastraszanie, ale o jasne
informowanie o granicach prawnych, co pomaga budowa¢ kulture odpowiedzialnosci
i szacunku.
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« Zaangazowanie catej spotecznosci szkolnej w przeciwdziatanie przemocy.
Skuteczny system przeciwdziatania i zwalczania przemocy rowiesniczej wymaga, aby
wszyscy dorosli w szkole - nauczyciele, pedagodzy, asystenci miedzykulturowi, a takze
personel administracyjny - byli Swiadomi procedur i spéjnie reagowali na przejawy
przemocy. Niezbedna jest réwniez partnerska wspdtpraca z rodzicami obu stron
konfliktu.

« Pokazywanie korzysci z integracji. W codziennej praktyce szkolnej nalezy podkreslac
korzysci ptynace z réznorodnosci kulturowe] zaréwno dla uczniéw z doswiadczeniem
migracji i uchodzstwa, jak i dla polskich uczniéw. Wazne jest, aby wspierajac
integracje ,tu i teraz”, nie odbierac dzieciom uchodzczym nadziei na powrét do kraju
pochodzenia, gdyz jest ona dla nich waznym zasobem i istotng motywacja.
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8. Pierwsza pomoc emocjonalna

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Dzieci z do$wiadczeniem migracji i uchodZstwa czesto mierza sie z silnym stresem, a nawet
z trauma zwigzang z przezyciem wojny, opuszczeniem dotychczasowego miejsca
zamieszkania, przyjazdem do nowego kraju i wejSciem w nieznane srodowisko.

Aby skutecznie wspierac dzieci uchodzcze, nalezy zrozumied neurobiologiczne podstawy
traumy i jej wptyw na proces uczenia sie. Wiedza ta pozwala zmieni¢ perspektywe — trudne
zachowania ucznidw i uczennic postrzegac nie jako ,problemy z dyscypling”, ale naturalne
reakcje adaptacyjne na przyttaczajgce doswiadczenia. Szkota wyposazona w te wiedze moze
diametralnie zmienic swoja role - z instytucji, ktéra przede wszystkim wymaga, na Srodowisko,
ktore aktywnie wspiera powrdt do rownowagi i umozliwia nauke.

Wydarzenie traumatyczne to do$wiadczenie sytuacji, ktére przekracza mozliwosci adaptacyjne
jednostki. Traume moze wywotad zaréwno bezposrednie, jak i zaposredniczone przezycie
sytuacji (na przyktad bycie Swiadkiem, ustyszenie relacji). Zwykle kojarzy sie jg z trudnymi,
intensywnymi doswiadczeniami zbyt duzego obciazenia, moze jednak tez wynikac z braku
zaspokojenia pewnych podstawowych potrzeb (przede wszystkim bezpieczenstwa i wsparcia
ze strony opiekuna).

Doswiadczenie traumy wyzwala specyficzny mechanizm neurobiologiczny. Sprawia, ze tak
zwany mézg gadzi - odpowiadajacy za zaspokojenie fundamentalnych potrzeb - aktywuje
automatyczne reakcje obronne. Ma to swoje konsekwencje dla catego systemu nerwowego.
Sprawia, ze dziecko jest w stanie ciagtej gotowosci do walki lub ucieczki — nadmiernie reaguje
na bodZce i ocenia je jako zagrazajace (nadmierna aktywno$¢ ciata migdatowatego),

ma trudnosci z osadzeniem wydarzen w czasie - przezywa traumatyczne sytuacje na nowo
(ostabiony hipokamp). Nastepuje takze funkcjonalne odciecie potaczenia miedzy uktadem
limbicznym (emocjonalnym) a korg przedczotowg (odpowiedzialna za racjonalizacje

i planowanie). Uniemozliwia to dziecku logiczne przetworzenie i zrozumienie swojego
doswiadczenia, pozostawiajac je z przyttaczajgcymi emocjami. W rezultacie tych proceséw
dzieci i mtodziez w traumie przyjmuja zwykle jedng z czterech strategii przetrwania: walke,
ucieczke, zamrozenie lub przymilanie.
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Opisana powyzej neurobiologiczna deregulacja ma wptyw na wszystkie poziomy

funkcjnowania dziecka:

fizjologiczny - trudnosci ze snem, z jedzeniem, nadreaktywnosc sensoryczna
(nadwrazliwo$¢ na dzwieki, dotyk) lub niedostateczne odbieranie bodzcéw,
emocjonalny - stan ciagtego leku, napiecia i podwyzszonej czujnosci,

spoteczny - trudnosci w inicjowaniu i utrzymywaniu relacji z réwiesnikami, radzeniu
sobie z konfliktami i budowaniu zaufania,

poznawczy - problemy z pamiecia, koncentracja uwagi, planowaniem,
rozpoczynaniem i konczeniem zadan,

intrapsychiczny - negatywny obraz samego siebie, niskie poczucie wtasnej wartosci.

Bariery i wyzwania

Bariery i wyzwania zwiazane ze wspieraniem dzieci i mtodziezy po traumie wynikajg zaréwno

z samego, opisanego wczesniej, mechanizmu neurobiologicznego, jak i z uwarunkowan

Srodowiskowych, ktore moga czynic ten proces trudniejszym.

Funkcjonowanie dziecka w trybie przetrwania zamiast w trybie rozwoju. W sytuacji
prawidtowego rozwoju dziecko moze przeznacza¢ minimum energii na zapewnienie
sobie bezpieczenstwa, dzieki czemu swoje zasoby moze inwestowac w eksploracje
Swiata, nawiazywanie przyjaznii zdobywanie wiedzy. W sytuacji pourazowej wiekszo$¢
energii i zasobow psychicznych dziecka jest zuzywana na podstawowym poziomie -
na probie ,wytapywania” zagrozen i regulacji przyttaczajacych emocji. W rezultacie
pozostaje niewiele zasobdw na budowanie relacji spotecznych, a tym bardzie;

na nauke i rozwéj poznawczy.

Deregulacja uktadu nerwowego - trudnosci w utrzymaniu optymalnego poziomu
pobudzenia. Dzieci i mtodziez z doswiadczeniem traumy czesto pozostajg w stanie
hiperpobudzenia, zwigzanym z aktywacja mechanizmu walki lub ucieczki, badz

w stanie hipopobudzenia, zwigzanym z reakcja zamrozenia. W pierwszym wypadku
dziecko pozostaje w ciggtym niepokoju, ma trudnosci z wysiedzeniem w miejscu

i kontrola emocji, moze sprawiaé wrazenie zdezorientowanego i nie reagowac

na polecenia. W drugim - moze sprawiac wrazenie nieobecnego, mie¢ obnizony
nastréj oraz prezentowac zachowania o charakterze depresyjnym. Oba stany
stanowig bariere wobec gotowosci nauki i interakcji. Kluczowe dla opiekundw jest
rozpoznawanie wczesnych sygnatdw ostrzegawczych, ze dziecko zaczyna tracic
réwnowage, i proaktywna interwencja - zastosowanie technik regulacyjnych, zanim
dziecko w petni zanurzy sie w stanie hiperpobudzenia lub hipopobudzenia.
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« Brak zaufania i zamkniecie emocjonalne dzieci z dosSwiadczeniem traumy. Dzieci,
ktore doswiadczyty zawodu ze strony dorostych, nie ufaja otoczeniu ani réwiesnikom.
Powoduje to trudnosci w budowaniu relacji, ktére sa niezbedne do zdrowego rozwoju.

« Niestabilnos¢ grupy. W wielu placowkach wystepuje duza rotacja dzieci, szczegdlnie
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa. Uczniowie moga wiec obawiad sie
nawigzywania gtebszych wiezi z leku przed kolejnga strata. Budowanie dystansu nie
musi by¢ zatem przejawem niecheci czy ztej woli, lecz strategig ochrony przed bolem.

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Powszechna edukacja nauczycieli. Niezbedne jest wprowadzenie powszechnych
szkolen dla nauczycieli, ktére pomoga zrozumiec zakorzenione w traumie Zrodta
trudnych zachowan dzieci imtodziezy (na przyktad agresji, wycofania). Edukacja
powinna prowadzi¢ do zmiany perspektywy - z karania i dyscyplinowania
na wspieranie, rozumienie i towarzyszenie w procesie wychodzenia z traumy
I ze strategii przetrwania.

« Systemowe wsparcie dla nauczycieli. Podstawowym narzedziem pracy z dzie¢mi
i mtodzieza z trauma jest spokojny i wyregulowany opiekun, w wypadku szkoty -
nauczyciel. Praca z dzieckiem z trauma moze by¢ dla nauczycieli duzym obciazeniem,
szczegblnie Ze znaczna czesc z nich nie jest do tego systematycznie przygotowana.
Nalezy wprowadzi¢ system wsparcia dla nauczycieli - superwizje, warsztaty
antystresowe - aby zapobiegac ich przeciazeniu i wypaleniu zawodowemu.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

« Stosowanie prostych technik regulacyjnych. Nauczyciel moze poméc dziecku wyjs¢
ze stanu hiperpobudzenia lub hipopobudzenia, stosujac proste somatyczne techniki
oparte na rytmicznym ruchu i oddechu. Nalezy uczy¢ ich dzieci, gdy sa spokojne, aby
mogty z nich skorzystac¢ w chwili kryzysu. Naleza do nich:

- ugruntowanie - techniki kierujace uwage na kontakt ciata z podtozem. Pomaga

to ,odprowadzi¢” nadmiar energii do ziemi,

- Swiadomy oddech - technika, ktéra aktywuje czes¢ uktadu nerwowego
odpowiedzialng za relaks. Polega na wykonaniu wdechu liczac do czterech,
zatrzymaniu powietrza na cztery, zrobieniu wydechu na cztery i ponownym
zatrzymaniu na cztery,
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- bezpieczny dotyk — techniki samoregulacji przez dotyk, takie jak ,uscisk motyla”,
czyli skrzyzowanie rak na klatce piersiowej i naprzemienne, delikatne opukiwanie
ramion. Rytmiczny ruch pomaga integrowac prace obu pétkul mézgowych,

- orientacja w przestrzeni - ¢wiczenie polegajace na odszukaniu w otoczeniu
na przyktad dziesieciu przedmiotoéw w tym samym kolorze. Jego celem jest
aktywacja i regulacja odruchu orientacyjnego, ktory u dzieci po traumie czesto
jest zaburzony. Cwiczenie wyrywa mézg ze stanu koncentracji na wewnetrznym

zagrozeniu i kieruje uwage na zewnatrz.

« Obserwacja i normalizacja emocji dzieci i mtodziezy. Pierwszym krokiem
w interwencji powinna by¢ uwazna obserwacja, ktéra polega na procesie
odzwierciedlania - opisywania faktéw bez emocji i interpretacji (na przyktad: ,Widze,
Ze masz uniesione ramiona, i stysze, ze zmienit sie twoj gtos”). Nastepnie kluczowa
jest normalizacja reakcji przez komunikat: ,To jest naturalna reakcja w nienaturalnej,
niecodziennej, nienormalnej sytuacji”. Daje to dziecku poczucie, ze jego przezycia sg
zrozumiate i uprawnione.

« Tworzenie przewidywalnego Srodowiska. Implementacja w szkole statych rytuatéw
(na przyktad powitanie dnia), rutyn i jasnych, konsekwentnie przestrzeganych
zasad daje dzieciom poczucie kontroli i bezpieczenstwa. W odpowiedzi na problem
niestatosci grupy bardzo wazne jest wprowadzenie Swiadomych rytuatéw pozegnania
z dzie¢mi, ktore koncza eduakcje w danej szkole. Umozliwia to pozostatym dzieciom
bezpieczne przepracowanie straty i otwarcie sie na nowe relacje bez leku przed
kolejnym zranieniem.

« Budowanie sprawczosci i zaufania. Kluczem do nawiazania relacji jest cierpliwos¢
i stworzenie przestrzeni, w ktérej to dziecko decyduje o tempie i sposobie nawiazania
kontaktu. Zamiast naciskac, nalezy stwarzac sytuacje, w ktorych dziecko moze
odnies¢ sukces i poczuc sie kompetentne. Doswiadczenie sprawczosci wzmacnia jego
poczucie wtasnej wartosci i stopniowo odbudowuje zaufanie do dorostego
i do samego siebie.
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9. Wsparcie dzieci, ktore doswiadczyty stresu lub
traumy

Ogolny przeglad zagadnienia - na czym polega
wyzwanie i dlaczego jest istotne?

Skuteczne wsparcie procesu edukacji i integracji dzieci z doSwiadczeniem migragji

i uchodzZstwa wymaga zrozumienia psychologicznych uwarunkowan, w ktorych funkcjonuija.
Fundamentalny wptyw na zdolnos$¢ tych uczniéw do nauki, nawiazywania relacji i adaptacji
w nowym Srodowisku ma doswiadczenie stresu i tramy, czesto zwigzanego z migracja. Jest
on jeszcze silniejszy, gdy migracja nie jest dobrowolng decyzjg rodzicow, ale ucieczka przed

zagrozeniem.

Stres jest zjawiskiem psychosomatycznym - reakcja na zbyt wysokie wymagania lub duze
ograniczenia przy zbyt matym wsparciu. W normalnych warunkach organizm mobilizuje sity,
by sprostac konkretnemu wyzwaniu, a nastepnie przechodzi w faze regeneracji. Problem
pojawia sie wtedy, gdy stan alarmowy staje sie chroniczny, uniemozliwiajgc powrot

do réwnowagi i prowadzac do wyczerpania zasobdw.

Trauma to gteboki uraz psychiczny, bedacy skutkiem konfrontacji ze zdarzeniem
przekraczajacym mozliwosci adaptacyjne jednostki. Energia wyzwolona w ciele

w odpowiedzi na zagrozenie, ktéra nie zostata roztadowana, pozostaje w organizmie jako
uwiezione napiecie. Jest to ,rana, ktéra zostaje w cztowieku”, manifestujac sie na poziomie
fizjologicznym, psychicznym i w relacjach z innymi. Doswiadczenie traumatyczne wprowadza
mozg dziecka w tryb przetrwania. Jego energia koncentruje sie na mechanizmach obronnych,
co blokuje funkcje poznawcze oraz spoteczne.

Wsrod dzieci z doswiadczeniem traumy mozna wyrézni¢ dwa gtéwne sposoby radzenia sobie
z przyttaczajacym lekiem. Nalezy podkresli¢, Ze nie sa to Swiadome wybory, a fizjologiczne
reakcje. Pierwszy to tryb walki i ucieczki - przejawiajacy sie w nadpobudliwosci, ciggte]
mobilizacji i czujnosci. Obejmuje czesto zachowania agresywne, prowokacyjne, impulsywne
reakcje, nadruchliwos¢ czy nadmierne reakcje na bodzce sensoryczne. Drugi to tryb
zamrozenia (dysocjacji) - przejawiajacy sie w ,odcieciu” od zbyt przyttaczajacej rzeczywistosci
i emocji. Objawia sie wycofaniem, apatia, wrazeniem ,nieobecnosci”, brakiem odczuwania
emocji. W skrajnych sytuacjach moze prowadzi¢ do syndromu rezygnacji - stanu podobnego
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do $piaczki, obserwowanego na przyktad u dzieci uchodzczych. W warunkach szkolnych
mozna zaobserwowac wiele symptomdw wskazujgcych na przezywanie przez dziecko silnego
stresu lub skutkow traumy. Naleza do nich:

« Trudnosci poznawcze - problemy z koncentracja, ze skupieniem uwagi na lekgji,
trudno$ci w uczeniu sie i zapamietywaniu nowego materiatu, nagte wytaczanie sie
z toku zajec.

« TrudnosSci emocjonalne i spoteczne - wysoka drazliwos¢, gwattowne reakcje
emocjonalne (na przyktad wybuchy ztosci), unikanie zabawy lub zabawa o charakterze
agresywnym, odtwarzajgca traumatyczne wydarzenia, izolowanie sie, trudnosci
w nawigzywaniu relacji, nadmierne Igniecie do dorostych, ciagte poszukiwanie uwagi.

« Objawy fizjologiczne i behawioralne - dolegliwosci psychosomatyczne (béle
brzucha, gtowy, omdlenia), problemy ze snem, zachowania regresywne u mtodszych
dzieci (na przyktad moczenie sie, seplenienie), zachowania ryzykowne u nastolatkow
(na przyktad uzywanie substancji psychoaktywnych, autoagresja, ucieczka w $wiat
wirtualny).

Fundamentem i warunkiem wstepnym skutecznej interwencji jest przywrocenie dzieciom
i mtodziezy poczucia bezpieczenstwa — w klasie, w szkole i w relacji z nauczycielem.

Bariery i wyzwania

W polskim systemie edukacji mozna zidentyfikowac kilka barier, ktore utrudniajg tworzenie
Srodowiska sprzyjajacego zdrowieniu dziecka:

« Niewystarczajacy dostep do asystentéw miedzykulturowych i ich niejasny status.
W wielu szkotach nie ma zatrudnionych asystentdéw, a nawet jesli pracuja
w placowkach, to czesto ich rola nie jest jednoznacznie okreslona. Rekomendacje,
ktore formutuja, bywaja ignorowane przez nauczycieli i dyrekcje, ktérzy nie traktuja ich
gtosu na rowni z opinig pedagoga czy psychologa.

« Niedostateczne wsparcie specjalistyczne. Jednym z najpowazniejszych wyzwan jest
brak dostepu dzieci i mtodziezy z doSwiadczeniem migracji i uchodZstwa
do psychologdw postugujacych sie ich ojczystym jezykiem (w najwiekszym stopniu
potrzeba ta dotyczy dzieci z Ukrainy). Dziecko, ktére doswiadczyto traumy, czesto
nie jest w stanie opowiedzie¢ o swoich przezyciach, emocjach i lekach w jezyku
polskim, ktérego dopiero sie uczy. Utrudnia to dostep do pomocy terapeutycznej,
pozostawiajac dziecko samo z jego cierpieniem.
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« Postawy i praktyki czesci kadry pedagogicznej. Znaczna czes¢ nauczycieli nie ma
przygotowania i doswiadczenia w pracy z dzie¢mi i mtodziezg z doswiadczeniem

migracji i uchodZstwa. Ich postawy i niektére praktyki moga generowac u uczniow
i uczennic dodatkowy stres. Najczesciej obserwowane btedy to:

- stosowanie identycznych wymagan wobec wszystkich uczniéw, bez uwzgledniania

bariery jezykowej i obciazenia psychicznego, co jest sprzeczne z obowigzkiem
indywidualizacji procesu nauczania,

- oporwobec wdrazania dostosowan, wynikajacy z braku zrozumienia pedagogiki
traumy i roli szkoty we wspieraniu ucznia w kryzysie,

- stosowanie nieadekwatnych metod sprawdzania wiedzy, na przyktad odpytywanie
ucznia przy catej klasie w jezyku polskim, ktore moga aktywowad u dziecka reakcje
walki, ucieczki lub zamrozenia.

+ Koncentracja wsparcia na szkotach podstawowych. Wsparcie w procesie adaptacji
w duzej mierze kierowane jest do dzieci na wczesnych etapach edukacji. Pozostaje
jednak luka we wsparciu dla uczniéw w szkotach ponadpodstawowych, a presja nauki
i bariera jezykowa staja sie wowczas jeszcze wiekszymi wyzwaniami.

« Brak elastycznosci w regulaminach szkolnych. Sztywne zasady, takie jak
bezwzgledny zakaz uzywania telefonéw komérkowych na lekcjach, uniemozliwiaja
uczniom korzystanie z translatoréw, ktére sa dla niektérych niezbednym narzedziem
zrozumienia tresci i komunikacji.

« Nastroje antyukrainskie narastajace w spoteczenstwie polskim. Zmieniajaca sie
atmosfera spoteczna bezposrednio przektada sie na Srodowisko szkolne. Dzieci
z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa moga doswiadczad przemocy (bullying)

i wykluczenia ze strony polskich rowiesnikow, na ktore nie zawsze odpowiednio
reaguje kadra szkoty. Ponadto brakuje skutecznej komunikacji z cata spotecznoscia
szkolna, w tym z polskimi rodzicami, aby budowac zrozumienie, przeciwdziatac

stereotypom.

Rekomendacje

Rekomendacje systemowo-organizacyjne

« Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z doSwiadczeniem migracji i uchodzstwa
dostepu do wsparcia psychologicznego w ich jezyku ojczystym. Nalezy stworzyc
mechanizmy zapewniajace kazdemu potrzebujgcemu dziecku dostep do specjalisty
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postugujacego sie jego jezykiem ojczystym. Mozliwos¢ swobodnego wyrazenia emocji
jest warunkiem skutecznej pomocy. Wsparcie moze byc realizowane na przyktad przez
finansowanie mobilnych psychologdw lub teleporady.

« Wzmocnienie kompetencji kadry pedagogicznej w zakresie pracy z dzie¢mi
i mtodzieza z doSwiadczeniem traumy. Konieczne jest wprowadzenie
obowigzkowych praktycznych szkolen dla nauczycieli z podstaw pedagogiki traumy,
specyfiki pracy w Srodowisku zréznicowanym kulturowo, w tym z dzie¢mi i mtodzieza
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa. Rownie wazne jest zapewnienie kadrze
pedagogicznej dostepu do superwizji, ktére beda stuzy¢ omawianiu trudnych
przypadkdéw i radzeniu sobie z obcigzeniem emocjonalnym wynikajacym z pracy.

+ Uregulowanie i wzmocnienie roli asystenta miedzykulturowego. Nalezy formalnie
zdefiniowac status, uprawnienia i obowiazki asystenta miedzykulturowego w systemie
oswiaty. Jego diagnoza i rekomendacje dotyczace potrzeb ucznia powinny byc
traktowane jako kluczowy element w procesie planowania indywidualnego wsparcia,
na réwni z opinia innych specjalistow szkolnych.

Rekomendacje dla szkot i nauczycieli

« Budowanie poczucia bezpieczenstwa w szkole. Priorytetem w pracy z dzieckiem
po do$wiadczeniu traumy jest stworzenie przewidywalnego, spokojnego i
empatycznego Srodowiska. Obejmuje to: koniecznos¢ wprowadzenia jasnych,
konsekwentnie przestrzeganych zasad, przewidywalng strukture dnia, spokojny ton
gtosu nauczyciela oraz budowanie zyczliwej, opartej na zaufaniu relacji z kazdym
uczniem.

« Indywidualizacja i elastyczno$¢ procesu nauczania. Nauczyciele powinni $wiadomie
dostosowywac metody, tempo pracy i formy sprawdzania wiedzy do obecnych
mozliwosci ucznia. Rekomendowana jest miedzy innymi praca w mniejszych grupach,
akceptowanie pisemnych form odpowiedzi zamiast ustnych, zgoda na uzywanie
translatorow, robienie zdje¢ notatek oraz docenianie wysitku i zaangazowania, a nie
tylko rezultatu.

« Wtaczanie w rytm dnia w szkole praktyk wspierajgcych dobrostan psychofizyczny.
Zaleca sie regularne wprowadzanie do planu lekgji krétkich (dwu-, trzyminutowych)
przerw na proste ¢wiczenia ruchowe, oddechowe i relaksacyjne (na przyktad wspolne
przecigganie sie, pajacyki, krotki taniec przy muzyce, éwiczenia oddechowe).
Pomagaja roztadowywac energie stresu skumulowang w ciele i przywracajg zdolnosé
koncentracji.

- Swiadome wspieranie przynaleznosci i tozsamosci. Nalezy podejmowac dziatania
budujace poczucie wspolnoty i przynaleznosci do grupy wszystkich uczniow,
niezaleznie od pochodzenia. Skuteczne sg inicjatywy tworzace mieszane grupy
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zadaniowe oparte na wspolnych zainteresowaniach (na przyktad sport, rekodzieto).
Wazne sg rowniez proste gesty, uwidaczniajgce kulture pochodzenia ucznia, co wysyta
sygnat akceptacjii szacunku.

« Dbatosc¢ o dobrostan nauczyciela. Skuteczna i dtugofalowa pomoc uczniom jest
mozliwa tylko wtedy, gdy nauczyciele dbaja o wtasne zasoby i zdrowie psychiczne.
Standardem powinno by¢ sieganie po wsparcie i superwizje, a takze pielegnowanie
Swiadomosci wtasnych granic.

« Budowanie strategii integracji catej spotecznosci szkolnej. Szkoty powinny
prowadzi¢ aktywne i state dziatania komunikacyjne oraz edukacyjne skierowane
do wszystkich uczniow i rodzicédw. Ich celem powinno by¢ budowanie wzajemnego
zrozumienia, przeciwdziatanie uprzedzeniom i promowanie postaw otwartosci

i wspotpracy, aby zapobiegac aktom przemocy réwiesniczej i wykluczeniu.
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