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1. GFOWNE OBSERWACJE I WNIOSK]

= Zmiana zawodowa to zadanie skomplikowane, angazujagce emocjonalnie i obarczone
ryzykiem.

= Zmiana zawodowa to odwlekana ostatecznos$¢, najczesciej staramy sie jej uniknad.

= Na zmiane zawodowa decydujg sie przede wszystkim ludzie bardzo niezadowoleni z do-
tychczasowej pracy albo jak wptywa ona na inne sfery zycia. Za decyzjg o zmianie kryja sie
przewaznie negatywne i silne emocje: zniechecenie, niezadowolenie, zal, ztos¢, frustracja,
depresja.

= Zmiane zawodowq czesto poprzedza dtugi proces dojrzewania, ktéry obejmuje snucie
fantazji, wstepne analizy, planowanie czy tez mierzenie sie z watpliwosciami. Jednak sama
zmiana wydarza sie na og6t niespodziewanie i w najmniej dogodnym momencie. Najcze-
Sciej ludzie decyduja sie na nig w jaki$ sposéb przyparci do Sciany.

= Zmianie zawodowej towarzyszg nieraz duze zmiany w zyciu prywatnym, np. powiekszenie
rodziny, powrét do pracy po urodzeniu dziecka, rozstanie z partnerem czy choroba wymu-
szajgca zmiane stylu i trybu zycia. Rekonfiguracja jednego elementu zyciowej uktadanki
sprawia, ze fatwiej ruszy¢ réwniez inne jej elementy.

= Mozna wyrézni¢ dwa typy postaw wobec zmiany zawodowej, bedacych emanacja szerszej
postawy zyciowej. Typy te wigza sie zodmiennymi stylami narracji (autonomia vs uwarun-
kowania zewnetrzne) oraz sposobami radzenia sobie z wyzwaniami (analiza i planowanie
vs uwaznosc i elastycznosé).

o Postawa autonomiczna akcentuje indywidualne dziatanie i sprawczo$¢ (takze wtedy,
gdy sprawczos¢ ta jest w istocie ograniczona). Osoby reprezentujace te postawe wyka-
zuja wieksza gotowos¢ do analiz i planowania.

o Postawa ,liscia na wietrze” akcentuje role przypadku i okolicznosci zewnetrznych, od-
wotuje sie do intuicji oraz spostrzegawczosci. W narracjach oséb reprezentujacych taka
postawe czesto pojawiaja sie zwroty typu: tak jako$ wyszto”, ,los tak chcial’, co moze
sprawia¢ wrazenie zyciowej biernosci. Jednak za pasywng retoryka kryja sie nieraz
spore poktady samodzielnosci i zaradnosci zyciowej. Postawa,liscia na wietrze” sprzyja
szybkiemu i elastycznemu reagowaniu na czynniki zewnetrzne.

= Osoby kierujace sie w zmianie zawodowej zasada minimalizowania wysitku i doraznego re-
agowania 0siggaja nie gorsze efekty niz osoby przyktadajace wiecej wagi do planowania,
analizy i autorefleksji. Wydaje sie to zwigzane z tym, ze silne emocje towarzyszace zmianie
zaburzajg racjonalny oglad sytuacji.

= W procesie zmiany zawodowej zdolnosci interpersonalne okazujg sie wazniejsze niz posia-
dany kapitat spoteczny (w znacznej mierze dziedziczony lub przypisany — z racji miejsca za-
mieszkania, sciezki edukacyjnej itp.). Innymi stowy, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw
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i wchodzenia w przygodne interakcje jest wazniejsza niz posiadane znajomosci. Zdolnosci
interpersonalne pomagaja wchodzi¢ w nowy obszar rynku pracy.

= W niektdrych osobach silnie zakorzenione jest przekonanie, ze wartosciowa prace mozna
zdoby¢ jedynie,przez znajomosci”. Najczesciej wyznaja je ludzie o niskim poczuciu,,rynko-
wej wartosci’, nieraz mocno doswiadczeni przez los i nieufni wobec $wiata instytucji.

o W przypadku tych oséb zaangazowanie w poszukiwanie pracy, proces doradczy czy
rekrutacyjny w znacznym stopniu moze zaleze¢ od tego, czy moga liczy¢ na ludzka
zyczliwos¢ i personalne traktowanie, czy tez majg do czynienia ze stricte formalnym
i rzeczowym podejsciem.

= Otwarto$¢ na zmiane i uczenie sie bywa zaréwno czynnikiem sprzyjajgcym procesowi
zmiany zawodowej, jak i jej rezultatem. Moze zosta¢ wywotana lub wzmocniona przez do-
$wiadczenie zmiany, zwtaszcza jedli byto ono pozytywne.

= Zmiana zawodowa bardzo czesto jest zwigzana z koniecznoscig uczenia sie: nabywaniem
kompetencji niezbednych do wykonywana nowego zawodu lub tez uwiarygodnianiem
juz posiadanych. Rozpoczecie nowej pracy czesto oznacza wejscie w nowy etap nauki, aby
sprawnie poruszac¢ sie w nowym zawodzie.

= Sposréd kompetencji przydatnych w procesie zmiany najwieksze znaczenie miaty uniwer-
salne kompetencje miekkie. Pewng role odgrywaty takze kompetencje twarde, szczegél-
nie te o charakterze specjalistycznym.

= |Istotne znaczenie dla badanych w pozyskaniu pracy oraz zaadaptowaniu sie w nowym
miejscu miaty kompetencje zdobyte w wyniku uczenia sie nieformalnego (podczas wycho-
wywania dzieci, samodzielnej nauki) oraz dyspozycje osobiste (pracowitos¢, determinacja,
systematycznosc), ktére trenowali i wzmacniali w réznych kontekstach Zycia osobistego
i zawodowego.

= Dyplomy i certyfikaty nie odgrywaty kluczowej roli w procesie zmiany zawodowej. Prze-
waznie petnity funkcje przepustki, ktéra pozwalata przedostac sie przez pierwsze sito pro-
cesu rekrutacyjnego: uprawomocniaty starania o stanowisko w danej branzy, dobrze wy-
gladaty w CV i wzmacniaty pewnos¢ siebie.

o W niektérych przypadkach podstawa do zatrudnienia byty nie tyle posiadane kompe-
tencje, ile zdolnos¢ uczenia sie. W tych procesach rekrutacyjnych sposéb dojscia (na-
bywania umiejetnosci) liczyt sie co najmniej tak samo jak ostateczny efekt — pozwalat
bowiem lepiej uchwycié potencjat przysztego pracownika. Z punktu widzenia praco-
dawcy ocena potencjatu pracownika moze by¢ nieraz wazniejsza od jego kompetencji.

= Z perspektywy podzniejszych losow zawodowych naszych rozméwcédw znaczenie okresu
szkolnego byto niewielkie, jesli chodzi o nabywanie wiedzy przydatnej na rynku pracy.
Szkota (zwthaszcza na szczeblu podstawowym i srednim) byta dla nich miejscem socjalizacji
oraz budowania relacji: praktycznej nauki tego, jak budowac relacje z innymi ludzmi i jak
funkcjonowac w organizacji.
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o Niektére osoby w procesie zmiany zawodowej wykorzystywaty znajomosci zdobyte
w okresie szkolnym — uzyskujac wiedze o zapotrzebowaniu na pracownika w konkret-
nym miejscu, rekomendacje czy wsparcie merytoryczne.

= Badani pytani o to, co najbardziej pomogto im przejs¢ przez zmiane zawodu, wskazywali
na indywidualne dyspozycje, takie jak determinacja i pracowitos¢.

=  Przekrojowa analiza historii zmian zawodowych pokazuje jednak, ze niezwykle istotne
byto rowniez wsparcie spoteczne — przede wszystkim emocjonalne. Wsparcie spoteczne
okazato sie kluczowym czynnikiem wptywajacym na stopien sukcesu zmiany zawodowej,
tj. zmiany zgodnej z celami, ktére przyswiecaty decyzji o zmianie, oraz deklarowanymi
priorytetami zyciowymi.

« Zrédtem wsparcia emocjonalnego najczesciej byt partner, ale bywat nim takze przyja-
ciel, znajomy, cztonek rodziny, a nawet doradca zawodowy.

o Osoby samodzielnie zmagajace sie ze zmiang zawodowg czesciej doswiadczaty zatra-
cenia sie w tym procesie, gubity kierunek i sens podjetego wysitku, a ich determinacja
i samozaparcie przy¢miewaty kwestie zwigzane z troskg o wtasny dobrostan i catoscio-
wy bilans zmiany.

« W zidentyfikowanym przez nas przypadku pomocnego doradcy jakos¢ relacji z klien-
tem okazata sie wazniejsza niz faktyczna uzyteczno$¢ udzielonej pomocy. W centrum
uwagi byt cztowiek — w odréznieniu od standardowego podejscia do obstugi klienta,
ktére ktadzie nacisk na zatatwienie sprawy. To dzieki dyskretnie spersonalizowanej re-
lacji urzad pracy stat sie dla naszej rozmdéwczyni faktycznym sojusznikiem wspieraja-
cym jg w poszukiwaniu pracy oraz rozwoju zawodowym.

= Urzad pracy ma pewien potencjat, aby wspiera¢ ludzi w zmianie zawodowej, ale barierg
jest dominujacy wizerunek tej instytucji. W pierwszym rzedzie kojarzy sie ona z bezrobo-
ciem, a korzystanie z jej ustug stygmatyzuje. Doswiadczenie korzystania z ustug urzedu
pracy czesto umacnia wrazenie, ze ma sie do czynienia z instytucjg dla,ludzi gorszej kate-
gorii” - zbiurokratyzowana, uprzedmiotawiajgcg i gtéwnie oferujaca stabo ptatne prace dla
0s6b nisko wykwalifikowanych.

o Warto pamieta¢, ze do urzedu pracy trafiaja ludzie w szczegdlnie trudnym momencie
zycia, nierzadko z naruszonym poczuciem witasnej wartosci i w stanie podwyzszonej
wrazliwosci (osoba rejestrujgca samochéd w obdrapanym urzedzie widzi obdrapane
$ciany, osoba znajdujaca sie na zyciowym zakrecie w tych samych $cianach fatwiej do-
strzeze odbicie wtasnego zyciowego rozpadu).

« Indywidualne, zyczliwe potraktowanie cztowieka nakierowane na odbudowywanie
poczucia wtasnej wartosci moze by¢ wazniejsze niz faktyczna jakos¢ udzielonego
wsparcia.

= Porzadkujac zgromadzone historie, okreslilismy cztery typy zmian. Typy réznicuja m.in.:
powody stojace za zmiang, natezenie emocji jej towarzyszacych, dynamika procesu czy tez
potrzeby, ktére zmiana ma zaspokoic.
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POSZUKIWANIE. Poszukiwanie wiasnej drogi zaczyna sie od narastajacego przekona-
nia o potrzebie zmiany, ale bez konkretnego wyobrazenia o jej kierunku. Gtéwnym wy-
zwaniem staje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie:,co dalej?".

OKAZJA. Poczatkiem zmiany jest niespodziewana okazja lub propozycja, ktéra na-
stepnie rozwaza sie i sprawdza, szacuje ryzyko i zyski, a wreszcie zestawia z wtasnymi
potrzebami. Za okazjami podazajg ludzie otwarci na zmiany, potrafigcy zrezygnowac
Z wypracowanej pozygji.

UCIECZKA. Ucieczke poprzedza przewaznie dtugotrwate narastanie frustracji do mo-
mentu, gdy byle iskra moze spowodowac wybuch. Gdy juz do niego dojdzie, potrzeba
zmiany przestania pytanie o jej kierunek — cztowiek koncentruje sie przede wszystkim
na tym, czego nie chce juz dtuzej robié. Wybor sciezki zawodowej czesto jest podejmo-
wany pod wptywem innych oséb lub przypadkowych okolicznosci.

DOSTOSOWANIE. Czasami zmiana jest koniecznoscia wymuszong przez czynniki ze-
wnetrzne (np. choroba, wypadek, ustawowe regulacje uniemozliwiajagce wykonywanie
dotychczasowego zawodu). Na pierwszy plan wysuwa sie wowczas pytanie o mozli-
wosci w zasiegu reki, ktore jakos wpisujg sie w posiadane oczekiwania i preferencje -
zwlaszcza te dotyczace wiasnego dobrostanu fizycznego i psychicznego.



2. WSTEP

Podstawowe informacje o projekcie

GtOWNY CEL BADANIA

Bezposrednim celem projektu byta eksploracja tematu zmiany zawodowej ze szczegol-
nym uwzglednieniem jej uwarunkowan'. W projekcie skupiliSmy sie na osobach, ktére
zdecydowaly sie zaré6wno na zmiane zawoduy, jak i branzy. Szukalismy oséb, ktérych zawo-
dowe historie zawieraty pierwiastek radykalnej rekonfiguracji w przekonaniu, ze wyrazistsze
przypadki niosg ze soba wiekszy walor poznawczy (chcielismy m.in. wyeliminowac te, w kto-
rych zmiana zawodu dokonata sie w ramach jednego miejsca pracy i sprowadzata sie do mi-
gracji pomiedzy réznymi dziatami).

Strategiczny cel projektu to wypracowanie rekomendacji dla rozwigzan w obszarze rynku
pracy, ktére stuzylyby ludziom w procesie rozwoju — w szczegélnosci zas tym, ktérzy staja
w obliczu koniecznosci lub checi dokonania zmiany zawodowej. Rekomendacje opracowano
we wspotpracy z przedstawicielami kluczowych adresatéw tego raportu (tj. IBE jako instytugji
wdrazajacej ZSK oraz ekspertéw w obszarze doradztwa zawodowego) na podstawie ich wie-
dzy praktycznej i wynikéw badania. Zestaw rekomendacji znajduje sie w aneksie 2 niniejszej
publikacji.

JAK | CO BADALISMY

Projekt opiera sie na jakosciowych metodach badawczych. Badanie jakosciowe - najogol-
niej rzecz biorac i w odréznieniu od badan ilosciowych - skupia sie na stosunkowo nielicznej
grupie przypadkdéw, natomiast pozwala gtebiej wnikng¢ w badany temat. Badania ilosciowe
oferuja przetworzony statystycznie obraz szerokiego planu, odpowiadajac na pytanie: ,jak
jest ogolnie?”. Badanie jakosciowe mierzy sie raczej z pytaniem: ,jak to bywa konkretnie?” —
ta perspektywa pozwala dostrzec kwestie niewidoczne w sytuacji, gdy przedmiot badan jest
ogladany wylacznie z oddali. Bazowalismy na podstawowym narzedziu badan jakosciowych,
tj. indywidualnym wywiadzie pogtebionym (IDI). Na poziomie poznawczym bliskie nam jest
podejscie etnograficzne, w ktérym rozpoznanie szerszego kontekstu badanego zjawi-
ska jest jednym z warunkow zrozumienia jego istoty. Lepsze rozumienie zas moze prowa-
dzi¢ do,lepszego” dziatania.

W badaniu przygladaliémy sie doswiadczeniom ludzi, ktérzy dokonali istotnej zmiany trajek-
torii zawodowej. Zeby lepiej zrozumie¢ zmiane zawodowa, sytuowali$my jg w szerszym kon-
tekscie zycia naszych rozméwcéw. Ujmujac rzecz najogdlniej, rozmawiali$émy z ludZzmi nie
tylko o samej zmianie, ale rowniez o catoksztalcie dotychczasowych loséw edukacyjno-
-zawodowych - a wreszcie o zyciu jako takim (m.in. rodzinie, priorytetach zyciowych, zaso-
bach ekonomicznych czy kluczowych momentach zyciowej historii). Zastosowane podejscie
zaowocowato bogatym i zréznicowanym materiatem badawczym, ktéry pozwolit na dogtebne

' Pierwotnie zamiast o,przebiegu”zmiany zawodowej méwilismy o,sukcesie’, ale ze wzgledu na problematycznos¢ tej kategorii, ktéra
ujawnita sie w trakcie badania (patrz: pkt,satysfakcja ze zmiany”), zdecydowalismy sie zamieni¢ ja na pojecie bardziej opisowe.
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zrozumienie przebiegu i uwarunkowan zmiany zawodowej z perspektywy jednostki. Jed-
noczesnie trudno na jego podstawie formutowaé modele i twierdzenia. Zainteresowanych
szczegdtowymi informacjami na temat metodologii, w tym réwniez petnej listy tematéw po-
ruszanych w wywiadach, odsytamy do scenariusza wywiadu zawartego w odrebnym aneksie
metodologicznym.

Obraz zmiany zawodowe]j wyfaniajacy sie z naszego badania jest skomplikowany i daleki od
jednoznacznosci. W pewnych przypadkach mieliSmy do czynienia ze zmiang jako po-
chodng przede wszystkim plandow i sSwiadomych zabiegéw. W wielu innych natomiast
zmiana okazywala sie raczej rezultatem splotu przypadkéw, spontanicznych decyzji
i elastycznej reakcji na zmiany zewnetrzne. Co wiecej - i troche ku naszemu zaskoczeniu
- nie mozemy uznac¢, aby postawy cechujace sie wyzszym poziomem aktywnosci i samoswia-
domosci owocowaly zasadniczo lepszymi rezultatami niz taktyka minimalizowania wysitku
i reagowania ad hoc.

SCHEMAT BADANIA

10

Rdzeniem projektu byta realizacja 16 wywiadéw pogtebionych (IDI) z ludzmi, ktorzy do-
swiadczyli zmiany zawodu i branzy w ciggu ostatnich 6 lat (z czego potowa doswiadczyta
jej w ciggu ostatnich 2 lat). Wywiady — moderowane przez doswiadczonych badaczy jakoscio-
wych (Michat Danielewicz, Kamila Hernik, Monika Probosz, Agata Urbanik) — byty prowadzone
w miejscu zamieszkania lub pracy i trwaty przecietnie ok. 3 godzin.

Nasi rozméwecy zostali zrekrutowani tak, aby réznicowato ich m.in. miejsce zamieszkania (stoli-
ca, inne duze miasto, srednie miasto i wies), wiek (przedziat 30-55 lat), wyksztatcenie ($rednie
i wyzsze)?, subiektywne postrzeganie zmiany (jako autonomicznej lub wymuszonej zewnetrz-
nymi okolicznos$ciami)® oraz forma zatrudnienia po zmianie (wtasna dziatalnos¢ gospodarcza/
praca na rzecz jednego pracodawcy w réznych formach). Warto podkresli¢, ze zastosowanie
tych kryteriéw byto podyktowane przede wszystkim checig zapewnienia wiekszego zréznico-
wania analizowanych przypadkéw. Przy tak matej prébie nie mogty one stanowi¢ wiarygod-
nych kategorii analitycznych tak jak w wypadku badan ilosciowych. Ponadto staralismy sie
zapewni¢ zréznicowanie préby réwniez ze wzgledu na dochody gospodarstwa domowego,
sytuacje rodzinng (posiadanie/brak dzieci) oraz charakter pracy wykonywanej przed zmiang
i po niej (praca umystowa i praca fizyczna — majac jednoczesnie na uwadze pewng umownos¢
tych kategorii).

Projekt uzupetnia 8 mini-IDI przeprowadzonych z ludzmi planujagcymi zmiane zawodu i bran-
zy w ciggu najblizszych 3 lat. Wywiady byty prowadzone w fokusowni i trwaty przecietnie ok.
godziny. W doborze tej proby staralismy sie zachowaé podobne zréznicowanie jak we wspo-
mnianych przypadkach. Ze wzgledéw organizacyjno-finansowych ograniczylismy kryterium
miejsca zamieszkania: mini IDI przeprowadzono w dwéch duzych miastach (Warszawa i £6d?2).
Krétkie wywiady miaty dostarczy¢ materiatu pozwalajacego wytuskaé réznice w postrzeganiu
procesu zmiany miedzy tymi osobami, ktére go doswiadczyty, a tymi, ktére zmiane dopiero

2 Poczatkowo zaktadalismy wiaczenie do préby wyksztatcenia zawodowego. Jednak zapoznajac sie w procesie rekrutacji z opisami
zmian zawodowych, doszlismy do wniosku, ze w przypadku akurat tych oséb mamy do czynienia raczej z historiami prostej zmiany
pracy niz zmiany zawodu, ktéra wiazataby sie z aktywnym wysitkiem wchodzenia w nowy zawdd (np. zmiana ze stanowiska kasjerki na
pomoc kuchenna w przedszkolu). Innymi stowy, chodzito o zmiane jednej pracy niewymagajacej kwalifikacji na druga.

®  Badanych pytano w trakcie rekrutacji o to, czy zmiana zawodu dokonata sie na skutek ich wiasnej inicjatywy czy tez raczej byta
wymuszona przez czynniki zewnetrzne. Kryterium miato zapewni¢ wieksze zréznicowanie przypadkéw w badanej probie; uwzglednic¢
zréznicowanie 0sob, ktére zmiane odczuwaja raczej jako podyktowang czynnikami zewnetrznymi oraz takich, dla ktérych byfa to kwe-
stia motywacji stricte wewnetrznej.
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planuja. Okazato sie jednak, ze bycie przed zmiana/bycie po zmianie nie jest zmienng istotnie
réznicujacy to, jak ludzie zapatruja sie na 6w proces. Oznacza to, ze w przypadku obu grup
wskazywano na podobne okolicznosci jako elementy znaczace w procesie. W obu grupach
powtarzaty sie te same postawy, obawy, trudnosci i wyzwania (antycypowane lub relacjono-
wane), a ich zréznicowanie wyrazato sie raczej na poziomie indywidualnym niz grupowym.
Innymi stowy, okazato sie, ze w przypadku komponentu uzupetniajgcego (8 mini-IDI trwaja-
cych 1 godz.) mamy do czynienia z tymi samymi watkami, co w komponencie gtéwnym, i ktd-
re w drugim przypadku zostaty potraktowane dogtebniej i umiejscowione w szerszym kon-
tekscie. Ostatecznie w niniejszym raporcie skupiamy sie na materiatach zebranych w ramach
gtéwnego komponentu (16 IDI trwajacych 3 godz.).

Zaprezentowane oméwienie ma charakter szkicowy. Zainteresowanych szczegétowymi infor-

macjami na temat metodologii (m.in. szczegétami doboru préby, scenariuszami wywiadéw)
odsytamy do aneksu metodologicznego (opublikowanego jako oddzielny dokument).
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Tabela 1. Gléwne kryteria charakterystyki préoby

CHARAKTERYSTYKA PROBY
(gtéwne kryteria)

Gtéwny powdd

. Dochéd netto | Sytuacja rodzinna 1. $wiezo po zmiany
Wyksztatcenie ) o -
. na osobe 1. brak dziecka zmianie zawodu 1. czynniki
Imie : . . 1.zawodowe . ) .
. Wiek| Miejscowos¢ s . w gospodarstwie | na utrzymaniu 2.2-6 lat zewnetrzne (zmiana
(zmienione) 2. srednie .
3 wyzsze domowym 2. posiada W nowym wymuszona)
Wy (informacyjnie) dziecko/dzieci zawodzie 2. indywidualna
decyzja
1 Mateusz 52 Poznan 2 3000-3999 1 2 2
2 Mariusz 48 Poznan 2 1000-1999 2 2 2
3 Julia 52 Poznan 2 2000-2999 1 1 1
4 | Katarzyna | 32 Poznan 3 3000-3999 1 1 2
5 Edyta 30 Warszawa 3 2000-2999 1 2 2
6 Kornelia 37 | miasto<100 tys. 3 1000-1999 2 1 1
7 Roman 41 wie$ 3 2000-2999 2 2 2
8 Krystyna 32 | miasto<100 tys. 2 2000-2999 2 2 2
9 Jan 42 wies 2 <1000 2 1 1
10 Joanna 39 Warszawa 3 3000-3999 1 (w ciazy) 1 2
1 Robert 33 Warszawa 3 2000-2999 2 1 2
12 | Marianna | 37 Warszawa 3 1000-1999 2 1 1
13 Wanda 45 Warszawa 2 2000-2999 2 2 2
14 tukasz 49 Warszawa 2 2000-2999 2 2 1
15 Magda 37 Warszawa 3 3000-3999 2 1 2
16 Ola 39 Warszawa 3 1000-1999 2 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

WYJSCIOWE ZALOZENIA A PRAWDA TERENU

W tym miejscu chcielibysmy poswiecié¢ nieco uwagi kilku wstepnym zatozeniom, ktére ujawni-
ty pewng problematycznos¢ w konfrontacji z realiami terenu.

Zmiana rozumiana jako proces

Przystepujac do badania, zaktadalismy, ze interesuje nas zmiana zawodowa rozumiana jako proces
— czasem trwajacy kilka miesiecy, a czasem kilka lat. Jak kazdy proces ma ona swoj poczatek i ko-
niec, choc¢ niekoniecznie widoczne na pierwszy rzut oka. Tymczasem realizujac badanie, moglismy
sie niejednokrotnie przekona¢, ze zmiana jest czyms gteboko wpisanym w catoksztatt trajektorii

12
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zyciowej. Spogladajac na zycie wszystkich naszych badanych w szerokiej, wieloletniej perspekty-
wie, mozemy stwierdzi¢, Ze to ciggtos¢ zawodowa jest zjawiskiem rzadszym niz zmiana. Zmiana
okazata sie wiec wydarzeniem daleko mniej wyjatkowym i, radykalnym’, niz poczatkowo zaktada-
liSmy, a przez swoja powtarzalno$¢ w zyciu jednostek stawata sie tez czyms trudniej uchwytnym.
Za przyktad moze postuzy¢ historia mechanika pracujgcego w metrze, ktéry uprzednio prowadzit
wilasng dziatalnos¢ gospodarczg jako ajent sklepu spozywczego (ogdlnopolska marka franczyzo-
wa). W trakcie wywiadu okazato sie, Ze jeszcze wczesdniej pracowat jako specjalista ds. kolportazu
w wydawnictwie, kierowca oraz handlowiec (w kazdym z tych zawoddw pracowat kilka lat). W ta-
kiej sytuacji nie moglismy zawezac tematu zmiany tylko do tej ostatniej i ignorowac wczesniejszych
doswiadczen. W przypadkach podobnych jak powyzszy, rozmowy o zmianie w sposéb nieuniknio-
ny kierowaty sie w strone catoksztattu sciezki zawodowej. Miato to znaczenie o tyle, ze cho¢ zakta-
dalismy, ze 6w catoksztatt interesuje nas jako kontekst, to jednak niejednokrotnie okazywat sie on
wiasciwie rdzeniem wywiadu.

Spogladajac wstecz i madrzejsi o wiedze wyniesiong z terenu, mozemy stwierdzi¢, ze projektu-
jac badanie nieswiadomie ulegliémy wyobrazeniu o pracy jako ,zawodowej karierze’, tj. prze-
konaniu, ze dojrzata aktywnos¢ zawodowa* przewaznie uktada sie w co$ na ksztatt wzglednie
spojnej sciezki, a jej zerwanie jest czyms wyjatkowym. Tymczasem wzglednie spéjna sciezka
zawodowa to zaledwie jeden z wariantéw funkcjonowania ludzi na rynku pracy. | jesli
dopatrywac sie w naszej prébie szerszych prawidtowosci, to nie sa one tak powszechne.

Pulapki kariery

Majac powyzsze na wzgledzie, warto przyjrzec sie szeroko rozpropagowanemu pojeciu karie-
ry zawodowej i zastanowic sie, ktore aspekty funkcjonowania ludzi na rynku pracy promuje,
a ktére pomija.

Pojecie kariery zawodowej ewokuje postrzeganie historii indywidualnej aktywnosci za-
wodowej jako czegos na ksztalt gorskiej wedrowki. Opisy karier s przesigkniete stownic-
twem nawigzujacym do tej symboliki. Kto$ ,wspina sie po szczeblach kariery’, kto$ inny ,zna-
lazt sie na zakrecie”. Kto$ ,zaprzepascit kariere”, ktos inny wiasnie ,osiggnat szczyt’, ale z czasem
i jego kariera ,wejdzie w faze schytkowg". Pojecie kariery zawodowej promuje réwniez okreslo-
na wizje cztowieka. To ktos na ksztatt alpinisty — podmiot aktywny, zdeterminowany i wzgled-
nie autonomiczny (nikt przeciez nie lagduje w gérach znienacka i wbrew sobie). Pojecie kariery
zawodowej nie niesie ze soba obietnicy, ze bedzie tatwo, ale przynajmniej rysuje w miare kla-
rowny obraz sytuacji: jest gora, a gdzies tam jest tez jej szczyt, na ktéry prowadza rézne drogi.
Tymczasem, gdyby szuka¢ metafory bardziej adekwatnie opisujacej historie zawodowe
naszych rozméwcéw, bytaby to wedréwka po obcym miescie bez mapy i nawigacji, za to
z garscia - nie zawsze uzytecznych - wskazowek i porad.

Kolejna charakterystyczna cecha pojecia kariery zawodowej polega na tym, ze ktadzie ona na-
cisk na postep i awans, a tym samym przestania inne wartosci zwigzane z praca. Tymczasem
dla wielu oséb praca to raczej sposéb zarabiania pieniedzy, zrodto radosci i satysfakcji (a takze
frustracji i ztosci), przestrzen towarzyskich relacji, okazja do zdobywania wiedzy i umiejetno-
$ci, ucieczka przed trudami zycia osobistego itd. Tego, jak bardzo nasze rozumienie pracy po-
wigzane jest z ideg awansu, doswiadczylismy wtedy, gdy prébowalismy w sposéb neutralny
opisac historie osoby, ktéra — majac doswiadczenie pracy na kierowniczym stanowisku - zde-
cydowata sie na posade recepcjonistki, kierujac sie przekonaniem, ze na obecnym etapie zycia
istotniejsze sg dla niej niski poziom odpowiedzialnosci oraz regularne godziny pracy. Prébujac

4 Wylaczajac eksperymenty i przypadkowe prace w okresie mtodziericzym.
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adekwatnie nazwac sytuacje tej kobiety, trafilismy na bariere w postaci braku odpowiednie-
go stownictwa - tak jakby planowo i Swiadomie mozna byto tylko pig¢ sie w gére. Jakbysmy
zyli w Swiecie, w ktorym ludzie pragng jedynie awansu (ktérego odwrotna i zdecydowanie
negatywng strong jest degradacja). Ostatecznie, opisujac powyzszg historie, odwotujemy sie
do informatycznego terminu downgrading, ktéry oznacza reinstalowanie programu w starszej
wersji — przewaznie po to, aby poprawi¢ jego wydajnos¢ (starsze programy pracujg szybciej
i majg mniej btedéw).

Zamykajac watek ,pracy jako kariery’, warto jeszcze podkresli¢, ze za tym pojeciem kryje sie
przekonanie o kluczowej roli $wiadomego planowania oraz systematycznego, indywidual-
nego wysitku. Marginalizuje zas ono role przypadku i zdarzen losowych — takich jak cho¢by
powazna choroba (wtasna lub kogos$ bliskiego), ale tez dynamiczny rozwdj firmy lub branzy
sprzyjajacy btyskawicznym awansom. Tymczasem doswiadczenia naszych badanych blizsze
sg teoriom chaosu karier (Pryor i Bright, 2011, za: Solarczyk-Ambrozik, 2015), czy uczenia sie
z przypadkow (Krumboltz, 2009), ktére ujmujg ztozonos¢ ludzkiego doswiadczenia i swiata
spotecznego, dynamicznga i adaptacyjng nature ludzkiego dziatania, takze w obszarze podej-
mowania decyzji zawodowych, w ktérych moga by¢ obecne nieprzewidywane wydarzenia
i doswiadczenia.

Satysfakcja ze zmiany

W trakcie rekrutacji pytalismy potencjalnych respondentéw, czy sg zadowoleni ze zmiany za-
wodu’. Ze wzgledu na cel strategiczny naszego badania® zdecydowalismy wytaczy¢ z proby
osoby niezadowolone. Uznalismy, ze wiedza na temat tego, ,co dziata’, bedzie uzyteczniejsza
niz wiedza na temat powodow, ktére zawazyty na postrzeganiu zmiany jako nieudanej. Mozna
bowiem podejrzewa¢, ze w przypadku,porazek”istotng role moga nieraz odgrywac indywidu-
alne uwarunkowania, na ktére instytucje rynku pracy zwyczajnie nie majg wptywu’.

Jednak kryterium zadowolenia z decyzji o zmianie nie do konca spetnito swa funkcje. Na pod-
stawie analizy wywiadéw mozna bowiem stwierdzi¢, Zze w kilku przypadkach mamy w isto-
cie do czynienia ze zmiang nieudana. Wszyscy nasi rozméwcy w procesie rekrutacji deklaro-
wali wprawdzie zadowolenie ze zmiany zawodu, jednak sporzadzany podczas wywiadu bilans
zmiany niekiedy ujawniat wyraZnie ujemne saldo w zestawieniu z ich Zyciowymi priorytetami
i deklarowanymi celami. Zmiany okazywaty sie nieudane w tym sensie, ze nie spetniaty wszyst-
kich lub istotnych celéw oraz nadziei, jakie z nimi pierwotnie wigzano, czy tez okazywaly sie
posrednimi etapami w zmianie, ktéra jeszcze sie nie zakonczyta (patrz rozdziat 9 i watek do-
tyczacy niedoszacowanych kosztéw, s. 90-92). Dowodéw negatywnie weryfikujacych efekt
zmiany dostarczali nam wiec sami badani w toku szczegétowego wywiadu (np. nowa praca
okazata sie bardziej angazujaca czasowo, mimo ze za zmiang stata potrzeba wiekszej ilosci
czasu wolnego). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w zaden sposob nie przekresla to wartosci
poznawczej tychze przypadkdw, a jedynie uswiadamia, ze zmiana zawodowa to skompli-
kowane i angazujace emocjonalnie wyzwanie, ktérego powodzenie jest powigzane z ta-
kimi kwestiami, jak trafne rozpoznanie wiasnych potrzeb, mocnych i stabych stron, koniecz-
nych naktadoéw itp. Naszym zdaniem wskazuje to na potencjalng role zewnetrznego wsparcia

> Pytanie brzmiato:,Jak ocenia Pan/Pani decyzje o zmianie zawodu?" Odpowiedzi:,bardzo zadowolona/y — zadowolona/y — umiarko-
wanie zadowolona/y — niezadowolony/a". Z badania wykluczata odpowied? ostatnia.
¢ Dostarczanie wiedzy uzytecznej w projektowaniu rozwiazan wspierajacych ludzi w samorozwoju oraz poruszaniu sie na rynku pracy
(patrz:,Gtéwny cel badania”).

W Zzadnym wypadku nie negujemy natomiast ogélnej istotnosci badan nad przeszkodami i trudnosciami jakich doswiadczajg ludzie
przechodzacy przez zmiane zawodowa jak i w ogdle trudnosci zwiazanych z funkcjonowaniem na rynku pracy.
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w planowaniu i przeprowadzaniu zmiany, a w szczegdlnosci spojrzenia z zewnatrz — empa-
tycznego, lecz niepozbawionego krytycyzmu.

KONTEKST PROJEKTU: DLACZEGO ZAJMUJEMY SIE ZMIANA?

Badanie zostato zrealizowane przez Instytut Badan Edukacyjnych (dalej IBE), ktory zajmu-
je sie edukacjg w szerokim tego stowa znaczeniu, w tym takze uczeniem sie oséb dorostych
(tzw. ksztatceniem ustawicznym®). IBE jest réwniez instytucja odpowiedzialng za opracowanie
i wdrazanie w kraju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (dalej ZSK).

ZSK to - najogodlniej rzecz biorgc — préba kompleksowego uporzadkowania kwestii zwiaza-
nych z nabywaniem i weryfikowaniem kwalifikacji® przydatnych na rynku pracy. System opiera
sie na zatozeniu, ze wprowadzenie mechanizméw integrujacych ksztatcenie formalne, poza-
formalne i uczenie sie nieformalne utatwi ludziom zarzadzanie wtasnym rozwojem oraz zwiek-
szy swobode poruszania sie na rynku pracy — m.in. przez jednolity system potwierdzania osia-
gnie¢ bez wzgledu na tryb ich nabycia (np. w ramach samodzielnej nauki). ZSK ma ,umozliwi¢
Polakom lepsze wykorzystywanie posiadanej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci oraz zwiek-
szy ich szanse na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku pracy”'°. Jako osoby zaangazowane we
wdrazanie systemu chcemy, zeby tak wiasnie sie stato. Uwazamy, ze droga ku temu wiedzie
poprzez krytyczny namyst i analize zaréwno zatozen systemowych, jak i ztozonej i zmieniajacej
sie rzeczywistosci. Skoro jednym z priorytetéw systemu jest utatwianie ludziom' poruszania
sie na rynku pracy, warto najpierw rozpozna¢, w jaki sposéb funkcjonuja na nim juz teraz.
W kontekscie niniejszego projektu oznacza to przede wszystkim przygladanie sie temu, jak
ludzie postrzegaja zmiany zawodowe i jak ich doswiadczaja.

Raport powstat przede wszystkim z mysla o przedstawicielach instytucji rynku pracy oraz
branzy zarzadzania zasobami ludzkimi, sposrdd ktérych wielu (szczegdlnie z tej drugiej grupy)
WCciaz nie jest zaznajomionych z terminologiag systemu. Majac na uwadze komunikatywnos¢
raportu, takie pojecia, jak certyfikaty, kwalifikacje itp. sa stosowane w ujeciu ogdlnym, a nie
ZSK.

MINIREPORTAZE JAKO NARZEDZIE OPISU ETNOGRAFICZNEGO

Gtéwna narracje raportu uzupetniaja tzw. ramki — niezalezne minireportaze wyszczegdlnione
na szarym tle, pisane nieco innym stylem i rzagdzace sie odmiennymi zasadami niz pozostata
cze$¢ publikacji. Minireportaze skupiaja sie na indywidualnym wymiarze zmiany i przyblizaja
zyciowo-zawodowe historie kilkorga sposréd naszych rozméwcéw: dziataja troche jak lupa,
pozwalajac obejrze¢ z bliska konkretny przypadek i usytuowac go w szerszym kontekscie na-
kreslonym w rozdziale. Mozna je tez potraktowac jako autonomiczne teksty, ktére wprawdzie
maja swoj poczatek w zjawiskach opisywanych w gtéwnej narracji, ale przenosza uwage naich
inne aspekty.

8 W obiegu funkcjonuje tez angielska wersja terminu: long life learning (LLL).

o ZSK definiuje kwalifikacje jako okreslony zestaw efektdw uczenia sie’, ktorych zdobycie zostato potwierdzone formalnie przez upo-
wazniong instytucje. Na efekty uczenia sie sktadaja sie wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Osoby chcace zapoznac sie
blizej z ZSK i systemowa terminologia odsytamy na strone: https:.//www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia/57-podstawowe-po-
jecia/244-slownik [pobrano 11 lipca 2019] .

10 Cyt. za: Skuteczniejsza rekrutacja ze zintegrowanym systemem kwalifikacji w ,Przedsiebiorcy EU". Pobrano 1.07.2019 z http://przedsie-
biorcy.eu/wp-content/uploads/2019/03/przedsiebiorcy-01-1.pdf

" Pozostali kluczowi uzytkownicy systemu to pracodawcy oraz instytucje rynku pracy.
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Ogolnie rzecz biorac, minireportaze na dwa rézne sposoby stuza lepszemu zrozumieniu tego,
co spoteczne. Po pierwsze, opisujg korzenie szerszych zjawisk w ich konkretnym, jednostko-
wym i subiektywnym wydaniu (kosztem naukowej obiektywnosci, ktorej staramy sie hotdo-
wacé w gtéwnym tekscie raportu). Po drugie, stanowia wyrazistg jednostkowag manifestacje
spotecznych mechanizméw lub zjawisk. Minireportaze okazaty sie bardzo przydatnym narze-
dziem w pracy z zebranym przez nas materiatem badawczym, dobrze bowiem wspétgraja z et-
nograficznym podejsciem poznawczym, skupiajagcym sie na indywidualnym doswiadczeniu,
uwzgledniajacym szeroki kontekst. Kolejnym, bardzo istotnym ich walorem jest tez to, ze taka
forma wypowiedzi badawczej dobrze stuzy budowaniu wrazliwosci i poszerzaniu wyobrazni
spotecznej - co wydaje sie nam waznym i szczegdélnie aktualnym zadaniem dla obecnych ba-
dan spotecznych.

Minireportaze stanowity istotny element w dalszej pracy z doradcami zawodowymi. Postuzyty
jako punkt wyjscia do wypracowania rekomendacji na temat wspierania ludzi zmieniajacych
zawod, ktére uwzgledniatyby uwarunkowania i przebieg ich dotychczasowych $ciezek zawo-
dowych (patrz typologia zmiany, rozdziat 5, s. 40- 56, oraz aneks 1).

Jedna uwaga formalna: przytaczane w ramkach wypowiedzi rozméwcow nie zawsze sg $ci-
stymi cytatami. Niektére z nich byty skracane, kompilowane lub lekko parafrazowane — aby
lepiej wydoby¢ sens wypowiedzi, uptynnic lekture i w ten sposéb utatwic lepsze zrozumienie
opisywanych historii (Kvale, 2004)2.

12 Zgodnie z zasadami kondensacji danych jakosciowych.



3. ZMIANA ZAWODOWA

Czym jest zmiana zawodowa i jakie sg jej przyczyny?

ZMIANA JAKO WYZWANIE

Zmiana zawodowa oznacza konieczno$¢ podjecia wielkiego wysitku z niepewnym efektem.
To skomplikowane i angazujace przedsiewziecie obarczone ryzykiem i niepewnoscia. Wyma-
ga sporych wyrzeczen i mobilizacji szeroko rozumianych zasobéw — poczawszy od odwagi
i determinacji, przez naktady czasowe i finansowe, az po wsparcie rodziny i otoczenia. Zmiana
zawodu to dtugotrwaty proces, ktéry czasem moze trwac kilka miesiecy, a niekiedy kilka lat.
Otwiera na nowe mozliwosci, ale zazwyczaj wigze sie rowniez z utrata, np. poczucia zyciowej
przewidywalnosci i stabilnosci, zarobkéw, pozycji zawodowej czy tez poczucia konsekwencji
i spdéjnosci trajektorii zyciowej.

Zmiana zawodowa to cos$, czego wiekszos¢ ludzi stara sie w pierwszym rzedzie unikna¢.
Decyzja o niej jest swego rodzaju ostatecznoscia i trzeba solidnych powodoéw, zeby ja
podjac.

SKAD SIE BIERZE ZMIANA?

Fundamentalna przyczyne zmiany stanowi szeroko rozumiane niezadowolenie z pracy lub zta
jakos¢ zycia. Jakkolwiek fakt ten moze sie wydawac trywialny, to jest on niezmiernie wazny
i zastuguje na podkreslenie: zmiany zawodowej podejmuja sie gtdwnie ci, ktérzy sa nieza-
dowoleni ze swojej dotychczasowej pracy lub tego, jak praca wplywa na zycie jako takie.
Dlatego tez rozwigzania wspierajgce ludzi w zmianie zawodu powinny uwzgledniac to, ze za
ich decyzja kryja sie przewaznie negatywne emocje (nieraz bardzo silne). Jesli wytaczy¢ przy-
padki, gdy zmiana byta wymuszona przez niespodziewane okolicznosci zewnetrzne (tj. wypa-
dek lub choroba wykluczajaca z dotychczasowego zawodu oraz likwidacja zawodu na drodze
ustawowej), to we wszystkich pozostatych u podtoza decyzji o zmianie tkwito niezadowolenie
z jakosci zycia i pracy o réznym stopniu nasilenia, obejmujace m.in. takie stany i odczucia, jak
zniechecenie, niezadowolenie, zal, ztos¢, frustracja, depresja.

Czasem chodzito o stosunkowo drobne niedogodnosci zwigzane bezposrednio zdanym miej-
scem pracy, jak cho¢by pogarszajaca sie atmosfera w zespole na skutek wprowadzenia restryk-
cyjnej polityki nadzoru. Owe niedogodnosci potrafity sktoni¢ do krytycznego spojrzenia na
dotychczasowsq prace, prowokowaty do zadania sobie pytania:,czy chce dalej pracowaé w tym
miejscu?”. To z kolei prowadzito do pytan:,czy w innym miejscu bedzie lepiej?”i,czy na pewno
tym chce sie dalej zawodowo zajmowac?”.

Niekiedy zmiana zawodu miata powazniejsze podtoze, np. problemy, pod wptywem ktérych
badani oceniali swoja sytuacje zawodowa surowo i bardzo krytycznie. W wielu opowiesciach
o sytuacji poprzedzajacej zmiane powracaty takie okreslenia, jak: ,bagno’, ,rzeznia’, ,bezna-

dziejna firma’, ,obrzydzenie’, ,papka z mdzgu sie robi’, ,wariowatem”. W niektérych przypad-
kach ta negatywna ocena wtasnego Zzycia i pracy stata sie impulsem do szukania rozwigzan
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znajdujacych sie poza ich zawodowym uniwersum (por. takze uwagi dotyczace postaw zycio-
wych, s. 29-30, oraz typoéw zmian zawodowych, s. 40-56).

Ponizej prezentujemy spektrum doswiadczen (z cytatami) zwigzanych z odczuwaniem nieza-
dowolenia z pracy o réznym natezeniu.

= brak przyjemnosci, nuda, stagnacja, brak rozwoju, perspektyw i wyzwan

Caty czas w glowie siedziato, Ze co ty robisz z tym zyciem? Co bedziesz robit za rok? To samo i za
2 lata to samo, i za 3 to samo?! Nudy (IDI 11).

= poczucie niedopasowania

Ja, jak urodzitam Ole, wrécitami... | od tamtego czasu czutam, Ze po prostu tak chyba to nie jest
do korica to. Pracowatam, wiadomo, jeszcze chwile. | potem, mniej wiecej tak w 2017, stwier-
dzitam, ze ja musze cos... Ta mysl tak troche kietkowata, ze musze cos z tym zrobi¢ (IDI 15).

= poczucie niedoceniania, pomijania w awansach

Tam jest naprawde nepotyzm jakis straszny, ja bytem przyjety bez zadnych znajomosci, no to
zawsze na szarym koricu, i nagrody, i awanse, i wszystko (IDI 7).

= brak poczucia stabilnosci, zabezpieczenia na przysztos¢

Tylko jedyny minus — nie byto umowy o prace [Smiech]. Jedyny minus, Zze nie ma do tej eme-
rytury (...). Powiedzq, Ze nie pracowatam cafte zZycie i grosza nie dostane (IDI 12).

= brak poczucia sensu i uzytecznosci wykonywanej pracy

Mdwie nie, ja nie moge juz tutaj pracowac, bo ja juz z lekami chodzitem do pracy, bo przycho-
dzitem, mam kolejne gtupie zadania wykonywaé, nikomu niepotrzebne, jakbym ich nie robit,
to nikt by nawet nie zauwazyt, ze tego nie robie. | méwie nie da rady, musze cos zmienic (IDI 7).

= gtebokie poczucie niesprawiedliwosci
Ludzie, co byli na video-kontroli, za punkt honoru sobie przyjeli, Zeby pracownika przytapac: ze
reke w kieszeni trzymat, ze gume zuft, ze Zle sie do klienta odezwat. Do tego doszto, ze niektére
osoby nawet zwalniali za takie cos. Za gume do zucia - po premii. Za reke w kieszeni — po pre-
mii. Za rozmowe na zasadzie luzna rozmowa z klientem to tez po premii. O byle co dawali po
premii. Doszto do takiej bzdury, Zze cztowiek juz bat sie odzywac (IDI 2).

®  poczucie marnowania zycia i zdrowia, poczucie kleski

To nawet nie, ze nie byto aktualne, co po prostu moézg ci zardzewiat, nie rozwijasz sie, to jed-
nak zostajesz w miejscu. Cofasz sie, wypalenie takie, robie beznadziejnqg robote, zycie marnuje
na wykonywanie nikomu niepotrzebnej pracy. Méwie nie, to nie moze tak byc, zycie jest jedno
i mam prawo miec satysfakcje z niego, mowie, rezygnuje z tej pracy (DI 7).

= utrata kontroli nad zyciem, brak rbwnowagi w zyciu

I no troszke mi sie nie podobato to, Ze jest coraz trudniej. Pracuje od rana do nocy, nie widuje rodzi-
ny. (...) Jezeli nawet wracatem do domu, to ja caty czas miatem w gtowie sklep. (...) | owszem, tam
zarabiatem catkiem przyzwoicie, natomiast to nie byty pieniqgdze, moim zdaniem, na tyle dobre,
na ile miatem odpowiedzialnosci i wktadu pracy. Stwierdzitem, Ze po prostu szkoda mojej rodzi-
ny, szkoda mojego zdrowia. | c6z, i trzeba cos z tym zrobi¢. Ja naprawde, jezeli bytem w domu, to
tez bytem nieobecny, bo jezeli pozwolitem sobie usiqs¢, ja zaraz zasypiatem. Ale nie mogtem tez
zasngé, bo ja musiatem zaméwienie zrobi¢. Cos za ciezko. To obcigzenie psychicznie (IDI 14).
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" wyczerpanie

Ja juz bytam tak wyczerpana, Zze pomimo ze mi sie warunki poprawity, to ja juz uciekajqc z tego
wydziatu poprzedniego, gdzies miatam z tytu gfowy, Ze ja chce robi¢ jednak cos innego. (...)
Szes¢ lat dorastatam do tego, zeby podjqc decyzje, zeby zmienic to cate bagno. No i druga rzecz
jest taka, Ze caty czas miatam problemy. (...) Miatam caty czas bezsennosci, stany lekowe. | to
nie byto fajne, ja potrafitam catq noc nie zasnq¢. Tylko caty czas w glowie miec, ze ja tam pdjde,
i co bede musiata robi¢, i wychodzi¢, Ze jutro musze przyjs¢, Zeby to dokoriczy¢. Bo nie lubie nie
wywiqzac sie z czegos (ID1 10).

= trauma'

Bo to byto tak, Ze ja non stop przez kilkanascie tadnych lat pracowatam na petnych obrotach.
I naprawde jestem pracowitq osobq [usmiech] i sie bardzo staratam. Dawatam z siebie wszystko.
I nagle po prostu zostatam sama w domu. Sama ze sobq. Bo mqz poszedt do pracy, syn poszedt
do szkoty. A ja po prostu nie wiem, nie miatam nawet ochoty ani posprzqtac, ani ugotowac. A na
to wszystko byt czas, mogtam zrobi¢ wszystko. Kazdy méwi: to zajmij sie. Ja wtedy jeszcze nie
zachorowatam, tylko to byto takie, to byto preludium oczywiscie, tej mojej choroby. Bo choroba
przyszta péZniej, ale tutaj to w ogdle nie mozna przettumaczy¢ tego. Jakos tak byto mi strasznie
przykro. Byto mi strasznie przykro. Poczutam sie taka, nie wiem. .. oszukana (ID1 13).

BURZLIWY PROCES DOJRZEWANIA DO ZMIANY

Niezadowolenie badanych z dotychczasowej pracy wigzato sie z brakiem zaspokojenia réz-
nego rodzaju potrzeb. Dla jednych bylty to gtéwnie potrzeby wyzszego rzedu, jak samoreali-
zacja (posiadanie celéw, wykorzystanie swojego potencjatu) czy potrzeba szacunku i uzna-
nia (poczucie whasnej wartosci, powazanie). Dla innych byly to przede wszystkim potrzeby
bardziej podstawowe, jak poczucie bezpieczenstwa (zdrowie, spokéj, wolnos¢ od strachu,
wygoda) czy wrecz potrzeby fizjologiczne (uwolnienia sie od napiecia czy bezsennosci). Naj-
czesciej jednak mieliSmy do czynienia ze ztozonga i wielopoziomowa konfiguracja powodéw.
Emocje, niekiedy wrecz zalewajgce badanych, z czasem przeradzaty sie w trwalsze nastro-
je i dyspozycje. Nierzadko pojawialy sie r6znego rodzaju reakcje i zespoty reakcji na stany
emocjonalne czy zaburzenia stanu rownowagi, takie jak: zniechecenie, zmeczenie, stres,
wypalenie, wyczerpanie, ptacz, bezsennos¢, stany lekowe i depresyjne. Niektorzy potrafili
funkcjonowac z tym obcigzeniem przez lata, zanim dojrzeli do zmiany.

Dtugi okres dojrzewania do zmiany byt doswiadczeniem m.in. Oli (IDI 16), ktéra przez po-
nad 10 lat pracowata w szeroko rozumianym marketingu, najdtuzej - przez 6 lat - jako ana-
lityk w domu mediowym. Na poczqtku mi sie to wydawato ciekawe, przez pierwsze lata. P6z-
niej okrzeptam w tym i nabratam doswiadczenia. A na koniec nabratam obrzydzenia [Smiech]
i stwierdzitam, Ze to jest w ogdle po prostu... (...) no bo liczy sie nie tylko to, ile zarabiasz, ale
tez inne rzeczy. Miedzy innymi to, zeby wiedzie¢, ze twoja praca ma sens i Zze dzieki niej dzieje
sie cos pozytywnego. No a co ja mogtam pozytywnego wnies¢ do swiata, planujgc kampanie
reklamowe? To wtedy - powoli i niesmiato — zaczeta kietkowa¢ w niej mysl o zmianie. Od
czasu, kiedy brak sensu pracy zaczat dawac sie Oli we znaki do momentu, kiedy na dobre
rozstata sie z branzg marketingowa, mineto ponad pie¢ lat. Po prostu stanetam przed takim
momentem w Zyciu, kiedy sobie powiedziatam, ze albo sama sobie zatatwie, ze bede mie¢
tatwiej, albo bede miec cate Zycie trudniej i bede sama narzeka¢ na to i ten, tak naprawde ze
strachu tkwic¢ w tym samym punkcie.

13 W dalszej czesci rozdziatu (patrz s. 21-25) prezentujemy szczegdlne przypadki bodzcow do zmiany zwiazane ze skrajnymi przypad-
kami niezadowolenia, czyli trauma.
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Wielu naszych rozméwcow wspominato o dlugotrwatym okresie mierzenia sie z watpli-
wosciami. Katarzyna (IDI 4, patrz s. 68-70) nie mogta utrzymac sie z dochodéw wiasnej firmy,
w ktérg tak wiele zainwestowata - finansowo, intelektualnie i emocjonalnie. Przez dwa lata
prébowata ratowac firme, biorgc dodatkowe zlecenia, ale to tylko przedtuzyto bardzo trudna
sytuacje materialng i psychiczng. Pojawity sie pierwsze symptomy depresji. Z jednej strony na-
rastato w niej poczucie bezsensu z powodu dalszego prowadzenia firmy, z drugiej zas trudno
bylto jej przyja¢, ze nie nadaje sie do takiej pracy, cho¢ tak bardzo jej pragneta. Wspominajac
tamten czas, Katarzyna méwita o poczuciu ,rozwarstwienia”.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw kluczowy moment zmiany miat charakter gteboko
wewnetrzny. Stad chyba tez trudnos¢, jaka mieli badani z jego opisaniem. Nieraz powracaty
takie stwierdzenia, jak:,po prostu’, ,powoli to sobie rosto”,  kietkowata mysl, ze musze co$ zro-
bi¢ — az nagle sie stato”. Decyzja o zmianie najczesciej byta rezultatem nawarstwiajacych sie
refleksji, emocji i bodzcéw. Dojrzewanie do niej przebiegato w tle, napedzane niekiedy pyta-
niem o to, co mozna by robi¢ (zawodowo) w zyciu. To nie byfo tak, ze ktos mnie potrqcit, ledwie
przezytem i pomyslatem ,trzeba sie zmienic¢’. Po prostu urosto sobie. Na pewno nie byto zwrotnego
punktu, ze costam. (...) | gdzies to powoli... nie pamietam dobrze. .. zZe trzeba juz cos zrobic, i takie
mysli, ze... Juz troche swiadom, Ze chce robic to, co chce. Ze jak bede miat dzieci, to nie chce, zeby
one patrzyly, jak chodze zmeczony do tej rzezni, tylko ze [potrafie by¢] zadowolony z zycia, Zeby
sie nauczyty tak samo. To jest prawda, aczkolwiek brzmi jak banat, tak to z grubsza dziata (IDI 11).

Istota zmiany zawodowej dotyczyta procesu decyzyjnego, ktéry przewaznie rozgrywat sie
gdzies gteboko w srodku i nie dawat sie prosto przetozy¢ na stowa. W istocie juz samo stwier-
dzenie,proces decyzyjny” jest tyle adekwatne, co mylgce. Adekwatne, bo z jednej strony to byt
proces, a jego efektem byta decyzja. Mylace, bo zbitka wyrazeniowa ,proces decyzyjny” zdaje
sie sugerowad, ze rzecz rozgrywata sie w sposéb uporzadkowany i racjonalny, co jest kraricowo
odlegte od tego, jak faktycznie przebiegat. Aby syntetycznie oddac to, czego doswiadczali ba-
dani, mozna opisac to jako proces, w ktérym ze splotu ktebiagcych sie emocji i mysli wysnuwali
w koncu ni¢ ostatecznej decyzji o zmianie zawodu (nierzadko ku wtasnemu zdziwieniu).

W kilku przypadkach nasi rozméwcy wspominali tez o czyms, co mozna by nazwaé,momen-
tem oswiecenia”. Byta to chwila, kiedy - pod wptywem okolicznosci zewnetrznych - ich zta
sytuacja zyciowa nagle ukazywata im sie wyraznie i dobitnie. Te objawienia byty przewaznie
zaposredniczone przez innych ludzi, ktérzy stawali sie na chwile ich zwierciadtem.

Edyta (IDI 5) zdecydowata sie wyjecha¢ do Warszawy po pewnej wizycie w sklepie. Supermar-
ket. Wchodze i na bramce, jako ochroniarz, pracuje méj kolega z seminarium. ,,Czes¢ Grzesiek” (...).
Ide dalej, w innym sklepie kolezanka z liceum i studidéw. ,,Czes¢ Paulina”. No i podchodze do kasy,
a tam moja kolezanka z liceum, ktdra skoriczyta pedagogike, siedzi. | taka mysl: no nie, kurde, co, ja
mam im prace zabierac? (...) dosy¢ mam, bo w Biatymstoku rézne rzeczy robitam, w sklepie [tez]
kilka miesiecy popracowatam, ale to byto dzieki funduszom unijnym (IDI 5). Seria przypadkowych
spotkan sktonita ja do zadania sobie pytania o wtasne perspektywy zawodowe w tym miescie,
co doprowadzito do decyzji o wyjezdzie. W przypadku Romana (IDI 7) byta to rozmowa ze
zdegradowanym dyrektorem, ktéry namawiat go, ,zeby sie stad wyrwat, zanim zdziadzieje”
W przypadku zas Roberta (IDI 11) byt to antyprzyktad utalentowanego kolegi, ktérego praca
polegata na ,robieniu gtupich rzeczy w Excelu”i ktéremu nie chciato sie robi¢ nic wiecej. A to
z kolei zrodzito w Robercie silne postanowienie, ze ,jemu musi sie chciec”.

Warto tez odnotowa¢, ze w przypadku znacznej czesci rozméwcoéw widoczny byt wyrazny
pobudzajacy wptyw zmian w sferze pozazawodowej (np. perspektywa poszerzenia rodziny,
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powrét do pracy po urodzeniu dziecka, zmiana zawodu przez matzonka czy przebyta choro-
ba nowotworowa, rozstanie z partnerem). Innymi stowy, zmiany zyciowe w jednych sferach
zycia czesto prowadzity do zmian w innych jego obszarach. Jakby rekonfiguracja jednego
elementu zyciowej uktadanki sprawiafa, ze tatwiej byto ruszy¢ z posad réwniez inne jej ele-
menty. To m.in. wzajemne powigzania zmian sprawity wrazenie, ze do zmiany zawodu naj-
czesciej dochodzito w niekorzystnym momencie zycia naszych rozméwcéw - w momentach
spietrzenia emocji, streséw, obowiazkdw, niespodziewanych zdarzen i wyzwan. Spogladajac
na historie respondentéw z badawczego dystansu, mogtoby sie wydawac, ze lepszy moment
na zmiane byt w ich zyciu wczesniej albo mégt on ponownie nadejs¢. A jednak do zmiany
najczesciej dochodzito wtedy, kiedy ludzie sie znajdowali pod duza presja - jakby do-
piero naprawde problematyczna sytuacja mogta zmobilizowa¢ do podjecia trudu zmia-
ny. Innymi stowy, najlepszym momentem na zmiane czesto okazywat sie ten, ktéry z,,bardziej
obiektywnego’, taktycznego punktu widzenia wydawat sie najgorszy.

Czas, kiedy badani podejmowali decyzje o zmianie, bywat szczegdlnie trudny. Towarzyszyto
mu nieraz poczucie duzej wagi i odpowiedzialnosci, jaka wiagze sie z podejmowang decyzjg,
ktéra miata przynies¢ ze sobg dtugofalowe skutki, a jednoczesnie naznaczona bytfa niepew-
noscig: Czy obrany kierunek jest wiasciwy? Czy mi sie uda?

Warto zaznaczy¢, ze te wazng zyciowg decyzje podejmowali ludzie pozostajacy przez
dtuzszy lub krétszy czas w napieciu, zle oceniajacy wtasng droge zawodowa, jakos$¢ zycia,
wrecz doswiadczajacy w nim proceséw beztadu. Moment oswiecenia lub proces podjecia
decyzji o zmianie byt odbierany przez badanych jako swoista walka o siebie, swoéj dobro-
stan, zdrowie psychiczne i fizyczne, o szacunek dla siebie, swojg tozsamosc i zachowanie
obrazu siebie. Te odczucia, napiecia i reakcje, czasem dostrzezone dzieki zmianie per-
spektywy w sferze osobistej, a z drugiej strony doswiadczenia traumatyczne, jak choroba,
wypadek, zwolnienie, staty sie impulsem do podjecia decyzji o zmianie zawodu.

Rozlegte zmiany zyciowe wymagajace dtugiego procesu adaptacji oraz wysitku jednostki
kieruja nas bezposrednio do dociekan Stevana Hobfolla (2006) na temat stresu i zwia-
zanej z nim teorii zachowania zasobéw. Psycholog ten ujmuje stres jako ,reakcje wobec
otoczenia, w ktérym doszto do utraty zasobdéw, zagrozenia utratg zasobdéw lub brakiem
wzrostu zasobdw nastepujacego po ich zainwestowaniu” (Hobfoll, 1989). Zrédtem stresu
jest tutaj zaktécenie réwnowagi w wymianie zasobdédw pomiedzy jednostka a otoczeniem
(Heszen-Niejodek, 2005). Zasobem moga by¢ zas przedmioty, warunki, cechy osobowosci
i poktady energii, ktére albo sg cenione same w sobie jako potrzebne do przetrwania,
albo stuza do zdobycia owych zasobéw umozliwiajacych przetrwanie.

Patrzac na historie 0séb stojgcych u progu zmiany zawodowej, dostrzezemy, ze w pierw-
szej kolejnosci ludzie starajg sie utrzymac to, co dla nich cenne, czyli swoje zasoby — ochro-
ni¢ je i optymalnie wykorzysta¢. Chec pozyskania nowych zasobdéw, cho¢ wazna, pojawia
sie dopiero wtedy, gdy nie ma zagrozenia dla juz posiadanych. Ponadto, jak dowodzi Hob-
foll (2006), brak adekwatnego zwrotu po zainwestowaniu zasobdéw stanowi wysoce stre-
sogenng sytuacje. Widac¢ to w historii Katarzyny (IDI 4) i jej doswiadczeniu ,rozwarstwie-
nia”. Im dtuzej wysokie inwestycje przynosza niskie wyptaty, tym dobitniej uswiadamiamy
sobie trudnos¢ wtasnego potozenia oraz utrate kontroli nad wiasnym losem.

Teoria Hobfolla pozwala nam lepiej zrozumie¢ niektére mechanizmy dziatania naszych
rozméwcdw oraz ich reakcje na sytuacje, w jakiej sie znalezli. Jedni szukali wtasnej drogi,
przygotowywali grunt pod nig, drudzy korzystali z nadarzajacych sie okazji, zeby dokonac¢
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zmiany. Byli tez tacy, ktérzy gtéwnie uciekali, aby uchroni¢ to, co byto dla nich najcenniej-
sze, jeszcze zas inni dostosowywali sie do zaistniatej, czesto zaskakujacej sytuacji (por.
rozdziat o typologii zmian, s. 40-56).

TRAUMA JAKO SZCZEGOLNY RODZAJ BODZCA DO ZMIANY

22

Warto na wstepie zaznaczy¢, ze traumatyczne doswiadczenia jako element zmiany pojawity
sie zaledwie w trzech sposréd szesnastu przypadkéw. Do blizszego przyjrzenia sie wpty-
wowi traumy na trajektorie zawodowa nie sktania nas wiec czestotliwos$¢ zjawiska, ale jego
doniostos¢. W ramach badania respondenci poruszali tematy zwigzane z traumatycznymi
wydarzeniami dwojakiego rodzaju: mobbingiem oraz zwolnieniem z pracy.

Mobbing

Niezwykle negatywne doswiadczenia w relacjach z przetozonymi odegraty istotng role
w dwdch sposrdd badanych przez nas przypadkow'™. Jedna z rozméwcezyn przez sze$¢ lat
pracy w sadzie doswiadczata zachowan skierowanych przeciwko niej, naruszajacych jej god-
nosc i integralnos$¢. W tym czasie zmagata sie z rozmaitymi problemami psychosomatycznymi:
bezsennoscia, stanami lekowymi, wyczerpaniem. Odwotujac sie do kategoryzacji Leymanna,
zachowania, ktérych doswiadczyta Joanna, tj. state krytykowanie jej pracy, pomijanie przy po-
dziale nagréd, nieuzasadnione cofanie udzielonego wczesniej urlopu, nakfadanie obowigz-
kow niemozliwych do zrealizowania w danym czasie, to mobbing szkodliwie wptywajacy na
zdrowie ofiary, na jakos¢ sytuacji zawodowej i zyciowej oraz zaburzajacy odbiér spoteczny
osoby (Leymann, 1990). Poniewaz w tym wydziale byta dwdjka sedzidw, i przewodniczqcy szedt
na urlop, i w tym czasie ja miatam zaplanowany urlop. Miatam juz wyrazonqg zgode, po czym oni
mi cofneli ten urlop, bo nowa sedzia nie moze zostac¢ sama bez wsparcia. No przepraszam bardzo,
ja jestem asystentem, moja pensja jest 1/5 tego, co wyksztatcony sedzia po aplikacji, i to jest jego
problem, Zze on czegos nie umie. On ponosi odpowiedzialnos¢, a nie tylko podpisze to, co ja mu
przedstawie. Oni mi cofneli urlop z powodu, Ze ta sedzia nie moze zosta¢ sama. Wiec poczutam
z jednej strony, Ze jestem jej opiekunem, i tak naprawde ona weZmie za to piec razy wiecej, ze pod-
pisze, niz ja, ze to wytworze. Wiec gtebokie poczucie niesprawiedliwosci. (...) Ale to, co ja méwitam,
byto mato wazne, bo najistotniejsze byto dobro i komfort pracy sedziego, gdzie sedzia przychodzi
na cztery godziny, podpisuje moje sprawy, i to podpisuje dwa razy w tygodniu. Ja tam jestem non
stop, i zawsze mato i mato. Ze pracuje mato wydajnie. Za to, ze jestem krngbrna, przeniesli mnie do
jeszcze ciezszego wydziatu (ID1 10).

Druga z naszych rozméwczyn doswiadczata innego rodzaju mobbingu, ktéry polegat na izo-
lowaniu jej od zespotu, nieprzekazywaniu informacji i nieprzydzielaniu zadan. Te relacje byty
takie dosyc utrudnione przez jego strone. Bardzo bytam zdziwiona, Ze ja jako jego pracownik mam
caty czas utrudnianq mozliwos¢ wykonywania dobrze pracy, bo to byt cztowiek, ktdry totalnie nie
byt zainteresowany, jak ja wtasnie wykonuje te prace, czy dobrze, i np. kazde moje pytanie albo
kazde zwrdcenie sie o pomoc w sensie wyjasnienia jakiejs sytuacji byto totalnym zbywaniem, to
cie nie powinno interesowac, ty sie nie interesuj, prawdopodobnie chodzito o to, zebym tez za duzo
moze nie wiedziata (DI 6).

Warto zauwazy¢, ze nasze rozmoéwczynie same nie odwotywaly sie do pojecia mobbingu.
Opisywaly swoja sytuacje jako negatywna, niezrozumiata, a przy tym na swoéj sposéb

" Przy czym, w ramach tego badania, nie byto ani mozliwe, ani wskazane, aby omawiac ten watek w sposéb wyczerpujacy. Jednakze
historie opowiedziane nam przez badanych, naszym zdaniem, nosza znamiona mobbingu —mieszcza sie w spektrum zachowarn zalicza-
nych przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO/IC N/HWO/PSI, 2003) do mobbingu, np. ciggte krytykowanie wykonywanej pracy,
unikanie przez przetozonego rozméw z ofiarg, zlecanie bezsensownych prac ponizej umiejetnosci pracownika.



silng i angazujaca relacje, ktora pomimo poteznego dyskomfortu trudno im byto zakon-
czy¢. Pierwsza rozmdwczyni w koricu zwolnifa sie sama, druga natomiast zostata zwolniona.
Obie odczuty ogromna ulge.

W obu przypadkach mobbing okazat sie czyms$ w rodzaju zyciowej traumy ze wszystkimi tego
konsekwencjami - bolesne doswiadczenie przetozyto sie na trwafg nieche¢ do catej branzy -
mimo kierunkowych studiéw, cennych branzowych doswiadczen i kompetencji. Jak opisywata
to jedna z badanych: Ja po tej pracy miatam mozliwos¢ péjscia do podobnej placéwki, powiedz-
my, miatam mozliwos¢ tez zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, majqc te uprawnienia,
ktore bodajze przez rok one wazne byly i miatam sie gdzie zahaczy¢ w tym temacie, ale nie chcia-
tam absolutnie, po prostu no nie juz, nie chciatam mie¢ z tym nic wspélnego (IDI 6).

Jakkolwiek na poziomie emocjonalnym reakcja naszych rozméwczyh wydaje nam sie
zrozumiata, to patrzac z dystansu mozna zaobserwowad, ze oznaczata tez — nie do korica
dobrowolne - zaprzepaszczenie osobistych zasobow (wiedzy, doswiadczen, znajomosci
Srodowiska etc.). Historie tych kobiet pokazuja, ze jednym ze skutkéw mobbingu bywa zawe-
zanie pdZniejszych zyciowych mozliwosci tego, kto padt jego ofiarq. Tym wieksza zatem waga
prewencyjnych rozwigzan w tym zakresie. Wielce pozadane wydaje sie rdwniez rozwijanie
systemowego wsparcia dla oséb poszkodowanych - aby podczas podejmowania dalszych
zawodowych wyboréw nie kierowaty nimi dawne urazy i traumy, bo te rzadko prowadza do
trafnych decyzji.

Zwolnienie z pracy
Dalej zamieszczamy pierwszy z minireportazy prezentujacych wybrane historie w zblizeniu
etnograficzno-reporterskim.

Wanda (IDI 13) mieszka w Warszawie z mezem i synem. Trzynastolatek wszedt wiasnie
w okres buntu i troche z nim sobie ostatnio nie radza. Syn zatopiony jest w telefonie, ale
dzieci znajomych tez tak postepuja. Wanda lubi czyta¢ ksigzki, gra¢ w karty i zbiera¢ grzyby.
W swojej pracy najbardziej ceni niski poziom stresu i odpowiedzialnosci. Ma poczucie, ze
udato jej sie znalez¢ rownowage zyciowa.

Dziecinstwo: wychowuje sie wraz z dwojka rodzenstwa na obrzezach Mszczonowa, w dom-
ku tuz obok lasu. Tata dojezdza codziennie czterdziesci pare kilometréw robotniczym au-
tobusem do pracy w Warszawie. Zyjg skromnie, ale to tak jak wszyscy wokdt, i nie jest to
zaden problem - Wanda bedzie wspominac ten czas jako beztroskie dziecinstwo. Owszem,
zdarzajg sie awantury, ale jak w kazdej rodzinie. Maja dosta¢ mieszkanie w Warszawie, ich
nazwisko jest na liscie przydziatéw. Wanda ma dziesiec¢ lat, kiedy umiera jej tata (atak serca
w autobusie w drodze z Warszawy). Mama po jego smierci wpada w dtugotrwata depresje,
nie radzi sobie z praca ani z opieka nad dzie¢mi. Zostaja w Mszczonowie i klepia biede. Ko-
lejne lata sg bardzo trudne.

Wanda konczy liceum i wyjezdza do Warszawy. Mieszka katem u cioci i chodzi do Studium
Stenotypii i Jezykéw Obcych. Wanda wprawdzie lubi sie uczy¢, ale ani przez chwile nie mysli
o studiach. Chce sie jak najszybciej wyksztatci¢, usamodzielni¢ i wreszcie cieszyc sie z zycia.

W 1995 roku Wanda jest juz po szkole, idzie na rozmowe kwalifikacyjng z ogtoszenia w ,Ga-

zecie Praca” - dystrybutor odziezy jeansowej szuka pracownikéw do dziatu sprzedazy (jed-
na z dwdch najwiekszych marek w tym czasie). Wanda dostaje prace - potem dowie sie, ze
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szefowa wybrata akurat ja, bo konczyly ta sama szkote. Wanda uczy sie jak wyglada praca
w duzej i profesjonalnej firmie (jak na te czasy). Ma fajnych ludzi w zespole i nieraz bawia
sie razem po pracy. Do dzi$ czasem spotykaja sie towarzysko, z tego okresu ma tez dwie
przyjaciotki.

Atmosfera jest fajna, ale Wandzie szybko zaczyna przeszkadza¢ powtarzalny i odtwoérczy
charakter pracy. Szuka wyzwan, chce sie rozwija¢. W 1998 roku zaczyna prace w Dziale Za-
kupow u dystrybutora alkoholi. Atmosfera jest mocno konkurencyjna, ludzie zawistni, wielu
sktonnych podktadac swinie. Wanda nie poznaje tutaj zadnych przyjaciot, ale sama praca ja
nakreca i wcigga. Analizy, planowanie, obracanie coraz wiekszymi pieniedzmi, stres, nerwy
- rozwija sie Wanda i rozwija sie firma. Wchodzg na gietde, zatrudniajg kilkaset os6b, Wanda
zostaje zastepca Dyrektora ds. Zakupdéw. Duzo z siebie daje i bardzo to lubi. Mozliwe, ze
pracowataby tam do dzis$, gdyby nie zaszta w cigze.

Cigza z powikfaniami. W drugim trymestrze Wanda idzie na zwolnienie lekarskie, trzeci spe-
dza w szpitalu. Dwa miesigce po porodzie odwiedzaja ja w domu przetozeni z pracy, ktérzy
daja jej do zrozumienia, ze w przeciggu miesigca powinna wrécic. Po tym wszystkim, co zrobi-
tam dla firmy? - Wanda jest wsciekta. Zostaje na macierzynskim. Potem wykorzystuje jeszcze
zalegty urlop wypoczynkowy (byta pracusiem, wiec ma go duzo). Kiedy wreszcie wraca do
pracy, przesuwajg ja na nizsze stanowisko. Pracodawca nie zmienia jej pensji, ale degradacja
przepetnia kielich goryczy.

Wanda idzie na rozmowe o prace na stanowisku handlowca w ,preznej firmie z zagranicz-
nym kapitatem zajmujacej sie importem i dystrybucja bielizny” — tez z ogtoszenia. Tak na-
prawde zaopatruja sex shopy w przerézne zabawki i sprzety, ale takich rzeczy sie w ogto-
szeniu nie pisze. Oferowane stanowisko to regres w poréwnaniu z poprzednig pracg, ale dla
Wandy, zwlaszcza teraz, sg rzeczy wazniejsze niz kariera. A ludzie wydaja sie sympatyczni.
Postanawia sprobowa¢, zobaczy jak bedzie.

W nowej pracy nie ma takich nerwéw i stresu, wielkiej odpowiedzialnosci oraz nadgodzin
(no, prawie). Do tego familiarna atmosfera (tak naprawde to firma rodzinna, doinwestowana
przez Holendra) i brak monotonii. Najpierw prowadzisz powazne negocjacje handlowe, za
chwile podjezdza TIR i kto zyw biegnie do roztadunku - od sprzataczki po dyrektora. Wanda
bardzo polubita to miejsce i ludzi, przez szes¢ lat zzyta sie z nimi. Mogtaby tam pracowac do
dzis, gdyby jej nie zwolnili.

Rentownos¢ firmy zaczyna spadac. Wanda moze i jest pracowita, ale jest spoza rodziny. Do-
staje wymowienie z poczatkiem grudnia. Bedzie pracowac jeszcze przez trzy miesigce, ale
z jej perspektywy wyglada to tak, ze wyrzucaja ja tuz przed swietami. To, ze tak tatwo i szyb-
ko sie jej pozbyli i nie zaczekali z tym nawet do stycznia, dodatkowo wzmaga jej b6l. W tym
czasie dochodzi jeszcze,,problem rodzinny” (ktos z rodziny postapit tak a nie inaczej, a ja nie
mogtam sie z tym pogodzi¢). Dwa wstrzasy, jeden po drugim. W obu przypadkach czuje sie
oszukana przez ludzi, ktérzy wydawali sie jako$ bliscy. Wanda sie zatamuje. Przestaje jes¢,
spac, myc sie i robi¢ cokolwiek.

Po dwoch latach walki o to, zeby sie wydoby¢ z ciezkiej depresji, Wanda idzie na rozmowe
o prace (wczesniej, w ramach,,powrotu do zycia’, byta wolontariuszka w przedszkolu prowa-
dzonym przez kolezanke). Poczta pantoflowa dostata wiadomosg¢, ze firma w poblizu szuka
wiasnie sprzataczki. Byfam szczera. Powiedziatam, Ze na pewno nie zamierzam pracowac tutaj
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do korica zycia. Powiedziatam, ze nie wiem, czy to bedzie p6t roku, rok, czy moze péttora. Zanim
zdecyduije sie zrobic¢ krok dalej, przepracuje tu siedemnascie miesiecy.

Dostaje prace w spotdzielni mieszkaniowej, trafia tu z poreczenia. Oficjalnie zatrudniajq jg
na stanowisku recepcjonistki, ale zajmuje sie tez sprawami zwigzanymi zadministrowaniem
osiedla (zarzadzanie praca sprzataczek, nadzorowanie napraw itp.). Wanda pracuje tu juz
ponad dwa lata, jest zadowolona. Przede wszystkim docenia niski poziom stresu i odpowie-
dzialnosci, czasem troche brakuje jej wyzwan.

Historia Wandy wydaje nam sie znaczaca rowniez dlatego, ze uswiadamia, jak bardzo czynniki
pozornie odlegte moga rzutowac na zycie zawodowe. Nie jeste$my terapeutami i nie zamie-
rzamy rozstrzygac, czy tak byto w istocie, ani wnikac w istote proceséw psychicznych stojacych
za depresja Wandy. Jednak niezaleznie od tego, jak byto w tym konkretnym przypadku, mozna
zauwazyg, ze gteboka i dlugotrwata depresja — osoby na co dzien zaradnej i przebojowej - jako
reakcja na zwolnienie z pracy staje sie nieco bardziej zrozumiata, jesli zestawi¢ jg z historig
dtugotrwatej depresji matki po $mierci ojca badanej'™. Proponujemy, aby te historie traktowac
jako swoiste memento - przygladajac sie zyciu zawodowemu réznych ludzi, patrzymy w isto-
cie na czubek géry lodowe;j.

Nie kazde zwolnienie ma tak traumatyczny przebieg jak to opisane powyzej, ale nasze bada-
nie pokazuje, ze niespodziewane zwolnienie bywa doswiadczeniem szczegélnie trudnym
i gorzkim, podobnym poniekad do bycia zdradzonym - towarzyszy mu gleboko bolesne
poczucie odrzucenia, naduzycia zaufania oraz instrumentalnego potraktowania.

Konsekwencje zmiany pod wplywem traumy

Jakkolwiek bycie ofiarg mobbingu i gteboko bolesne doswiadczenie zwolnienia to zjawiska
pod wieloma wzgledami znaczaco odmienne, powoduja ten sam skutek — trauma spycha
czlowieka w tryb reaktywny. Gléwnym celem dziatan staje sie poradzenie sobie z ura-
zem, nie za$ konstruktywne dziatanie. W przypadku naszych rozméwcéw mierzenie sie
z traumg stawiato zmiane na drugim planie. Przestawata by¢ ona obiektem kierunkowego na-
mystu oraz wysitku i byta sprowadzana do roli narzedzia radzenia sobie z urazem. Takie okolicz-
nosci mogty ogranicza¢ mozliwosci poruszania sie na rynku pracy.

W tym wypadku mozna ponownie odwotac sie do teorii zachowania zasobéw Hobfolla (2006).
Ludzie doswiadczajacy traumy sg bardziej wyczuleni na utrate i przywiazuja do niej wiekszg
wage. Postrzegana przez nich warto$¢ zasobdw utraconych staje sie coraz wieksza. Rzutuje
to na ich pbzniejsze wybory, w ktérych nade wszystko staraja sie kompensowac strate lub jej
zapobiega¢. Wyjasniajac konsekwencje ptynace z teorii zachowania zasobéw, Hobfoll przy-
wotuje badania Schonpfluga (1985), ktéry wykazat, ze w sytuacji niedoboru zasobow koszty
inwestowania moga przewyzszac¢ biezace potrzeby i narazi¢ jednostke na niebezpieczerstwo.
Dlatego tez ludzie dysponujacy niewielka pula zasobéw bedg skfonni przyjmowad postawe
defensywna, obliczong na zachowanie zasobéw, m.in. z obawa o to, co jeszcze moga w przy-
sztosci stracic. Przyjecie postawy defensywnej, jakkolwiek moze wydawac sie krétkowzroczne,
w sytuacji niedoboru zasobéw jest strategig racjonalna.

> W tej analogii zwolnienie przez szefa (firmy z rodzinng atmosferg) bytoby aktem paralelnym do $mierci ojca - kazdy z nich na swdj
sposob nagle i brutalnie opuscit Wande. Jako dziecko Wanda znalazta w sobie site, by stawi¢ czofa trudnemu wyzwaniu. Jako osoba
dorosta zareagowata tak jak niegdys jej matka. Tak interpretowana historia pokazywataby, jak czynniki pozornie bardzo odlegte moga
wchodzi¢ w interakcje i w fundamentalny sposéb oddziatywac na $ciezke zawodowa.
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CHOROBA JAKO SZCZEGOLNY CZYNNIK ZMIANY ZAWODOWE)J
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W badaniu spotkalismy sie z czterema r6znymi formami oddziatywania choroby na zycie za-
wodowe: wykluczenie z zawodu, przewartosciowanie priorytetéw zyciowych, podporzadko-
wanie zycia chorobie oraz wzmacniajgce doswiadczenie choroby.

= Choroba wyklucza z dotychczasowego zawodu, co w rezultacie prowadzi do zmiany.

Historie tego rodzaju bywaja niekiedy bardzo podobne w emocjonalnym rysie do doswiad-
czen zwigzanych z niespodziewanym zwolnieniem. Za przykfad moze postuzy¢ historia Jana
(ID19), ktéry miat wypadek w czasie pracy. Zawalito sie pod nim rusztowanie, co skutkowato
doznaniem licznych urazéw: ztamanej miednicy, reki, trzech kregéw. Trudne leczenie i re-
habilitacja trwaty poéttora roku. Janowi orzeczono Il grupe inwalidzka i rente - o dotych-
czasowej pracy musiat zapomniec. Nasz rozmoéwca poczut sie zdradzony przez pracodawce
i obarcza go odpowiedzialnoscig za wypadek na placu budowy - firma oszczedzata na ma-
teriatach, mocowania okazaty sie nie dos¢ solidne. Pomimo lat, ktére minety, Jan wcigz moéwi
o tamtym doswiadczeniu z mieszaning goryczy i smutku: nauczyt sie, ze pracodawca to ktos,
komu nie mozna ufad. Jednoczesnie wypadek spowodowat, ze Jan nie tylko zmienit miejsce
pracy, lecz takze jej charakter i branze (patrz s. 50-53).

W innym przypadku niespodziewana choroba stata sie impulsem do zmiany o stosunkowo
tagodnym przebiegu. Mateusz (IDI 1) przez ponad 10 lat pracowat jako kierowca autobu-
su. Prawdopodobnie bytby nim do dzisiaj, gdyby nie udar. Choroba wyeliminowata go
z zawodu, ale Mateusz miat jeszcze druga prace. Od pewnego czasu dorabiat jako do-
radca w firmie Provident. To nie miata by¢ praca na state, ale udar spowodowat, ze Ma-
teusz podjat decyzje o zmianie dotychczas dodatkowego zajecia na prace podstawowa.
To, co w historii Mateusza znaczace w kontekscie emocjonalnego odczuwania zmiany
zawodowej, to fakt, Zze nie pierwszy raz w swoim zyciu jej doswiadczat. Kiedy w 1988 r.
przebywat na urlopie wychowawczym, zdecydowat sie na podjecie pracy dalekiej od
tego, co robit dotychczas (mechanik samochodowy) - jako ajent zaczat prowadzit sklep
rybny. Zalezato mu na podjeciu zatrudnienia z powodéw finansowych i zdecydowat sie
skorzystac z nadarzajacej sie okazji. Jednak musiat odnalez¢ sie w zupetnie nowym zawo-
dzie, opartym na kontakcie z cztowiekiem, nie jak dotad z maszyna, przetestowac swoje
umiejetnosci interpersonalne. Byto to wyzwanie, ktéremu sprostat. Dzieki wczedniejszym
doswiadczeniom zmiany zawodowej oraz temu, ze po udarze praca dodatkowo stata sie
podstawowa, zmiana wywotana chorobg nie byta dla niego ani gwattowna, ani trudna.
Przyjat jg ze spokojem jako zwyczajna kolej rzeczy.

= Choroba jako czynnik prowadzacy do przewartosciowania priorytetéw zyciowych, co
w efekcie prowadzi do zmiany.

U Romana (IDI 7) podejrzewano nowotwér watroby. Przez kilka dni zyt w poczuciu, ze zostato
mu nie wiecej niz szes¢ miesiecy zycia. Ale wiesz, cztowiek zostaje z takimi myslami ,no i co Zzes
cztowieku osiqggnqt przez to swoje zycie?’. (...) | wtedy sie po prostu okazato, Ze najwazniejsze po
prostu w zyciu nie sq pieniqdze, najwazniejsi sq ludzie. Ludzie, znajomi, przyjaciele. | nie pamietasz
sytuacji, ze trzy lata temu miates dwadziescia tysiecy i nie wiem, kupites pralke. No i wiesz, wtedy
cztowiek robi sobie taki bilans, co osiggngt. | méwie, kurcze, nic, nic takiego, co by byto warte od-
notowania. | méwie, dobra, jest ta budowa [domu - przyp. aut.] (...), ale mdwie, to nie jest to. A to
przypomniatem sobie zjazd z cérkq na sankach, a to obrzucanie sie Sniezkami, a to gonitwa z psem,
ze znajomymi cos tam, mdwie, to jest istotne, nie pieniqdze, nie odktadanie tego wszystkiego na
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pOzniej, tylko tu i teraz. Ostatecznie okazalo sie, ze to jednak nie rak, tylko ostre i przewlekte
zapalenie watroby - Roman niemal rok byt na zwolnieniu lekarskim. Choroba nie byfa bez-
posrednim impulsem do zmiany, ale w wyniku tego doswiadczenia stopniowo zmieniato sie
podejscie Romana do pracy. Wkrotce rozpoczat poszukiwania nowego zajecia. Ostatecznie po
kilku latach zwolnit sie z bezsensownej — w jego odczuciu — i niedajacej mu satysfakgji pra-
cy informatyka w prokuraturze, by znalez¢ zatrudnienie jako konstruktor maszyn i urzadzen
szklarskich.

= Choroba jako traumatyczne wydarzenie, ktéremu cztowiek podporzadkowuje zyciowa ak-
tywnos¢ i w efekcie dokonuje zmiany.

Przyktadem jest historia Wandy (IDI 13) omowiona juz szczeg6towo (patrz s. 23-25):
ciezka depresja uczynita ja czasowo niezdolng do jakiejkolwiek aktywnosci. Dopiero na pew-
nym etapie wychodzenia z choroby Wanda zaczeta szuka¢ pracy — takiej, ktéra przede wszyst-
kim pomogtaby wréci¢ jej do zdrowia. Priorytetowe byty dla niej takie kwestie, jak proste
obowiazki, sztywne godziny pracy, a przede wszystkim niski poziom odpowiedzialnosci. Wy-
chodzitam z tej choroby i nie chciatam sie rzuci¢ na gtebokq wode i péZniej, wiesz, jakos i zawiez¢
siebie albo jeszcze witasnie potencjalnego pracodawce. Wolatam odczekad, i matymi kroczkami
(...) wchodzi¢ w to nowe zZycie. Wiec stwierdzitam, Ze tak, a tez troche tak nie wiedziatam, bo wiesz,
tu praca umystowa to jest taka bardziej moze wymagajqca, albo odpowiedzialna zazwyczaj. A fi-
zyczna, sprzqtanie, co tam jest? Posprzqtasz, mozesz Zle sprzqtad, dobrze, ale trzeba sie naprawde
postarac, zeby ci ktos zwrdcit uwage, albo jeszcze, zeby cie wyrzucit, to juz w ogdle.

= Choroba jako doswiadczenie wzmacniajace i posredni czynnik zawodowego sukcesu.

llustracje tego rodzaju doswiadczenia stanowi historia Edyty (IDI 5), ktéra jako dziecko duzo
czasu spedzata w szpitalach. Zanim rozpoznano, co jej faktycznie dolega (zaburzenia gospo-
darki hormonalnej'™), ustyszata kilka nietrafionych diagnoz. Moze wtedy sie nauczytam, Ze nie
ma co do korica wierzy¢ autorytetom. Ze jednak trzeba by¢ otwartym na rézne sugestie. Edyta
obserwowata, jak lekarze nieraz protekcjonalnie traktowali jej mame, postrzegajac ja jako, pro-
sta, wiejska kobiete”. Wtedy przekonatam sie, ze nauka to moze jednak jest fajna sprawa. | dobrze
duzo wiedzie¢ (...). Zeby mie¢ cos, do czego mozna sie odwotac. Ze nie jest sie wiasnie tq paniq ze
wsi, ktéra nic nie wie. W tym okresie pojawito sie u niej zamitowanie do ksigzek, a sama choro-
ba sprawita, ze Edycie towarzyszyto odtad silne poczucie odmiennosci. Mocno sie wyciszytam
w poréwnaniu do innych dzieci (...). Reszta rodzeristwa styszata, Ze majq bra¢ ze mnie wzér, bo ja
jestem taka spokojna, taka dojrzata i ja nie mam w gtowie gtupot.

Przebyta w dziecinstwie choroba miata istotny wptyw na jej dalsze zycie (nie byt to jednak
bezposredni czynnik warunkujacy przebieg zmiany). Dzieki tamtemu doswiadczeniu Edyta
rozwinefa szereg cech i umiejetnosci, ktére byly jej bardzo przydatne, m.in. wiara w wartos¢
uczenia sig, refleksyjnosc i analityczne podejscie, otwartos¢ na zmiany. Istotne byto tez wspar-
cie rodziny, ktéra dostrzegata odmiennos¢ Edyty, a jednoczesnie w petni jg akceptowata'. Jako
pierwsza w rodzinie skonczyta studia wyzsze. Pod koniec wywiadu badani wraz z badaczami
sporzadzali liste ,czynnikéw sukcesu’, ktére pomogty badanym znalez¢ sie zawodowo tam,
gdzie dzi$ sg. Choroba tez trafifa na liste Edyty.

'®  Nie podajemy nazwy konkretnej jednostki chorobowej ze wzgledu na jej unikalnos¢ i che¢ zachowania anonimowosci naszej
rozmowczyni.
17" Wiecej na temat roli wsparcia bliskich, patrz s. 57-60.
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4. OKOLICZNOSCI ZMIANY

Co wptywa na przebieg zmiany?

KILKA StOW O CZYNNIKACH ZMIANY

28

W tym rozdziale przedstawiamy zidentyfikowane w toku badania czynniki tworzace kontekst
(okolicznosci) procesu zmiany, przez ktéra przeszli nasi rozmoéwcy. Chcemy zaznaczyé, ze po-
jecia,czynniki” uzywamy w szerszym znaczeniu niz,bodzce”. Ot6z czynniki to wszelkie istotne
kwestie, ktére dochodza do gtosu w procesie zmiany i wptywaja na jej ksztatt (a wiec nieko-
niecznie wystepuja w roli ,powoddéw” do zmiany). Przy czym - piszac o ,wszelkich istotnych
kwestiach” — mamy swiadomos$¢ pewnej umownosci tego twierdzenia. Nasze mozliwosci wy-
towienia wszelakich czynnikéw sa bowiem w znacznym stopniu uwarunkowane narracjami
tworzonymi przez naszych rozméwcow. Ze swej strony staralismy sie stwarza¢ warunki sprzy-
jajace odtwarzaniu przez badanych mozliwie szerokiego kontekstu zmiany zawodowej, ktory
obejmowatby nie tylko ich losy edukacyjno-zawodowe, ale réwniez zycie jako takie. Mamy
poczucie, ze udato nam sie to w duzej mierze osiggna¢, a materiat przyniesiony z terenu jest
~gesty’; tj. doprawiony szerszym kontekstem, a przy tym nasycony konkretem i realiami zy-
cia codziennego. W ramach prowadzonych wywiadéw zdarzato nam sie dotykac tez tematéw
trudnych, bolesnych, a nawet traumatycznych.

Wptyw, jaki czynniki wywieraty na proces zmiany, miat charakter zr6znicowany. Ten sam czyn-
nik mogt i motywowac do zmiany, i powstrzymywac przed nig — w zaleznosci od osoby i sze-
regu specyficznych uwarunkowan. Na przyktad dla Marianny (IDI 12), ktéra miata ,kompleks
stabego cv” (poczucie niskiej wartosci na rynku pracy), zajscie w cigze spowodowato, ze na
wiele lat wycofata sie z zycia zawodowego. Z kolei dla Joanny (IDI 10) zajscie w cigze (po la-
tach bezskutecznych préb) stato sie dowodem na to, ze dojrzewajaca w niej od dawna decy-
zja o odejsciu ze znienawidzonej pracy etatowej jest krokiem w dobrym kierunku. Kiedy byta
w cigzy, rzucita etat i otworzyta wiasng kawiarnie (patrz ramka, s. 47-49). Wptyw czynnikéw
bywa nie tylko zmienny, ale réwniez dyskusyjny. Na przyktad to, czy dopatrzymy sie w danej
kwestii czynnika sprawczego, czy tez raczej efektu zmiany, moze zaleze¢ od przyjecia okreslo-
nej perspektywy.

Od punktu widzenia z pewnoscig zalezy to, ktore aspekty doswiadczen i zdarzen beda widocz-
ne na pierwszym planie. Stad tez w réznych miejscach rozdziatu powracaja te same postaci
i ich historie, ale przedstawione pod r6znym katem: tak aby kazdorazowo wydoby¢ na wierzch
okreslone czynniki. Naszym priorytetem jest lepsze zrozumienie procesu zmiany zawodowej
w jego faktycznej ztozonosci i niejednoznacznosci, nie za$ formutowanie ostatecznych roz-
strzygnieé. W zwigzku z tym prébujemy opisa¢ czynniki w ich konkretnym dziataniu - za-
chowujemy natomiast ostroznos¢ w przypisywaniu im jasnych i statych rol, ktore w isto-
cie s zlozone, zmienne i dyskusyjne.

Badanie poruszato wiele kwestii, ktére same w sobie mogtyby stac sie tematem oddziel-
nego badania. Staraliémy sie jednak przedstawi¢ czytelnikowi jak najwiecej konkretnych
przyktadéw, aby ukazac zréznicowanie i ztozonos¢ okolicznosci, w jakich dokonuja sie
zmiany zawodowe.



Okolicznosci zmiany I

POSTAWY ZYCIOWE A PRZEBIEG ZMIANY

W trakcie rekrutacji pytano naszych potencjalnych rozméwcéw, czy zmiana zawodu dokonata
sie raczej na skutek ich wiasnej decyzji, czy tez byta wymuszona przez czynniki zewnetrzne.
Warto zaznaczy¢, ze whasciwie kazda zmiana zawodu w ostatecznym rozrachunku dokonuje sie
na drodze indywidualnej, autonomicznej decyzji. O ile bowiem zewnetrzne okolicznosci (np.
choroba, zmiany prawne'®) moga wymusi¢ rezygnacje z dotychczasowego zajecia, to juz nie
mozna na nikim wymusi¢ podjecia aktywnosci w konkretnym nowym zawodzie (przynajmniej
w naszych realiach). A zatem pytanie rekrutacyjne byto nie tyle prébg weryfikacji obiektywnego
faktu, ile narzedziem zapewniajagcym wieksze zréznicowanie przypadkéw w badanej prébie.
Chodzito o dotarcie do ludzi o zré6znicowanych postawach wzgledem zmiany: do tych, ktérzy
zmiane odczuwaja jako podyktowana czynnikami zewnetrznymi i dla ktérych byta to przede
wszystkim wewnetrzna potrzeba. Kierowalismy sie zatozeniem, ze subiektywna percepcja de-
cyzji jako autonomicznej/wymuszonej moze istotnie wptywac na przebieg procesu zmiany.

Do préby ostatecznie trafito 10 oséb uznajacych zmiane za indywidualng decyzje i 6, ktore
postrzegaly ja jako konieczno$¢ podporzadkowania sie czynnikom zewnetrznym?' (szczegé-
towy rozktad odpowiedzi na to pytanie patrz rozdziat 2, s. 12). Wiekszos¢ badanych historii
zmian zawodowych okazata sie ostatecznie daleka od jednoznacznosci, ktérag na etapie rekru-
tacji wymuszato pytanie kwestionariuszowe (narzucajace schematyczny opis nieschematycz-
nej rzeczywistosci). Narracje badanych sytuowaly decyzje o zmianie gdzies$ na kontinuum
pomiedzy zmiang wymuszona czynnikami zewnetrznymi a ich niezaleznym wyborem.
Majac to na uwadze, mozna wyrézni¢ dwa gtéwne typy postaw wzgledem zmiany za-
wodowej, ktore zdaja sie by¢ emanacja ogdlniejszej postawy zyciowej i ktore w istotny
sposob wptywaja na to, jak sie o zmianie mysli i méwi.

1. Postawa autonomiczna®. Badani reprezentujacy tego typu postawe podkreslali swojq ak-
tywnos¢ i sprawczos$¢ nawet wtedy, gdy za opowiadanymi przez nich historiami o zmianie
zawodu staty ré6znorakie okolicznosci zewnetrzne, na ktére ich wptyw byt niewielki lub za-
den (wiecej na ten temat w dalszej czesci rozdziatu). Chetnie planowali i analizowali. Wizja
siebie jako w petni autonomicznej jednostki wydawata sie spetnia¢ dla nich pozyteczna
funkcje, nawet jedli nie do konca miata odzwierciedlenie w opowiedzianej historii. Wia-
ra w catkowitg kontrole nad losem (w tym tez zawodowym) i przypisywanie sobie petni
sprawstwa wydawata sie lepiej motywowac tego typu osoby do mierzenia sie z wyzwania-
mi i przeciwnosciami niz postrzeganie wtasnej sytuacji z catg wyrazistoscia.

2. Postawa ,liscia na wietrze” (pozornie pasywna). Badani reprezentujacy tego typu posta-
we mieli tendencje do umniejszania swojej sprawczosci w budowanej autonarracji na ko-
rzy$¢ przypadku i okolicznosci zewnetrznych. Byli sceptyczni wobec mozliwosci planowa-
nia i nieufni wzgledem pogtebionych analiz. Czesto odwotywali sie do wyrazeh typu: ,tak

4

wyszto’, ,tak sie jakos ztozyto” Nie nalezy jednak tego typu postawy utozsamiac z biernoscia,

18 Jeden z naszych badanych (IDI 2) pracowat w salonie gier, dopdki ten nie zostat zlikwidowany na skutek nowelizacji ustawy o grach

hazardowych w 2012 roku.

1% Zapewnienie réwnego zréznicowania (50/50) byto niemozliwie ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia réwniez innych réznicu-
jacych czynnikdw (wiecej na ten temat w | rozdziale oraz w Aneksie metodologicznym).

2 Podziat na postawe autonomiczng i,liscia na wietrze” wydaje sie wspotgrac z psychologiczng teorig uczenia sie i poczuciem umiej-
scowienia kontroli. Wedtug J. B. Rottera (1966) poczucie kontroli zewnetrznej to prze$wiadczenie jednostki, ze wyniki zachowania po-
zostaja poza jej wptywem (np. sg uzaleznione od przeznaczenia, losu czy ludzi majacych wiadze). Natomiast przekonanie, ze zdarzenie
zalezy od zachowania jednostki, to poczucie kontroli wewnetrznej (Rotter, 1966). Postawe autonomiczng mozna odnies¢ tez do innego
zagadnienia z dziedziny psychologii spotecznej — podstawowego btedu atrybucji, wedle ktérego ludzie przypisuja wiasne sukcesy
czynnikom wewnetrznym, takim jak zdolnosci, a wiasne porazki sytuacyjnym czynnikom zewnetrznym, takim jak pech (Zimbardo,
1999).
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I 7 miana zawodowa

za tg retoryka kryly sie bowiem nierzadko przyktady duzej zaradnosci zyciowej i samodziel-
nosci. Ludzie o takich postawach podejmowali dziatania, odwotujac sie w pierwszym rze-
dzie do intuicji, spostrzegawczosci. W poréwnaniu z,,ludzmi autonomicznymi” wykazywali
wiekszg umiejetnos¢ elastycznego reagowania na okolicznosci zewnetrzne. Przyjmowana
przez nich retoryka ,liscia na wietrze” byta przede wszystkim sposobem na oswojenie ry-
zyka i nieprzewidywalnosci swiata. Postugiwali sie nig ludzie, ktérym fatwiej byto dziata¢,
powtarzajac sobie, ze w istocie niewiele od nich zalezy. Warto zaznaczy¢, ze tego typu po-
stawe czesciej spotykaliémy u kobiet.

Nalezy podkredli¢, ze nasi rozméwcy byli raczej dalecy od ostrego rozgraniczania tego, co byto
wynikiem ich wiasnego dziatania, a co skutkiem splotu czynnikéw zewnetrznych. Przyjmowa-
ne przez nich postawy miaty przede wszystkim walor praktyczny: stuzyty wyzwalaniu energii
do radzenia sobie ze sobg i Swiatem, niekoniecznie za$ definiowaty ontologiczne podstawy
widzenia $wiata?'. Wydaje nam sig, ze w tym kontekscie pogtebiony i wyrazisty obraz wtasnej
sytuacji mégtby nierzadko okaza¢ sie kontrproduktywny. Jak w przebtysku gtebszej autore-
fleksji ujat to jeden z naszych rozméwcéw (modelowy reprezentant postawy autonomicznej):
Nie wierze, ze kazdemu sie uda i wszystko jest mozliwe, ale trzeba prébowac (...) trzeba maksy-
malizowac szanse (ID1 11). Reprezentanci postawy autonomicznej nie tyle wiec wierza w siebie
zarliwie, ile z catych sit staraja sie w siebie wierzy¢.

Kolejna kwestia, ktorg trzeba zaznaczy¢, jest to, ze postawy naszych rozméwcédw nie miaty
istotnego wptywu na to, jak badani radzili sobie ze zmiang i w jakim stopniu udato im sie w jej
ramach zrealizowac cele. Innymi stowy, réznica postaw w pierwszym rzedzie odnosi sie do
stylu narracji na temat siebie i Swiata (autonomia vs uwarunkowania zewnetrzne) oraz
stylu radzenia sobie z wyzwaniami (analizy i planowanie vs uwaznos¢ i elastycznos¢). Ta
konstatacja wydaje nam sie szczegdlnie istotna w przypadku postawy ,liscia na wietrze”, ktéra
fatwo mozna odczyta¢ jako objaw biernosci zyciowe;j.

Opisywane zréznicowanie postaw wydaje nam sie istotne i sgdzimy, ze zdecydowanie warto
uwzgledniac je w praktyce doradztwa zawodowego. Punktem wyjscia powinna by¢ autore-
fleksja na temat retoryki stosowanej w kontaktach z klientem, gdyz zazwyczaj stoi za nig okre-
$lona - cho¢ niekoniecznie uswiadomiona - wizja pozadanej postawy zyciowej. Urefleksyjnie-
nie wtasnego podejscia, w potaczeniu z rozpoznaniem postawy klienta, mogtoby sie przetozy¢
na skuteczniejszag komunikacje i w efekcie réwniez lepsza wspotprace. Przyktadowo retoryka
«pracy nad soba” i stojgca za nig wizja cztowieka jako kowala wiasnego losu bedzie przema-
wiac¢ do czlowieka reprezentujgcego postawe autonomiczna. Natomiast w przypadku osoby
przyjmujacej postawe ,liscia na wietrze”, ten sam rodzaj argumentacji oraz odwotan bedzie
z gruntu obcy temu, jak postrzega ona $wiat, siebie i jak mierzy sie z wyzwaniami.

DWA ZYCIA: PRYWATNE | ZAWODOWE
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Rozgraniczanie dwéch gtéwnych sfer zycia, prywatnej i zawodowej, jest gteboko zakorzenione
w naszej kulturze. Jednakze w ostatnich latach — m.in. za sprawa wspétczesnych technologii
komunikacji oraz rosnacej elastycznosci trybéw pracy — obserwujemy wyrazne zblizanie sie
obu sfer ku sobie. Z jednej strony mamy do czynienia z przeszczepianiem wzorcéw i jezyka ze
sfery zawodowej do sfery prywatnej (w czym szczegdlnie lubuja sie teksty poradnikowe, np.

2 Nalezy doda¢, ze badanie nie obejmowato catego spektrum kwestii zwigzanych z przyjmowaniem przez ludzi okreslonych postaw.
Chcemy jedynie podkresli¢, ze nasze rozréznienie ma charakter analityczny, a przyjmowane postawy charakter praktyczny.
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namawiajac do,efektywnego zarzadzania relacjami rodzinnymi”)?. Z drugiej za$ strony wyraz-
nie obniza sie poziom rygoryzmu i formalizmu w sferze relacji stuzbowych (np. rosngca swo-
boda pracownikéw w ksztattowaniu zewnetrznego wygladu, odchodzenie od stuzbowej tytu-
latury na rzecz form bezposrednich, ale tez,zarzadzanie emocjami” jako istotna kompetencja
wspodiczesnego menadzera, ktéry w pracowniku ma widzie¢ nie tylko to, co racjonalne, ale
i emocjonalne). Jesli wiec spojrze¢ na temat powolnego zacierania sie granic pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym z lotu ptaka, to wida¢, ze ruch (norm, wartosci, wzorcéw zachowan)
odbywa sie w obie strony. Trudno jednak przy tym nie zauwazy¢, ze w tym procesie zblizenia
to zycie zawodowe czesciej bywa strona kolonizujaca, zycie prywatne za$ - kolonizowana.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zjawisko zblizenia obu sfer, cho¢ jest wyrazne, to nie uniewaz-
nia gteboko zakorzenionego w naszej kulturze rozdziatu, a raczej go komplikuje i czyni coraz
bardziej niejednoznacznym. Najpewniej jeszcze przez wiele lat zarzut ,nieprofesjonalnego za-
chowania” w jednym ze swych dwdéch podstawowych znaczen bedzie w istocie zarzutem na-
ruszenia niewidzialnej granicy, jaka w zbiorowej swiadomosci istnieje pomiedzy tymi sferami
(np. ujawniania silnych emocji, ktére moga by¢ co najwyzej akceptowalne w przestrzeni zycia
osobistego). | zapewne dtugo jeszcze w naszej kulturze bedzie utrzymywac sie owo specyficz-
ne napiecie wynikajace z faktu, ze choc obie sfery w naszym zyciu funkcjonuja na ogét w ci-
stym powiazaniu, to obowigzujgca norma kulturowa kaze nam w znacznym stopniu ten fakt
maskowac?. Dlatego tez, omawiajgc wptyw okolicznosci na zmiane, odwotujemy sie do tego
podziatu — wcigz zywego i majacego istotne znaczenie.

ZYCIE ZAWODOWE

W tym podrozdziale kragzymy wokét pytania o to, jak uprzednie doswiadczenia zawodowe po-
Srednio wptywajg na zmiane. Interesuje nas przede wszystkim, jak uksztattowaty badanych
sposdb postrzegania siebie i rynku pracy oraz jak wptynety na ich zawodowe priorytety.

= Praca jako narzedzie samopoznania

W prezentowanym dalej przypadku wczesniejsze doswiadczenia zawodowe pomogty wykla-
rowac naszemu rozméwcy, czego szuka w zyciu zawodowym i w czym jest dobry.

Mariusz (IDI 2) przez 15 lat pracowat w salonie gier. Do jego podstawowych zadan naleza-
fa obstuga maszyn oraz przyjmowanie i wyptacanie pieniedzy — przynajmniej wedtug ofi-
cjalnego zakresu obowiazkow. W rzeczywistosci bowiem przede wszystkim chodzito o bu-
dowanie relacji z klientem - tak przynajmniej widziat to Mariusz. Aspekt interpersonalny
byt jego zdaniem kluczowy dla powodzenia tego biznesu. Do kazdego klienta trzeba byto
indywidualnie podejs¢, trzeba byto z nimi rozmawiac. Oni potrzebowali rozmowy. Widzieli, ze
ja przezywam ich porazke i przezywam ich wzloty. Jak on sie cieszyt to ja tez sie cieszytem i przy-
bijatem piqtke. To byto takie mite. | on wiedziat, Zze jestem po jego stronie. Cztowiek musiat wie-
dziec, jak do kogo podejs¢. Jeden byt bardziej agresywny, drugi mniej. Z tym trzeba byto inaczej
porozmawiad, a z tym bardziej na luzie. Pierwszy rok byt ciezki. Ale potem, jak sie wdrozytem,
jak wiedziatem kto, co i jak, to ja to po prostu... innej pracy bym nie chciat wtedy. Wielu ludzi
przychodzito tam nie tyle po to, by gra¢, ale zeby sie zrelaksowac i wygadad - tak przynaj-
mniej widzi to Mariusz, ktéry z napiwkéw otrzymywat nieraz tyle, co z pensji. Tamta praca

22 Doskonale przeanalizowata ten proces Arlie Russell Hochschild, pokazujac, w jaki sposéb ludzie swiadomi coraz wiekszego wkra-
czania rynku do ich zycia prywatnego, wyznaczaja subiektywne linie demarkacyjne pomiedzy tymi sferami (Hochschild, 2012).

3 Warto zaznaczy¢, ze presja w obu tych sferach ma diametralnie rézny ciezar i duzo fatwiej jest,przynosic¢ ze sobg prace do domu’,
niz,dom zanies¢ do pracy”
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pozwolita mu uswiadomic sobie, ze nawigzywanie relacji i kontakt z ludzmi to co$, w czym
moze by¢ dobry i co daje mu satysfakcje. Istotne odkrycie dla kogos, kto koriczyt samocho-
déwke i przez pierwsze lata pracowat jako mechanik.

W 2011 roku weszta w zycie ustawa o grach hazardowych, salon zamknieto. Mariusz poszedt
do pracy w kasynie, gdzie zestaw jego obowigzkow wygladat podobnie — zaréwno w oficjal-
nym zakresie, jak i w tym, co byto kluczowe dla niego. Z pracy odszedt po kilku latach - ja-
kis czas potem, kiedy w firmie wprowadzono nowy system nadzoru. Ludzie, co byli na video
kontroli, za punkt honoru sobie przyjeli, Zeby pracownika przytapac: ze reke w kieszeni trzymat,
ze gume zut, zZe Zle sie do klienta odezwat. Do tego doszto, ze niektére osoby nawet zwalniali za
takie cos. Za gume do zucia - po premii. Za reke w kieszeni — po premii. Za rozmowe na zasadzie
luzna rozmowa z klientem to tez po premii. O byle co dawali po premii. Doszto do takiej bzdury,
Ze cztowiek juz bat sie odzywac.

Mariusz podjat prace w piekarni jako magazynier i pracownik zaopatrzenia. To byta mata ro-
dzinna firma ze zwartym zespotem pracownikéw, ktérzy na poczatku odnosili sie do Mariusza
nieufnie. Wejscie w zintegrowanga grupe ludzi, potgczonych wiezami rodzinnymi, byto dla ba-
danego wyzwaniem. Ostatecznie jednak mu sprostat, nawiazat kolezenskie relacje — jak méwi,
przydato sie doswiadczenie wyniesione z salonu. To z czasem wyszto. Nawet jak wchodzitem
w rozmowe, oni cos gadali miedzy sobq, cos tam rzucitem, to spojrzeli i dalej sobie gadali. Jakby
ignorowali mnie. Ale po miesiqcu takich podchoddw, delikatnie, cos na temat pitki, bo tam wszyscy
na kolejarza chodzq, i zaczelisSmy wspdlne tematy. ,Widziates? A gdzie grates? Ja gratem w Przemy-
stawie. A ja gratem w Stali Poznani. Ty jestes méj rocznik, przeciez musielisSmy grac” Wiadomo, Ze sie
nie znamy, ale... | zaczeliSmy, i taka rozmowa wyszta, miedzy jednym, drugim...

Pracownicy piekarni przekonali sie, ze Mariusz dobrze wptywa na zespét: jest empatyczny,
wyczuwa napiecie i potrafi je roztadowywac. Sama praca wydaje sie Mariuszowi czasem dos¢
monotonna, ale ceni to miejsce ze wzgledu na atmosfere i relacje miedzy pracownikami.

= Pierwsze doswiadczenia zawodowe - inicjacja

Pierwsze doswiadczenia zawodowe odgrywatly szczegodlna role w zyciu wielu sposréd
naszych rozmoéowcoéw, przy czym role te miaty réznoraki charakter. Czasem pierwsza
praca okazywata sie doswiadczeniem formujacym na cale zycie, niekiedy wielka przy-
goda, nierzadko zas bolesnym doswiadczeniem, o ktérym chciato sie zapomnieé. Za
przyktad sytuacji, gdy pierwsza praca trwale i sztywno zdefiniowata wyobrazenie tego, co
to znaczy ,by¢ dobrym pracownikiem”, moze postuzy¢ historia Joanny (IDI 10). Za mtodu
pomagata rodzicom w gospodarstwie sadowniczym. Pracowata solidnie i ciezko, czym zyski-
wata w ich oczach uznanie. Po ukonczeniu studiéw prawniczych znalazta zatrudnienie w sa-
dzie wojewddzkim, gdzie pracowata z petnym oddaniem. Wielka instytucja rzadzi sie jed-
nak innymi prawami niz gospodarstwo rodzinne — postawa Joanny spotykata sie wprawdzie
z uznaniem przetozonych, ale réwnoczes$nie nie mieli oporéw przed eksploatowaniem jej
ponad miare. Pomimo rosnacego dyskomfortu Joanna nie zmienita swojej postawy i przez
ponad 10 lat zmagata sie z poczuciem gtebokiej frustracji oraz przepracowania. W korncu
odeszta z sadu i zatozyta kawiarnie. Niezmiennie pracuje tak, jak nauczyli ja rodzice.

Jesli spojrzec na pierwsza prace jako na wydarzenie o charakterze inicjacyjnym, nie dziwi, ze bywa
ono niekiedy zrédtem komplekséw. Tak byto w przypadku Marianny (IDI 12), ktéra zaczynata od
etatu w sklepie osiedlowym u ojca, gdzie pracowata przez kilka lat, dopoki nie zaszta w cigze.
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Pierwsza praca na dlugi czas pozostata tg jedyna. Rozmoéwczyni okreslata tamto doswiadczenie
z lekcewazeniem jako ,prace pod parasolem”. Zawsze sie krecitam po tym sklepie i tyle. Obstugiwa-
tam. No, czego sie mozesz w handlu nauczy¢? A jednak to doswiadczenie okazato sie przydatne
w aktualnej pracy na recepcji w Luxmedzie. Marianna bardzo szybko zaczeta osigga¢ najlepsze
wyniki w swoim dziale w sprzedazy dodatkowych polis. Stato sie tak za sprawg umiejetnosci
budowania relacji z klientem, ktérg trenowata w sklepie ojca wiele lat wczeéniej. Marianna nie
dostrzegata tego powiazania i uwazala, ze po prostu jest mita i stara sie ludziom pomdc.

Na marginesie warto zwroci¢ uwage na to, co unosi sie w tle tej historii, a co mozna okresli¢
jako ,niskie poczucie rynkowej wartosci” (tj. postrzeganie sie jako osoby stabo prezen-
tujacej sie na rynku pracy), ktére znaczaco zaweza horyzont w poszukiwaniu innego/
nowego zajecia. Istote rzeczy dobrze oddaje sformutowanie, jakiego Marianna (ktéra wydaje
sie, ze ma silne poczucie wartosci osobistej jako takiej) uzyta w innym momencie rozmowy:
mojego CV nikt nawet nie zaprositby na rozmowe.

Poczucie niskiej ,wartosci rynkowej” to watek, ktéry powracat szczegdlnie czesto we wspo-
mnieniach ludzi okoto 40-letnich, ktérzy wchodzili na rynek pracy na przetomie wiekéw. Ich
pierwsze doswiadczenia zawodowe to zte i wyniszczajgce prace, staze i praktyki za byle jakie
pieniadze, za ktére nie mozna bylo sie utrzymadé. Spogladajac na tamten czas z dystansu, nasi
rozméwcy wspominali 6w okres jako demoralizujace i upokarzajgce zderzenie z rynkiem pra-
cy, ktéry dobitnie uswiadomit im, jak niewielka warto$¢ ma ich praca i oni sami jako pracowni-
cy. Poczatek lat dwutysiecznych byt dla tych badanych, ktérzy wchodzili wtedy na rynek pracy,
czasem niskich wynagrodzen, ztego traktowania i marnych perspektyw.

Opowiesci 0séb, ktére na rynek pracy wchodzity wczesniej (lata 80. i 90.), znaczaco réznity sie
w tonie. Lata 80. to czas, kiedy ,pracy starczato dla wszystkich” - we wspomnieniach z tamtego
okresu méwiono o niskich zarobkach czy o fatalnych warunkach pracy, ale nikt nie wspominat
o dojmujacym poczuciu upokorzenia. Z kolei rynek pracy lat 90. to obraz wielkiego bazaru, na
ktérym tatwo mozna byto sie nacia¢, ale tez petno byto okazji — przynajmniej dla tych, ktérzy
wtedy rozpoczynali prace lub byli stosunkowo mtodzi (nasi najstarsi rozméwcy mieli wéwczas
okoto trzydziestu lat). To okres spétek joint venture i matych firm polskich, kiedy tatwo byto
awansowac i rownie tatwo mozna byto wylecie¢ z pracy. To czasy, w ktérych prace zmieniato
sie czesto — raz zarabiato sie kiepsko, raz dobrze, i byto to bardziej kwestia przypadku i szcze-
$cia niz rezultatem planowej kariery (w przypadku naszych rozméwcéw ich zycie zawodowe
z tamtego czasu lepiej opisuje stowo ,karuzela” niz, kariera”).

Zamykajac ten watek, warto zwréci¢ uwage, ze pierwsze doswiadczenia zawodowe naszych
rozméwcow bywatly réwnie wazne, co przypadkowe - jako mtodzi ludzie mieli niewiel-
kie pojecie na temat kultury organizacji czy relacji panujacych pomiedzy pracownikami
w miejscu, do ktdorego trafiali. Jedna z naszych rozméwczyn wspominata,,trudng atmosfere’,
jaka panowata w jej pierwszej pracy: Byfam przerazona (...) jak tak ma wyglqda¢ doroste zycie
i praca, to kurcze, troche niefajnie... (IDI 13). Szybko z pierwszej pracy uciekta i trafita w zupetnie
inne miejsce — pytanie, ile byto 0séb, ktére jednak w takich miejscach zostawaty w przekona-
niu, ze ,tak wiasnie wyglada zycie i praca”

= Szef

Szef bywa figurg paralelng do omawianego w dalszej czesci opracowania rodzica (patrz
s. 58-60) w tym sensie, ze jego wptyw na losy zawodowe okazuje sie niekiedy fundamentalny
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- przy zachowaniu odpowiednich proporcji. Jakkolwiek wptyw szefa moze sie okaza¢ do-
gtebny, to z pewnoscia nie tak rozlegty jak wptyw rodzica (dzieki czemu z kolei tatwiej go
uchwycié). Niemniej jednak, kiedy mieszanka bliskosci i podlegtosci, typowa dla relacji ro-
dzic - dziecko, znajduje swe przedtuzenie w relacji z szefem, przynosi to nieraz niezdrowe
skutki. Stowa ,szef” uzywamy z premedytacja, chodzi bowiem o cztowieka, z ktérym bada-
nych tgczyt stosunek podlegtosci i wtadzy, przy czym byta to relacja silna i na swéj sposéb
bliska (przynajmniej z punktu widzenia osoby podlegtej).,Szef” to okreslenie na osoby z r6z-
nej pozycji formalnej w miejscu pracy: czasem chodzi o bezposredniego przetozonego, cza-
sem o dyrektora dziatu lub wiasciciela firmy. Niezaleznie od nominalnej pozycji mysli sie
o nim wiasnie jak o szefie.

Chcemy podkresli¢, ze postac,znaczacego szefa” pojawita sie zaledwie w kilku przypadkach.
Do zajecia sie tym tematem sktonita nas jego doniosto$¢, nie za$ czestotliwo$é wystepowa-
nia. Cztery historie, ktore ustyszelismy o szefach jako osobach znaczacych, sg powigzane nie
tylko ze zmiang, ale réwniez z krzywda. W tle dwéch z nich wystepuje mobbing, wzglednie
pojawiaja sie dziatania, ktére o mobbing sie ocieraty (patrz rozdziat 3, s. 22-23). W trzecim
przypadku chodzito o niespodziewane zwolnienie na skutek ktopotéw finansowych firmy
i nie wigzato sie to w zaden sposdb z naduzyciem wtadzy. Blizsze i dalsze okolicznosci towa-
rzyszace zwolnieniu Wandy (IDI 13 — patrz ramka, s. 23-25) skutkowaty silnym poczuciem
odrzucenia i opuszczenia, ktére ostatecznie wpedzito naszg rozmoéwczynie w dtugotrwaty
depresje i spowodowato zatamanie trajektorii zawodowej. Szef nie mégt w zaden sposob
przewidzie¢ konsekwencji swojej decyzji, nie zmienia to jednak faktu, ze zwolnienie ozna-
czato dla Wandy powazne zyciowe i zawodowe ktopoty.

Z kolei w czwartym przypadku mieliémy do czynienia z zatamaniem sie trajektorii zawodowej
po $mierci szefa. Julia (IDI 3) pracowata w wydawnictwie, zajmowata sie skladem. Swojego
szefa oceniata jako cztowieka energicznego, ktory dat jej szanse pracy w zawodzie mimo jej
braku doswiadczenia i wyksztatcenia. Ktéregos dnia szef niespodziewanie Julie opuscit. Zginat
w wypadku i wszystko zaraz zaczeto sie sypaé. Wydawnictwo upadto, Julia pracuje teraz jako
kasjerka i podsumowuje to z zalem: Jakby on zyt, to ja bym nadal tam pracowata.

Piaty przypadek ,znaczacego szefa” pojawit sie w historii tukasza (IDI 14), ktérego historia za-
wodowa zatoczyta koto — obecnie wrécit do firmy, w ktérej zaczynat droge zawodowa. Wskazy-
wat swojego pierwszego, a zarazem obecnego szefa jako znaczaca osobe, ktéra miata wptyw
na przebieg jego sciezki zawodowej. Usytuowat go w kontrze do pracy, rozczarowujacej pod
wzgledem etyki i srodowiska, jako osobe uczciwa, potrafiacag doceni¢ starania pracownikéw,
ale tez stanowczo zareagowad, jesli sytuacja tego wymagata: Takim uczciwym cztowiekiem.
W sensie, ze ostrym szefem, niepobtazliwym, absolutnie i teraz jeszcze gorzej jest, natomiast uczci-
wym po prostu. On rzeczywiscie kierowat sie, naprawde potrafit oceni¢ pracownika. To nie byto
na zasadzie, lubie, nie lubie, i co by sie nie zrobito, mam juz jakgs tam opinie. Nie. On rzeczywiscie
doceniat prace albo ztq prace.

Figura znaczacego szefa pojawia sie w procesie zmiany zawodowej - poniekad sita
rzeczy - gtéwnie w kontekscie negatywnym: zwalniajac badanych z pracy, czy zacho-
wujac sie w sposob noszacy znamiona mobbingu, stanowili nieraz jeden z istotnych
powodoéw do zmiany. W niektorych przypadkach wrecz ja wymuszali. Przypadek tuka-
sza jest o tyle specyficzny, ze po pierwsze nasz rozmoéwca wrocit nie tylko do bytego miej-
sca pracy, ale i pierwszego w ogdle w jego $ciezce zawodowej. Znat wiec swojego obec-
nego szefa. Dokonujac zmiany zawodowej, ucieka przed chaosem i petzajgcym procesem
beztadu, jakie wiagzaty sie z byciem ajentem duzej marki franczyzowej. Wybrat powrét do
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miejsca znanego i bezpiecznego (patrz uwagi nt. trudnosci zwigzanych ze zmiang pracy
i statusu spotecznego, s. 42-43, oraz opis typu zmiany zawodowej jako ucieczki, s. 47-49),
dlatego tez moze oceni¢ znaczenie obecnego szefa w swojej zmianie zawodowej. Jesli
pozostali badani podkreslali istotno$¢ swojego szefa w zmianie zawodu, to byty to jednak
opowiesci o zabarwieniu negatywnym.

Przetozeni w narracjach badanych pojawiali sie oczywiscie takze w innych kontekstach,
lecz nie tak wyrazistych jak wskazane wczesdniej, np. szef, ktéry dawat duza swobode
w wykonywaniu obowigzkdéw; ktory wspierat w ich wykonywaniu, ale tez uczyt sie od
naszego rozmoéwecy, a swojego podwitadnego; ktéry dat szanse rozwoju; szefowa, ktéra
Lprzywrocita wiare w ludzi” i w to, ze zwierzchnik moze by¢ empatyczny i prostolinijny —
w opozycji do bycia ,cwanym”. Wéwczas jednak nie mozna traktowac¢ przetozonych jako
»Znaczacych innych” w samym procesie zmiany zawodowej, lecz raczej w catoksztatcie
zycia zawodowego.

= Doradca zawodowy

W jednej historii zawodowej istotna role odegrata doradczyni zawodowa z urzedu pracy
- i to trzy razy. Po raz pierwszy Kornelia (IDI 6) spotkata jg w 2005 roku, kiedy rejestrowata
sie w urzedzie pracy (po tym, jak skoriczyto sie jej ubezpieczenie na studiach). Doradczyni
skierowata jg na staz. Dziesiec lat pdzniej spotkaty sie po raz drugi: Kornelia chciata zrobi¢
uprawnienia agenta ubezpieczeniowego, zeby podja¢ upatrzona prace w agencji. Dorad-
czyni znéw jej pomogta, kierujac na odpowiedni kurs. Trzeci raz miat miejsce rok p6zniej
- tamta praca okazata sie jednak nie dla niej. Po trudnych doswiadczeniach z szefem Kor-
nelia z tg branza nie chciata juz mie¢ nic wspdlnego. Wéwczas doradczyni zapropono-
wata jej prace w biurze ttumaczen i skierowata na odpowiednie kursy. W historii Kornelii
doradczyni zawodowa odegrata kluczowa role w momencie wchodzenia na rynek pracy
oraz podczas dwoch waznych i trudnych zmian (wiecej na temat roli instytucji rynku pracy
w zmianie zawodowej patrz s. 79-86). Kornelia podkresla, ze na kazdym z tych etapéw
otrzymata od doradczyni nie tylko wsparcie merytoryczne, ale réwniez emocjonalne -
mimo ze doradczyni nie zawsze byta moze w petni profesjonalna, ale za to zdecydowanie
empatyczna. Za pierwszym razem Kornelia byta mtoda pogubiong dziewczyna, ktéra nie
bardzo wiedziata, czego chce, a doradczyni - wedle stéw Kornelii — odniosta sie do niej
wyrozumiale i potraktowata jg indywidualnie. Za drugim razem, kiedy zgtosita sie do urze-
du pracy, wiedziata doktadnie, czego potrzebuje: uprawnien agenta ubezpieczeniowego.
Ucieszyta sig, ze po 10 latach trafita na te samg doradczynie. Dzieki wsparciu urzedu pracy
przeszta kilkutygodniowy kurs i zdata egzamin. Za trzecim razem znéw wrécita pogubio-
na: wiedziata tylko, czego juz nie chce. Doradczyni wykazata sie cieptem i zrozumieniem,
i na nowo pomogta jej sie odnalez¢.

ZYCIE OSOBISTE

Jednym z watkéw prowadzonych przez nas wywiadéw byta préba wspdlnego? rozpoznania,
w jakim stopniu doswiadczenia i zdarzenia z zycia osobistego odcisnety sie na procesie zmiany
zawodowej. Dalej prezentujemy przeglad tych, ktére podczas wywiadéw powracaty najcze-
Sciej, oraz tych, ktérych znaczenie wydawato sie najwieksze.

2 Wspdlne rozpoznanie przez badacza i badanego, przy czym podczas wywiadu to ten drugi petnit funkcje wiodaca.
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= Perspektywa powiekszenia rodziny

Choc¢ w naszym badaniu , efekt pojawienia sie dziecka”?* dotyka zaré6wno matek, jak i oj-
cO6w, to najczesciej przynosi rezultaty odmienne dla kazdej ptci. W przypadku kobiet cze-
Sciej prowadzi do ograniczenia aktywnosci zawodowej i mobilnosci w tej sferze, czemu
nierzadko towarzyszy daleko idgce przewartosciowanie (rosnie znaczenie zycia prywat-
nego, co z kolei pociaga za soba mniejsza lub wieksza dewaluacje aktywnosci zawodo-
wej). W przypadku mezczyzn pojawienie sie dziecka staje sie czyms na ksztalt dopalacza
- mobilizuje do podjecia wiekszego wysitku zawodowego lub zmiany pracy. Nasz teren
dostarcza wyrazistego przyktadu tego zjawiska w postaci historii Roberta (IDI 11). Dwie cigze
zony zbiegly sie w czasie zdwoma okresami jego ogromnej mobilizacji, co ostatecznie dopro-
wadzito go do zmiany zawodu - jego zone zas do zawieszenia aktywnosci zawodowej na rzecz
opieki nad dzie¢mi (patrz ramka s. 36-38). Warto zaznaczy¢, ze jakkolwiek motywacje finan-
sowe (chec sprostania rosngcym potrzebom finansowym rodziny) stanowity istotny aspekt tej
zmiany, to réwnie wazne (jesli nie bardziej) byto narastajace przez kilka lat poczucie zawodo-
wej stagnacji i marnowania swego potencjatu. To, Ze sie dowiedziatem o dzieciach, to bardzo to
wymogto, ale caty czas w gtowie siedziato: ,Co ty robisz z tym zyciem?”.

Trafialismy réwniez na przypadki wytamujace sie z tradycyjnego podziatu rél zawodowo-ro-
dzinnych. Uwazamy je za szczegdlnie istotne z tego wzgledu, ze mozna je potraktowac jako
zwiastun szerszego trendu w postaci rosngcego zaangazowania mezczyzn w sfere rodziciel-
ska. Obrazuje je historia Jana (IDI 9, patrz ramka s. 50-53), ktéry doznat powaznego wypadku
podczas pracy. Od tego czasu jego zycie mocno jest naznaczone problemami natury zdrowot-
nej — operacja, rekonwalescencja, kolejne zabiegi i wizyty kontrolne. Jednoczesénie przebywa-
jac na zwolnieniu, przejat obowiazki domowe i opieke nad najmtodszymi dzie¢mi (dzi$ 5 lat i 2
lata), a ze starszymi nawigzat blizszg wiez (dzi$ 17, 15 lat). Pogtebienie relacji z rodzing, opieka
nad maluchami stafa sie dla Jana gtéwnym zrédtem sensu i motywacji od czasu wypadku.

Zjawisko aktywnego ojcostwa oznacza zmiany w funkcjonowaniu rodziny, ale w perspekty-
wie dtugofalowej bedzie zapewne tez wptywaé na to, jak mezczyzni funkcjonuja na rynku
pracy. Kiedy jednemu z naszych badanych, Mateuszowi (IDI 1),urodzita sie cérka, postanowit
zrezygnowac z pracy - zona (krawcowa) zarabiata lepiej niz on, a praca mechanika dawata
mu coraz mniej satysfakcji. Mateusz wziat urlop wychowawczy i przejat opieke nad trzymie-
siecznym dzieckiem?®. Ta decyzja wpltyneta na jego dalsze zycie na dwa sposoby. Po pierwsze
doprowadzita do zbudowania silnej wiezi z cérka: Dla mnie to byto cos wspaniatego. Do dzisiaj
w ogdle uwazam, ze rodzina to jest wspaniata rzecz. Ponadto cigza zony przyczynita sie do zmia-
ny zawodowej Mateusza w ten sposob, ze ,przerwa w pracy” obudzita w nim che¢ zmiany. Cia-
za partnerki okazata sie tez czynnikiem prowadzacym do krystalizacji priorytetéw zyciowych.
Pojawienie sie dziecka pomogto mu bowiem wyklarowac¢ wizje tego, jak dalej chce i$¢ przez
zycie: znajdowac w codziennym zyciu czas na bycie aktywnym ojcem.

Robert (IDI 11) uwielbia rozkminia¢ tematy wszelakie — od technik walki na miecze, przez
podstawy jezyka migowego, az po techniki manipulacji. Przez wieksza czes¢ zycia byt tez
zapalonym graczem, ukonczyt ponad szescset tytutow*. Byt lotnym wiejskim dzieciakiem,
ale, jak sam uwaza, w jego zyciu zabrakto kogos, kto by go jako$ ukierunkowat. Jako ma-
luch uwielbiat gra¢ na Pegasusie. Potem rodzice kupili mu komputer, zeby mogt ,rozwijac

» Moment zyciowej reorientacji przysztych rodzicéw rozpoczyna sie jeszcze w okresie ciazy. Mozna zatem powiedzie¢, ze dziecko
pojawia sie, zanim sie jeszcze narodzi.
%W 1988 r. taka decyzja ze strony mezczyzny byta czyms wyjatkowym.



umiejetnosci informatyczne” | tak Robert wsigkt w gry na dobre. Szedt $ciezkg zdolnego
obiboka. Najpierw byle jakie szkoty (profil liccum, a potem studia wybierat pod wptywem
chwilowego kaprysu), potem — byle jakie prace w Olsztynie. Robert wciaz grat. Grat, bo lubit,
a nie, zeby od czegos uciec. Ale gdzies z tytu narastato nieprzyjemne poczucie, ze zyciowo
zmierza donikad.

Wraz z pierwszym dzieckiem pojawia sie pierwsza mobilizacja. Robert decyduje, ze po-
winien poszukac jakiego$ moze i zmudnego, ale stabilnego i rokujacego zajecia, zeby za-
pewnic rodzinie lepszy byt. Zaczyna prace jako administrator danych w duzym olsztyriskim
banku. Radzi sobie bez problemu, ale dochodzi do wniosku, ze to nie jest droga, ktéra chce
iS¢ przez zycie. Nie chciatem, Zeby one [dzieci — przyp. aut.] patrzyty, jak chodze zmeczony
do tej rzezni, tylko Ze mozna by¢ zadowolonym z zycia, zeby sie nauczyty tak samo. Robert po
raz pierwszy zaczyna zastanawiac sie, co wtasciwie chciatby w zyciu robi¢. Co go ciekawi?
| w czym bytby dobry? Dochodzi do wniosku, ze mégtby projektowac gry — w koncu ich tyle
ukonczyt. | to jest przetom, bo jego zdaniem najwazniejsze jest wiedzie¢:,co?". Jesli to wiesz,
to,jak?” nie jest zadnym problemem - przynajmniej dla Roberta, ktéry uwielbia rozkminiac
i ewidentnie ma do tego talent.

Zaczyna maraton samodzielnej nauki programowania - w domu, po pracy i w pracy po kry-
jomu (zautomatyzowat czynnosci, ktére inni wykonuja reczne, dzieki czemu do dyspozycji
ma sporo wolnego czasu w godzinach stuzbowych). Robi prosta gierke flashowa (w sieci
pisali, Ze jak na debiut, to nawet niezta) i zyskuje poczucie, ze fach programisty jest juz w jego
zasiegu. | w tym momencie motywacja odptywa, Robert chwilowo spoczywa na laurach.

Druga mobilizacja i powrét do samodzielnej i wyczerpujacej nauki rzemiosta zbiegaja sie
z druga ciaza zony. Robert $ciga sie z cigzg, chce sie porzadnie wyuczy¢ podstaw i zmieni¢
prace, zanim urodzi sie syn. Udaje mu sig, cho¢ ledwo. Ich syn przychodzi na swiat tego sa-
mego dnia, kiedy Robert ma po raz pierwszy stawi¢ sie w nowej pracy.

Zaczyna prace w Panstwowym Instytucie Badawczym jako programista Unity w dziale Wirtu-
alnej Rzeczywistosci. Instytut oferuje zarobki ponizej stawek rynkowych, co z kolei oznacza,
ze musi by¢ otwarty na ludzi takich jak on - bez wiekszego doswiadczenia i wyksztatcenia.
Robert projektuje i programuje symulatory szkoleniowe - specyficzne gry wykorzystywane
przy szkoleniach strazakéw, gérnikow, lekarzy czy niepetnosprawnych kierowcow. Wreszcie
robie cos, co mi sie generalnie podoba - méwi Robert. Zrédet swojego sukcesu upatruje m.in.
w obraniu konkretnego celu (by¢ programista robigcym gry), determinacji i systematyczno-
$ci. Patrzac na jego historie z dystansu, nalezatoby nazwac¢ to raczej pracowitoscia i dgze-
niem do ukonczenia czegos, czego sie podjat. Gdy Robert znalazt cel, uwolnit w sobie pokta-
dy dzikiej pracowitosci. Dzikiej, bo pracuje zrywami przerywanymi epizodami leserstwa®.
Pracuje w trybie zadaniowym, ktéry w jego dziale wyglada tak: moge zrobi¢ od razu i mie¢
z gfowy, czego nikt nie robi. Moge goni¢ ostatnie dwa tygodnie, co robi kazdy®. Ogdlnie rzecz
biorac, Robert uwaza, ze powodzenie tej zmiany zawdziecza bardzo ciezkiej pracy wtasne;j.
To autopodsumowanie warto uzupetnic jeszcze o dwie rzeczy: talent w postaci nieprzeciet-
nie analitycznego umystu oraz wsparcie zony.

7 To moga byc¢ zrywy w matej skali, typu kilka godzin obijania za dnia, a potem ostra praca przez pét nocy. Moga to by¢ tez zrywy
ciggnace sie miesigcami jak wtedy, kiedy uczyt sie programowania.
% Takie podejscie wydaje sie zresztg charakterystyczng cecha kultury informatycznej, ktéra lubuje sie w maratonach, crunchach itd.
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Historii zmiany zawodowej Roberta nie mozna w petni zrozumie¢, nie analizujac roli jego
zony Ani. Obronita doktorat z mikrobiologii, teraz zajmuje sie domem i dzie¢mi. Niecaty
rok temu przeprowadzili sie do Warszawy za pracg Roberta (gdy tylko podpisat umowe po
3-miesiecznym okresie prébnym). Mieszkaja w wynajetym 2-pokojowym mieszkaniu, gdzie
Ania zajmuje sie mtodszym dzieckiem (1 rok). Starsze dziecko (4 lata) chodzi tu do przed-
szkola. W Warszawie doskwiera Ani samotnos¢: nie zna miasta, nie ma rodziny i znajomych
(ci sa w Olsztynie i okolicach albo wyjechali do Anglii). Wkrétce planuje poszukac pracy jako
laborantka. Jesli sie uda, zatrudnig opiekunke, ktéra zajmie sie obojgiem dzieci.

Robert i Ania pochodza z wiejskich, niezamoznych rodzin, ktére nie mogty wesprzec ich
materialnie. Podkreslaja, ze do wszystkiego dochodzili sami. Z czaséw pracy w Anglii wciagz
majq pewne oszczednosci. To ich poduszka finansowa na wszelki wypadek. Marzy im sie
wynajecie trzypokojowego mieszkania, ale dopiero jak Robert dostanie jaka$ znaczaca pod-
wyzke — na ten moment przejadaja cala jego pensje.

W nowej pracy Roberta tylko szef jest zblizony do niego wiekiem (obaj maja troche ponad
30 lat), pozostali sg znacznie mtodsi. Jak cho¢by 18-letni kolega, ktéry tez kiedys lubit grac
w gry, ale okoto 13-stego roku zycia zaczat interesowac sie tym, jak sie je robi. Obecnie jest
on dla Roberta zawodowym autorytetem. Patrzac na niego, Robert zastanawia sie czasem,
gdzie bytby dzi$, gdyby wczesniej zadat sobie pytanie o to, co naprawde chce robi¢ w zyciu.
Moze i wygrat wyscig z cigza zony, ale goni wciaz dalej. Chce nadrobic stracony czas, uczac
sie po nocach. Jakbym wszedt w ten zawdd siedem lat temu, to teraz miatbym kasy jak lodu
i zadania lepsze. A tak to nadganiam, staram sie, douczam, musze wiecej i szybciej. Najblizsze
lata to parcie w gore i, odrabianie strat”.

Pierwsze sukcesy zachecity Roberta do narzucenia sobie szybkiego tempa pracy i zawodo-
wego rozwoju. Skoro udato mu sie samodzielnie w krétkim czasie zosta¢ programista, to
moze w czasie niewiele dtuzszym zostanie superprogramistg (tzn. bedzie swietnie zarabiac,
robi¢ ciekawe rzeczy i pracowac zdalnie w trybie ,kilka miesiecy pracy, miesigc odpoczyn-
ku”). Mozna powiedzie¢, ze apetyt Roberta rosnie w miare pichcenia - im bardziej poswieca
sie pracy, tym bardziej rosng jego ambicje i oczekiwania wzgledem zawodowej przysztosci.

Robert ma poczucie, ze wreszcie znalazt sie na wiasciwym torze, ale zona zastanawia sie,
jak duza cene ptaci jej maz za dazenie do osiggniecia wymarzonego celu zawodowego. Za-
uwaza u niego symptomy chronicznego przepracowania — jak nie pracuje, to zaraz zasypia,
utyt, ma wrzody, co drugi dzienr boli go glowa. Badacz dostrzega tez, jaka cene ptaci rodzina
Roberta, a zwtaszcza zona, ktéra dostosowuje sie do planéw meza, tym samym znaczaco
ograniczajac wiasne perspektywy zawodowe.

*Komentarz badacza: Robert ukonczyt ponad szes¢set tytutéw — to bardzo duzo. Gra¢ w gre, a skonczy¢ gre, to
dwie rézne rzeczy. Wydaje sie, ze wieloletnie granie Roberta byto tez czyms w rodzaju treningu: ugruntowato
postawe bycia zorientowanym na realizacje celu oraz gotowos¢ do szukania rozwigzan. Nie jest to jedyny spo-
séb grania - gra sie, zeby pogra¢, a nie zawsze, zeby ukoriczy¢ gre. W tym kontekscie granie Roberta jawi sie jako
ciezka praca.

= Rosnace wydatki na dziecko

Dziecko wchodzace w wiek szkolny zazwyczaj uwalnia pewne zasoby czasowe rodzicéw.
Starsze dzieci wymagaja mniej czasu, natomiast rosng ich potrzeby finansowe. Ro$nie
presja, aby rodzic zapewnit dziecku odpowiedni poziom zycia. Presja ta wywierana jest
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zardbwno przez otoczenie, jak i przez samo dziecko. Dla jednej z naszych badanych witasnie ro-
snace potrzeby zwigzane z wiekiem dzieci staty sie jednym z bodZcéw do zmiany zawodowe;j.
Marianna (IDI 12) nie chciata wraca¢ do pracy w osiedlowym sklepie rodzicéw, a zarobki meza
nie wystarczaty na pokrycie zwiekszonych wydatkéw. Zdecydowata sie wiec wrocié na otwarty
rynek pracy — a wiasciwie po raz pierwszy samodzielnie na niego wejs¢ — w momencie, gdy
starszy syn poszedt do szkoty. Ten ma urodziny, tamten ma urodziny. Temu prezencik, tamtemu
prezencik. Tu urodziny na kulkach, tam robiq sobie na jakichs skatkach (...) jedni i drudzy zaprasza-
jg, no to swojemu nie zrobisz? Zrobienie urodzin na kulkach to byto chyba z 500 zt, bez tortu (...)
wiec to sie zaczeto do wydatkdw takich urodzinowych (...) Nie pozwole na to, Zeby moje dziecko
byto gorsze od innych i nie pojechato na tq przystowiowq zielonq szkote. Wole sie sama zebraé, niz
na przyktad stucha¢ mojego meza: ,no to nie pojedzie”. A wtasnie, ze pojedzie! Bo ja wtasnie, kuz-
wa, tak zrobie, Ze pojedzie. Rozumiesz?

= Osiaganie przez dziecko kolejnych etapéw samodzielnosci

Mamy tu na mysli osiggniecie etapu, w ktérym rosngca samodzielnos$¢ dziecka w zauwazal-
ny sposoéb przeklada sie na rosnaca swobode rodzica w sferze zawodowej — pozwala ro-
dzicowi przedsiewziac kroki, na ktore jeszcze niedawno by sie nie odwazyt ,ze wzgledu
na dziecko” Ten czynnik ma gteboko subiektywny i kontekstowy charakter. Po pierwsze zale-
zy od praktykowanego modelu rodzicielskiego, w szczegélnosci zas od poziomu rodzicielskiej
opiekunczosci. Po drugie zas od tego, na co konkretnie rosngca autonomia rodzica miataby sie
w danej sytuacji zawodowej przektadac. Przyktadem funkcjonowania tego typu czynnika jest
historia Oli (IDI 16, patrz ramka s. 41-43), poczatkujacej fryzjerki. Badana wspominafta, Zze nie
musi juz organizowac wszystkiego ze wzgledu na dzieci, jak jeszcze kilka lat wczesniej, gdyz te
s juz wzglednie samodzielne (13 17 lat, przy czym starszy syn, po odejsciu meza - rozwéd jest
w toku — zamieszkat wraz z nim). Ola zdecydowata sie na porzucenie bezpiecznej pracy w kor-
poracji na rzecz wtasnego biznesu. Teraz rozwaza wyjazd na kurs specjalistyczny do Francji,
ktoéry pozwolitby jej rozwinac sie zawodowo. Uwaza, ze synowie sg juz na tyle dojrzali i samo-
dzielni, ze jej dtuzsza nieobecnos¢ nie bytaby dla nich szczegélnym problemem.
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5. TYPY ZMIAN ZAWODOWYCH

/ jakimi zmianami mieliSmy do czynienia?

CZTERY TYPY ZMIAN
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Przedstawiamy rozréznienie obejmujgce cztery typy zmiany zawodowej, ktére stanowi
probe uporzadkowania historii przyniesionych z terenu. Wierzymy, ze typologia ta moze
by¢ przydatnym narzedziem pozwalajgcym wzglednie tatwo zorientowac sie, jak dana
osoba moze doswiadczac¢ zmiany i w jaki spos6b prébuje sobie z nig radzi¢. R6zne typy
zmian wiaza sie z réznorakimi potrzebami, priorytetami i wyzwaniami. Typ zmiany
jest powiazany z dynamika procesu i stylem dziatania tego, kto tej zmiany doswiad-
cza. Badani reprezentujgcy odmienne typy na rézne sposoby odnosili sie do tych kwestii.
Jedni - analizujgc swoje potrzeby, kompetencje i rynek pracy - poszukiwali wtasnej dro-
gi. Drugim udato sie przede wszystkim uciec od czego$, co spowodowato che¢ zmiany -
niekoniecznie wiedzieli, gdzie doj$¢, lub nie udato sie dojs¢ tam, gdzie chcieli. Niektorzy
tapali nadarzajaca sie okazje, a inni dostosowywali mozliwosci zdobycia pracy do nowych
potrzeb wymuszonych przez sytuacje, w ktérej sie znalezli.

Chcemy zaznaczy¢, ze typologia ta ma charakter konceptualny. Ztozone i niejednorodne przy-
padki zostaty poddane procesowi ekstrakcji — zjawiska zostaty uproszczone, a przede wszyst-
kim wyostrzone, azeby lepiej uchwyci¢ to, co charakterystyczne dla poszczegdlnych typow
zmiany. Warto jednak pamieta¢, ze w rzeczywistosci typy te rzadko kiedy objawiajg sie w sta-
nie czystym. Typologia ta moze wiec petni¢ bardziej funkcje kompasu, ktéry wskazuje kieru-
nek, niz mapy obrazujacej faktyczny konkret.

To rozréznienie mozna odnie$¢ do koncepcji struktur procesowych Fritza Schiitzego (Praw-
da, 1989; Schiitze, 1997, 2014), ktéry analizujac historie zebrane w toku wywiadéw nar-
racyjnych, zidentyfikowat wzory indywidualnych doswiadczen biograficznych jednostek.
Schitze wyréznit cztery struktury procesowe odpowiadajgce r6znym formom aktywnosci
i konstytuujgcych dziatania jednostek: wzorce instytucjonalne, trajektorie?, biograficzne
schematy dziatania, przemiany biograficzne. R6zne struktury moga wystepowac w zyciu
jednostki w réoznym czasie, autobiografie moga tez sktadac sie z sekwencji czesciowo cha-
rakteryzujacych sie porzadkiem i tadem, a czesciowo z chaosem i beztadem. Wyréznione
przez nas typy zmian zawodowych noszg znamiona realizacji planu biograficznego, jak
i nieoczekiwanych zdarzen, podlegania sitom zewnetrznym lub prébom ucieczki od nich.
Co istotne, wérod przedstawionej typologii nie ma instytucjonalnych wzorcéw dziatania,
charakteryzujacych sie orientacja na realizacje normatywnych oczekiwan spotecznych czy
instytucjonalnych. Badalismy wszak historie oséb, ktére zerwaty z dotychczasowa sciezka
lub dokonaly jej radykalnej przemiany. Prezentujac poszczegdlne typy zmian, odniesiemy
je do rozréznienia struktur procesowych wedtug Schiitzego.

»  Definicja trajektorii wedtug Schiitzego odbiega od potocznego znaczenia tego stowa i oznacza ,sytuacje «bycia popychanyms»
przez spoteczne zjawiska i okoliczno$ci oraz utraty kontroli przez podmiot nad jego sytuacjg zyciowg oraz historie naturalna pojawiania
sie niefadu i cierpienia w procesach spotecznych” (Riemann i Schitze, 1992).
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1. POSZUKIWANIE

Fritz Schiitze wyréznit strukture procesowg tzw. biograficznego planu dziatania, polegaja-
ca na podjeciu przez jednostke dziatania wczesniej zaplanowanego. Struktury te niekiedy
moga sie wigzac z elementami przygody — gdy cztowiek chce sprébowac czegos nowego,
niekiedy za$ z mierzeniem sie z okolicznosciami zewnetrznymi, ktére zmuszaja jednostke do
dziatan wykraczajacych poza rutynowy sposéb dziatania i rozwigzywania problemoéw.

Biograficzny plan dziatania niewatpliwie mozna dostrzec w historiach oséb, ktére w naszej
typologii ujelismy jako poszukiwanie (wtasnej drogi). Zaczyna sie ono od narastajacego
przekonania o potrzebie zmiany, ale bez konkretnych wyobrazen dotyczacych jej kie-
runku. Gléwnym wyzwaniem staje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie: ,co dalej?”.
Probujac odnalez¢ swoje miejsce zawodowe, cztowiek zastanawia sie nad rodzajem pracy,
ktéry w pierwszym rzedzie mogtby wypetnic deficyty doswiadczane w dotychczasowej pra-
cy. Najczesciej byty to: brak emocjonalnego zaangazowania, poczucia sensu, niskie zarob-
ki, brak mozliwosci rozwoju, niski status spoteczny dotychczasowego zawodu. Nastepnie
analizuje sie swoje stabe i mocne strony, zaséb doswiadczen, zainteresowania: co lubie ro-
bi¢, co sprawia mi przyjemnos$¢. Niekiedy tez przeprowadza sie rozpoznanie zwigzane z po-
tencjalnie interesujgcymi zawodami (bariery wejscia, zarobki, konieczne umiejetnosci, per-
spektywy), czasem szuka sie wsparcia z zewnatrz. Istotnym elementem tej $ciezki zmiany
jest intensywny okres nauki w celu zmiany zawodu, gtéwnie w trybie nieformalnym
- w domu, korzystajac z samouczkéw w Internecie, mierzac sie z powierzonym zadaniem,
rzadziej w formie zinstytucjonalizowanej (na kursie). Zmiana w takim wydaniu ma stosunko-
wo spokojny przebieg. Acz kazdy z badanych ujetych w tej kategorii byt poddany swoistej
prébie — zanim zmiana sie dokonata, musiat sprosta¢ postawionemu przed nim zadaniu,
np. podczas rekrutacji lub narzuconego przez siebie, zwigzanego takze z zyciem osobistym
(perspektywa rozwoju rodziny, przebyta choroba, rozwéd).

Czasem konkretny pomyst wykluwa sie w trakcie szukania pracy, przegladania ofert, roz-
mow ze znajomymi albo w wyniku nieudanych rozmoéw kwalifikacyjnych. Kiedy podejmo-
wane préby nie przynoszg skutku lub oferty pracy nie sg satysfakcjonujace, dochodzi do
przewartosciowania i zmiany kierunku szukania, odejscia od opierania sie na posiadanych
kompetencjach ku koncentracji na nowych, ktére trzeba zdoby¢. Tak stato sie w wypad-
ku Magdy (IDI 15), ktéra od dtuzszego czasu chciata zmieni¢ prace. Doszta wreszcie do
whniosku, ze na éwczesnym etapie zycia potrzebuje specjalizacji zawodowej, czujac, ze
utkneta w pracy stricte biurowej. Prébowata nauczy¢ sie czegos nowego od matki zajmu-
jacej sie naliczaniem wynagrodzen pracowniczych. Kiedy jednak nie przyniosto to rezul-
tatu (wysytane CV pozostawaty bez odzewu), postanowita nauczy¢ sie obstugi programu
Excel i poswiecita na to kolejne miesigce, zanim zaczeta szuka¢ pracy wyposazona w nowa
umiejetnosc.

Moja rodzina jest mocno inteligencka — wzdycha Ola (IDI 16). Jeden dziadek byt profesorem,
drugi - pilotem, ojciec - artystg malarzem, matka zas$ jest polonistka w warszawskim liceum.
Przedwojenne korzenie i szlachetne profesje przodkéw ugruntowaty w niej przekonanie, ze
»hie mozna by¢ byle kim". Ola dostaje sie do prestizowego liceum (11 os6b na miejsce), ale
w trzeciej klasie jest zagrozona z matematyki (doswiadczenie tej, jak jg okresla, ,matema-
tycznej porazki” odcisnie sie potem na jej sciezce zawodowej). Oli udaje sie zda¢ komisyjny
egzamin i przechodzi do nastepnej klasy, ale zmienia szkote na taka, gdzie panuje wiekszy
luz i poczucie swobody.
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Ola ma humanistyczne zainteresowania: sztuka, literatura i jezyk francuski, ktory szlifuje od-
wiedzajac ojca podczas wakacji — ona mieszka z mamag w Warszawie, ojciec po rozwodzie
zamieszkat we Francji. Studiuje romanistyke na UW, ktdra jest jakby potaczeniem szkoty je-
zykowej i literaturoznawstwa, czyli doktadnie tego, co lubi. Ale drugi raz by ich nie wybrata.
Konriczysz studia i nie masz zawodu, bo zawdéd ttumacza symultanicznego czy zawdéd w ogdle
ttumacza wymaga studiow lingwistycznych. Mogtabym zostac ,paniq od francuskiego’; nosic
bizuterie i kraciaste spddnice, ale do tego trzeba mie¢ bogatego meza.

Przyszty maz Oli nie jest bogaty. Studiuje na ASP i w przy$pieszonym trybie zaczyna prace
w reklamie, bo Ola zachodzi w cigze i spodziewajg sie dziecka. Dociggnetam te studia takim
heroicznym wysitkiem. Co najSmieszniejsze napisatam prace magisterskq jako pierwsza z grupy,
bo napedzat mnie stres, Ze w mojej sytuacji to mi sie nigdy nie uda.

Ola konczy studia i zaczyna prace w centrali Carrefoura (trafia tu z ogtoszenia). To byta moja
jedyna praca zwiqgzana jakos z wyksztatceniem, robitam m.in. ttumaczenia dla dziatu komuni-
kacji [jest poczatek lat dwutysiecznych, w polskiej centrali pracuje duzo ekspatéw]. To byto
strasznie frustrujqce, bo po skoriczonych studiach wyzszych zarabiatam 1200zt na reke, a tam
byto tez mnéstwo Francuzéw w moim wieku, ktérzy po prostu zarabiali po kilka tysiecy euro.
| patrzysz jak ludzie, ktdrzy majq gorsze wyksztatcenie niz ty i co pie¢ minut pytajq sie ciebie, jak
cos zrobi¢, robiq zakupy w Internecie za wiecej niz ty miesiecznie zarabiasz. To jest bardzo de-
moralizujqce przezycie. (...) Miatam umowe na czas okreslony, jak zasztam w ciqze i urodzitam
drugiego syna, to juz nie mogtam tam wrdcic.

Ola zaczyna prace w TVP, dostaje sie z otwartej rekrutacji (o ktérej dowiedziata sie od znajo-
mej). Proponuja jej prace analityka rynku — ale musiataby sie nauczy¢ programéw, podstaw
statystyki i interpretacji danych. Decyduje sie (Zeby udowodni¢ wszystkim, Ze matematyka nie
jest dla mnie zadnym problemem). | tak Ola trafia do branzy marketingowej, w ktérej spedzi
ponad dziesie¢ lat. Najdtuzej pracuje jako analityk w domu mediowym. Poczatkowo cata ta
analityka wydaje jej sie bardzo ciekawa, ma chec¢ sie doksztatca¢, konczy studia podyplomo-
we na SGH z zarzadzania i marketingu. PéZniej okrzeptam w tym i nabratam doswiadczenia.
A na koniec nabratam obrzydzenia [Smiech]. (...) Specyfika pracy w korporacji jest taka, Ze bar-
dzo rzadko widzisz efekt swojej pracy, to tez wptywa na cztowieka (...). No bo liczy sie nie tylko
to, ile zarabiasz, ale tez inne rzeczy. Miedzy innymi to, Zeby wiedziec, ze twoja praca ma sens
i Ze dzieki niej dzieje sie cos pozytywnego. No a co ja mogtam pozytywnego wnies¢ do Swiata
planujgc kampanie reklamowe?

Tyle Ze w miedzyczasie Ola zaczyna catkiem dobrze zarabiac i jako$ nie znajduje w sobie
energii do zmiany. Po szesciu latach zamykajg dom mediowy, w ktérym pracuje. Ona uznaje,
ze to dobry moment, zeby co$ zmieni¢, zeby sprébowa¢ czegos nowego - idzie do pracy
w agencji social mediowej. Szybko stwierdza, Zze to nie dla niej. Potem jest kolejna firma me-
diowa. Potem pomaga w prowadzeniu firmy mezowi, ktéry troche wczesniej rzucit dobrze
pfatna posade w reklamie z zamiarem rozkrecenia firmy produkujacej metalowe okucia. Po-
tem zndéw pracuje na stanowisku analityczki, w zastepstwie pracownicy na macierzynskim
(praca na rok i bez perspektyw). W tym czasie wcigz sie zastanawia co dalej robi¢. Czego wta-
Sciwie chce? Jakie s jej predyspozycje i co moze jej dac¢ satysfakcje? Wreszcie podejmuje
decyzje: idzie na kurs fryzjerski.

Skad akurat fryzjerstwo? Kiedy byta analitykiem rynku, najpierw przygladata sie so-
bie i Swiatu, i analizowata. Po pierwsze, wiosy ciagle ludziom rosna, wiec zawsze bedzie



zapotrzebowanie na ten zawdd. Po drugie, Ola widzi, Ze jej fryzjerka wcigz ma zawalony
kalendarz. Po trzecie, wie ile kosztuje strzyzenie i Ola dochodzi do wniosku, ze dobry fryzjer
z lokalna renoma ma szanse przyzwoicie zarabiac. Po czwarte, Ola ma zdolnosci manualne
(pewnie po ojcu). Po piagte, ma tatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi, co w tym zawo-
dzie tez jest wazne. Po széste, ma artystyczno-stylistyczne wyczucie.

Ola konczy kurs, w tym czasie konczy jej sie tez umowa na zastepstwo. Miatam dylemat, czy
szuka¢ nastepnej pracy w tym co wczesniej i fryzjerstwo traktowa¢ jako cos dodatkowego. Od
znajomych wielokrotnie styszy, ze fryzjerstwo to zty pomyst. Ze nie zarobi. Ze bedzie musiata
wcigz sta¢ i beda ja bole¢ nogi. A ja im méwitam: a co, myslicie, ze jak siedze dziewiec¢ godzin przy
biurku, to mnie nie bolq plecy? Ola mocno wtedy odczuta odium spoteczne, ktére cigzy nad pra-
cq fizyczna. Ludzie operujq takimi réznymi stereotypami. Wszystkim sie wydaje, Ze jak pracujesz
w jakiejs korporacji, to juz tam nie wiadomo ile zarabiasz, nie wiadomo, jakie masz bonusy i tak
dalej... te czasy sie niestety skoriczyly. (...) W koricu stwierdzitam, Ze musze postawic¢ wszystko na
jednq karte i sprébowac. Jak pomyslatam, tak zrobitam. Jak to méwig: ,fake it to make it”.

Od momentu, kiedy brak sensu pracy zaczat dawac sie jej we znaki, do czasu, kiedy
na dobre rozstata sie z branzag marketingowa, mineto ponad pie¢ lat. Spogladajac so-
cjologicznym okiem na jej historie edukacyjno-zawodowa, mozna powiedzie¢, ze byta
naznaczona napieciem pomiedzy uwewnetrznionymi wartosciami inteligenckimi a nie-
mozliwoscia ich realizacji w kontekscie wspoétczesnych realiéw rynku pracy i wiasnej
sytuacji materialne;j.

2. OKAZJA

Zarzewiem zmiany bywa tez niespodziewana okazja czy propozycja, ktora nastepnie sie
rozwaza i sprawdza, szacuje ryzyko i zyski, a nastepnie zestawia z wtasnymi potrzebami.
Za okazjami podazaja ludzie, ktorzy sg otwarci na zmiany, maja umiejetnos¢ porzucenia
wypracowanej pozycji, potrafia szybko i zdecydowanie podejmowac decyzje oraz lubia
sprawdza¢ potencjalne mozliwosci w praktyce. Schiitze okresla tego typu doswiadczenia
biograficzng przemiana. Sa to wszelkiego rodzaju pozytywne zaskoczenia, otwierajgce przed
jednostka nowe twdércze mozliwosci. Towarzyszy im zazwyczaj proces, w ktérym rewiduje ona
dotychczasowe wzory dziatania i myslenia, odkrywa wtasny potencjat.

Warto dodac, ze okazja nie pojawia sie znikad, Zrodtem informacji o niej sa zazwyczaj znajomi.
A wsréd osoéb reprezentujacych ten typ znajdziemy zwolennikéw tezy, ze prace zdobywa sie
przede wszystkim dzieki znajomosciom.

Poréwnujac ten typ zmiany zawodowej z osobami ,szukajacymi wiasnej drogi’, mozemy do-
strzec podobienstwo w postrzeganiu procesu zmiany raczej jako autonomicznej decyzji ba-
danych. Réznice przejawiaja sie w znaczeniu i momencie pojawienia sie etapu analizowania
oraz planowania, a takze nauki. Inaczej niz w przypadku oséb ,poszukujacych wtasnej dro-
gi’, u ktérych proces zmiany zaczynat sie od analizy potrzeb i wyboru dalszej $ciezki zawo-
dowej, ,korzystajacy z okazji” zaczynali od analizy niespodziewanej propozycji, poprzedzonej
trudnymi emocjami, oraz ,rozgladaniem sie za pracg”. Ponadto o ile w typie pierwszym nauka
nowego zawodu byta istotnym elementem zmiany, podejmowanym swiadomie przed jej do-
konaniem, u 0s6b ,korzystajacych z okazji” nauka byt raczej przyuczeniem sie do zawodu, zro-
zumieniem obowigzujacych zasad, swoich zadan i oczekiwan przetozonych. Warto doda¢, ze
praca wykonywana przez osoby ,poszukujgce wtasnej drogi” miata charakter specjalistyczny,
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zas w wypadku oséb ,korzystajacych z okazji” polegata raczej na wykonywaniu prostszych za-
dan lub wymagata posiadania kompetencji ogéinych.

Krystyna (IDI 8) ma 32 lata, jest energiczna i bezposrednia, i lubi rozmawia¢ (nie tylko opo-
wiada¢, ale tez pytac — lubi kiedy kontakt jest w obie strony). Od progu zagaduje, czy nie
czuc spalenizny, bo maz spalit dzi$ garnek. Robimy impreze na 10 rocznice slubu i mqz z tej
okazji postanowit spali¢ nam kuchnie — rzuca zartobliwie. W trakcie wywiadu rzadziej nazywa
go mezem, a czesciej — starym. W jej ustach ten ,stary” pobrzmiewa szorstka czutoscia.

Krystyna przychodzi na $wiat w 1986 roku. Jest pierwszym rocznikiem, ktdry idzie do gimna-
zjum. Wszyscy mysleli, ze jesteSmy tacy dorosli, wagary i papieroski wtedy juz byty, na angielski
sie nie chodzito. Trzy lata przerypatam, w zte towarzystwo wpadtam, ale byto fajnie. Potem jest
trzyletnie liceum profilowane (profil ustugowo-gospodarczy), ktére z perspektywy czasu
oceni jako niezte przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ale to dopiero
po latach, bo wtedy co innego byto jej w gtowie. Z czaséw szkolnych wynosi tez przyjaz-
nie i znajomosci, ktére wciagz trwaja. Konczy szkote srednig — mama namawia na studia, ale
Krystyna nie chce. Wolatam sobie kupic jakies ubranie. Jakbym chodzita na studia, to bym nie
poszta do pracy. Chciatam byc¢ troszke niezalezna.

Rejestruje sie w urzedzie pracy, ktéry kieruje jg na rozmowy kwalifikacyjne na staze. Krystyna
zaczyna prace w sklepie odziezowym — najpierw jako stazystka, potem jako etatowy pracow-
nik. Czy dzieki pracy staje sie niezalezna? Nie bardzo, bo zarabia tyle, Ze wstyd powiedzie¢. | za
takie pienigdze statam tam cafte dnie jak jakas idiotka. Na ubranie akurat jej starcza. Atmosfera
w pracy panuje dosc ciezka, wiasciciele nawet nie udaja zyczliwych. BozZe, jak ja tego nienawi-
dzitam, to prywaciarze byli - Krystyna urywa na chwile i podSmiewuje sie - ...no dobra, juz nic
nie méwie na prywaciarzy. Najpierw jest pierwsza prawdziwa praca, chwile potem pojawia
sie pierwsza prawdziwa mitos¢, nastepnie cigza i slub. To wtedy — wedtug Krystyny — zaczy-
na sie jej dorostos¢. To byt koniec podfruwaijki, juz sie skoriczyto. Od teraz byto juz przerypane.

W 2010 roku rodzi sie syn, ktory od teraz ,staje sie jej priorytetem” Kilka miesiecy potem
mama Krystyny umiera na zawat. To bardzo trudny okres w jej zyciu (poza wszystkim Krysty-
na mocno liczyta tez na jej pomoc przy dziecku). Maz pracuje jako brygadzista w firmie skta-
dajacej wozki inwalidzkie i nie zarabia najlepiej, a jeszcze doktada sie do utrzymania rodzi-
cow i babci mieszkajacych na dole. Ciggle brakuje pieniedzy, w domu jest zta atmosfera. Po
macierzynskim Krystyna wraca do sklepu. Na chwile - szybko odchodzi za porozumieniem
stron (jest przekonana, ze i tak by jg wkroétce zwolnili, zeby zatrudni¢ nowa stazystke, bo
uptynat okres zatrudnienia wymagany przez urzad pracy). Z tej pracy wynosi takie umiejet-
nosci, jak kontakt z klientem, praca przy kasie fiskalnej czy zarzadzanie towarem.

Za namowa kolezanki zostaje konsultantkg Herbalife: robi maseczki, sprzedaje suplemen-
ty i kosmetyki. Elastyczny tryb pracy tatwiej pogodzi¢ z opieka nad synem. Podstawg sg
spotkania z klientkami, ktére umawia u siebie, albo u nich w domach (wtedy najczesciej
podwozi ja maz, ale nie jest tym zachwycony). W tej pracy, jak sama méwi, uczy sie prze-
tamywac ,bariere wstydu” — Musiatam pchac sie do ludzi, bo inaczej nie bytoby z tego pienie-
dzy. Dzwonié¢, prosi¢, umawiac te kolezanki, a to wcale nie jest mite, jak ktos ci odmawia, albo
zwyzywa cie przez telefon.

Zmienia prace, kiedy tylko syn robi sie na tyle duzy, zeby i$¢ do przedszkola - to byto
na umowe zlecenie, a ja moze dozyje emerytury, musiatam iS¢ do normalnej pracy. Zostaje



kontrolerka jakosci w firmie produkujacej podzespoty samochodowe. Kolezanka, ktéra tutaj
pracuje, daje cynk, ze wiasnie szukaja ludzi. Nareszcie w domu sg dwie regularne pensje - tyle,
ze obie sg niskie i wcigz muszg zy¢ bardzo oszczednie. Oboje z mezem pracujg w systemie
zmianowym: on od 6.00 do 14.00, ona od 14.00 do 22.00 - praktycznie sie nie widywalismy, ale
w razie potrzeby dziecko miato z kim zostac. Krystyna zarabia na reke 1200 ztotych, z czego 500
idzie na prywatne przedszkole, bo syn nie dostat sie do panstwowego (jest 2010 rok i gminy
nie maja jeszcze obowiazku zapewnienia miejsca kazdemu dziecku). Do prywatnego chodza
dzieci z raczej zamoznych rodzin i Krystyna ma ambicje, zeby syn nie czut sie tam gorszy. Te
przedszkole mnie dobijato. 500 zt i caty czas byty zdjecia. Za 50 ztotych zdjecia w kétko byty. | tez
trzeba bytfo go ubra¢, bo do prywatnego przedszkola chodzqg bogaci ludzie, nie biedni. Potrafi
bardzo mocno oszczedzac na sobie, byle tylko da¢ wiecej dziecku. Tamten okres wspomina
jako czasy ,najtariszego masta i pasty do zebdéw z Biedronki”. Praca kontrolera jest nisko ptat-
na, a przy tym obciaza fizycznie (trzeba nosi¢ spore ciezary) oraz psychicznie (jej praca pole-
ga na szczegbtowych ogledzinach podzespotéw, a przeoczenie wady oznacza wysokie kary,
nawet do wysokosci dwdch pensji). To byta tak precyzyjna robota, tak rygorystyczne warunki,
Ze ja przez to ptakatam nieraz. Bytam psychicznie wykoriczona ciggtym mysleniem o tym, Zeby
nie spieprzyc¢. We znaki daje jej sie tez niemal zupetny brak kontaktu z ludZmi: ja musze by¢
miedzy ludZmi, a tam przez 8 godzin ja sie praktycznie nie mogtam odzywac.

W 2012 roku diagnozuja u niej raka szyjki macicy, Krystyna poddaje sie operacji. W tym
czasie konczy jej sie pierwsza umowa na czas okreslony. Ze strachu, ze jej nie przedtuza,
wraca do pracy po 20 dniach od operacji - samego szpitalnego zwolnienia masz miesiqc,
a potem przez p6t roku mozna jeszcze ciqgngc u ginekologa. Ale ja sie batam, Zze mnie zwol-
niq, miatam przedszkole do optacenia. Teraz juz bym tak nie zrobita. W tej pracy meczy sie
jeszcze ponad trzy lata.

Poczatek listopada 2015 roku, Krystyna nie mysli o zadnej zmianie — jest zbyt zestresowana
praca i mysleniem o tym, jak zwigza¢ koniec z korncem. | wtedy dowiaduje sie od kolezan-
ki prowadzacej sklep odziezowy w centrum handlowym, ze odchodzi kierowniczka inne-
go sklepu odziezowego w tym samym centrum i ze sklep najpewniej zostanie zamkniety
z konncem roku. Od innej kolezanki, ktéra pracuje w banku, dowiaduje sie, ze z poczatkiem
nowego roku urzad pracy przyznaje dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Za
przyznawanie dotacji w urzedzie odpowiada znajoma kolezanki z banku. Krystyna sie waha.
Jeszcze przed chwilg zupetnie nie myslata o zmianie, ale kolezanka z banku namawia, zeby
nie byta gtupia, ze warto zaryzykowa¢, bo przeciez nie ma nic do stracenia. Najwyzej ZUS
i 20 tysiecy (tyle wynosi franczyzowa optata wstepna, a jesli dziatalnos¢ upadnie przed upty-
wem 12 miesiecy, dotacje trzeba zwrdcic).

Krystyna rozmawia z innymi kolezankami, mezem, tata i mtodszym bratem, ktéry studiuje
we Wroctawiu. Wszyscy reagujg mniej wiecej podobnie: «no nie wiem, ale moze trzeba spro-
bowac, to jest twoje Zycie, w razie czego ci pomozemy». Do Sylwii do Niemiec tez zadzwonitam
[przyjaciétka na emigracji — przyp. aut.], mowi: «wez, sprébuj, co sie przejmujesz, co stracisz?
Najwyzej weZmiesz kredyt i sptacisz te pienigdze». Bo w catym przedsiewzieciu najbardziej
przeraza jg whasnie dofinansowanie, ktére rownoczesnie jest dla niej wielka okazjg. W pod-
jeciu decyzji pomaga to, ze maz ma state zajecie i ze nie musza sie martwi¢ o dach nad gto-
wa. Krystyna pociesza sie tez tym, ze 20 tysiecy to ostatecznie nie jest taka zawrotna suma
i zawsze jako$ z tym sobie poradzi. W najgorszym wypadku wezmie kredyt i sptaci z,normal-
nej pracy”. Do myslenia o zmianie o$miela ja réwniez to, ze syn ma pie¢ lat i nie wymaga juz
tak intensywnej opieki.
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Krystyna robi rozpoznanie, w czym wspiera ja maz i kolezanki. Najpierw zasiega rady kole-
zanki prowadzacej salon odziezowy, potem rozmawia z kobietg, ktéra sie wycofuje z fran-
czyzy i dowiaduje sie, ze za rezygnacja stoja powody osobiste i ze sklep zaczyna optacac
sie po dwoch latach. Potem jedzie z mezem do centrali franczyzowej w todzi, wypytac
0 szczegoty. Kolezanki — ta z banku i ta z salonu odziezowego - instruujg jg wczeéniej, na
co powinna zwraca¢ uwage podczas rozméw. Kolezanka z banku pomaga potem przygo-
towac biznesplan i konsultuje wniosek ze znajoma przyznajaca dotacje. Krystyna caty czas
pracuje réwnolegle jako kontrolerka jakosci. Wcigz jeszcze boi sie zmiany i skoku na gteboka
wode. Ostatecznie przekonuje jg perspektywa bezposredniej pracy z klientem, a to, ze do-
tacje przyznaje znajoma znajomej, jest w jej opinii rekojmia, ze dotacje dostanie. Jest ciezko,
jesli chodzi o takie rzeczy. Rozpatrujq te biznesplany i byle komu tego nie dadzq, chyba ze masz
znajomosci. Nie oszukujmy sie, te znajomosci sq wszedzie. Nawet w gtupim przedszkolu trzeba
je mie¢, zeby mdc sie zatapac. U siebie w sklepie to tez jak znam kogos, to daje mu rabat. Potem
ten ktos tez mi pomoze. Znajomosci pomagajq i ja w to wierze.

Krystyna sktada wypowiedzenie pod koniec listopada, zeby skoriczy¢ prace z koncem
grudnia. Na poczatku stycznia podpisuje umowe, przechodzi dwudniowe szkolenie i do-
staje wsparcie przy pierwszej zmianie sklepu (co tydzien zmienia sie utozenie towaru).
W sklepie pracuja ci sami ludzie co wczesniej i okazuje sie, ze Krystynie ciezko jest sie
z nimi dogadac. Tam byty trzy dziewczyny, ktére byty kolezaneczkami, a ja wchodzitam w ich
gniazdo, nie chciaty mi pomdéc. W centrali méwia, ze powinna wymieni¢ zespét, to samo
powtarzaja jej kolezanki. Pomimo wewnetrznych oporéw, Krystyna w koncu je zwalnia,
centrala szkoli jg z rekrutacji. Inne wyzwania w tym okresie to: poznanie systemu, towa-
ru, zrozumienie, na czym doktadnie polega praca, wdrozenie sie w system wspétpracy
z centralg i narzucane przez nig standardy. Caty czas ma wsparcie kolezanki ,bankowej’,
kolezanki,sklepowej’, centrali oraz rodziny.

Wciaz jeszcze troche sie boi, ze co$ zrobi Zle, Zze czegos nie dopatrzy — troche jakby dalej byta
kontrolerem jakosci. Kolezanka ze sklepu pociesza, ze nie ma takiej rzeczy, ktérej nie da sie
wyprostowac. To samo styszy z centrali: Zle wystawisz KW? To zrobisz KP i po problemie. Kole-
zanka z banku poleca jej dobrg ksiegowa. Maz pomaga przy drobnych naprawach w skle-
pie. Gdzies tak w poczatku marca Krystyna ma nowy zespot, wszystkie zatrudnione wtedy
dziewczyny pracuja u niej do dzis. Poznata mniej wiecej juz system, wie, jak dziata, i nie boi
sie juz tak bardzo btedéw — pozbyta sie lekéw z poprzedniej pracy.

Kolezanka z banku do dzi$ jeszcze ja wspiera, Krystyna méwi o niej: Ona ma mdzg, taki kom-
puterowy, a ja troszke mniej. Zna sie na dziatalnosci, ale méwi, zZe jestem odwazniejsza niz ona,
bo ona weciqz siedzi w tym banku. Krystyna w duzym stopniu polega na zdaniu innych, ma
wokot siebie wspierajacych ja ludzi - korzysta z tego i nie boi sie pytac¢ o zdanie czy prosic¢
o pomoc. Dzieki nowej pracy wzmocnita sie psychicznie, podbudowata poczucie wiasnej
wartosci. Ja bym tak tkwita. Dziadowata caty czas. A teraz jestem miedzy ludZmi i do tego mam
z tego korzysci, finansowe i moralne. | sie ciesze, Ze ide do pracy, ze jestem miedzy ludzmi. Nie
przeraza mnie to, Ze jest dostawa, czy zmiana sklepu. Jestem u siebie. To najwazniejsze.

Mimo niewatpliwej inicjatywnosci i odwagi w dziataniu postrzega zycie jako splot sytuacji,
ktére musiaty sie wydarzy¢ i w szerszym kontekscie tworzg sensowng catos¢. Kazde wyda-
rzenie w moim zyciu popchneto mnie do tego miejsca, w ktérym jestem. Tak mi sie wydaje, ze to
wszystko sie jakos ztozyto. | nawet ta praca kontrolera jakosci to tez pchnefo mnie dalej. Tak to
jest w zyciu, Ze nie ma rzeczy, ktdre zdarzajq sie bez powodu.



Typy zmian zawodowych N

3. UCIECZKA

Ucieczke poprzedza przewaznie dlugotrwate i ttumione narastanie frustracji do momen-
tu, gdy byle iskra moze podpali¢ lont zmiany. Gdy juz do tego dojdzie, potrzeba zmiany
przystania pytanie o jej kierunek. Cztowiek koncentruje sie przede wszystkim na tym, cze-
go nie chce juz dluzej robic, a wybor $ciezki zawodowej staje sie de facto ucieczka - czesto
podjeta pod wplywem innych oséb czy przypadkowych zewnetrznych okolicznosci. Wy-
brany kierunek jest poprzedzony szukaniem i analizowaniem, czasem tez wymaga od badanych
odpowiedniego przygotowania sie (np. zamkniecia dotychczasowej dziatalnosci, przyuczenia
do zawodu, zaliczenia kurséw), jednakze moze on sie rozmy¢ w toku przeprowadzania zmiany
i skreci¢ w nieprzewidziana strone. Czasami ucieczka pojawia sie w nastepstwie nieudanej proby
poszukiwania wtasnej drogi, ktdra trzeba skorygowac - np. w przypadku niemoznosci utrzyma-
nia sie z nowego zawodu i koniecznosci szybkiego dokonania kolejnej zmiany.

,Uciekinierami” moga by¢ zaréwno osoby definiujgce zmiane jako projekt autonomiczny, jak
i te, u ktérych zmiana byta wymuszona okolicznosciami pozostajacymi poza ich wptywem.
Dwie osoby doswiadczyty w pracy zachowan noszacych miano mobbingu.

Ucieczka w typologii Schiitzego (1997) to préba wyrwania sie z trajektorii. Charakterystyczne
dla struktury procesowej trajektorii jest podleganie przez jednostke zewnetrznym uwarunko-
waniom, na ktére nie ma ona wptywu, powodujacych kurczenie sie mozliwosci swobodnego
dziatania. Trajektoria czesto taczy sie z doznawaniem cierpienia przez jednostke, np. w wyniku
ciezkiej choroby albo innego nieoczekiwanego zdarzenia, powodujacego cigg nieprzyjem-
nych sytuacji zyciowych. Historie oséb dokonujacych zmiany, ujetej w kategorii ucieczki, opo-
wiadaja o prébie radzenia sobie z przemoznymi sitami zewnetrznymi, odzyskiwaniu kontroli
nad wtasnym zyciem czy dazeniu do zapanowania nad utrata.

Patrzac na to z dystansu i chtodnym okiem, moze wydawac sie, ze zmiana bazujaca na pra-
gnieniu ucieczki jest niezbyt racjonalnym posunieciem. W taki sposéb historie zmian-ucieczek
widza specjalisci od kariery i zawodu — doradcy i coachowie, podkreslajac odciecie sie jednost-
ki od dotychczasowych zasobéw. Majac jednak w pamieci rézne historie zmian zawodowych,
wydaje nam sig, ze czasem faktycznie trzeba najpierw uciec, a dopiero potem prébowac¢ dojs¢
do tego, co cztowiek naprawde mégtby i chciatby robié. Nie zmienia to jednak tego, ze zmiana
w trybie ucieczki na ogét oznacza dtuga i ryzykowna droge.

Rodzice Joanny (IDI 10) prowadzili gospodarstwo sadownicze pod Gréjcem. Joanna ma
dwojke starszego rodzenstwa, brat (najstarszy) przejat i rozwinat gospodarke po rodzicach.
Starsza siostra szybko wyszta za maz i urodzita dwoje dzieci. Potem sie rozwiodta i z dzie¢mi
wrécita do domu. Siostra zawsze bytfa przez rodzicéw uwazana za tg, ktéra wymaga opieki
i wsparcia. Joanna zas uchodzita za zdolng, samodzielng i pracowita. A pracy w gospodar-
stwie byto duzo, szczegdlnie latem: nie byfo czasu na zabawe, tylko obowiqzki. Joanne cieszyt
koniec wakacji i powrét do szkoty, dopiero wtedy mogta troche odpoczac.

Studia wybierajg jej ojciec wraz z bratem (im sie marzyto, zeby mie¢ prawnika w domu). Ona
woli wprawdzie i$¢ na ogrodnictwo, ale stucha ich rad. Jedzie do Warszawy studiowa¢ pra-
wo na prywatnej uczelni. Studia nie daja jej satysfakcji, ale Joanna jest zawzieta i pracowita
(jestem osobgq, ktdra jak cos zaczyna, to lubi skoriczy¢). Joanna nie widzi sie w roli adwokata
ani radcy (bo muszq niekiedy méwic rzeczy wbrew sobie). Nie widzi sie w roli prokuratora,
ktéry musi zanurzac sie w $wiecie zbrodni i przestepstw (nie przy mojej wrazliwosci). Przez
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pottora roku pracuje w kancelarii syndyka, ale tu tez nie czuje sie dobrze. Musi powtarzac
zdesperowanym ludziom, ze postepowanie sie toczy, i rbwnoczesnie delikatnie przygoto-
wywac ich na to, ze zadnych pieniedzy nie bedzie, bo w kolejce po wierzytelnosci stoja tez
wazniejsi i wieksi (ja nie umiem patrze¢ cztowiekowi w oczy i méwi¢ mu co innego niz napraw-
de uwazam).

W 2007 roku Joanna podejmuje prace asystenta sedziego z mysla, ze kiedys zrobi apli-
kacje i sama zostanie sedzig. Praca na rzecz sprawiedliwosci to jest co$ dla niej (sedzia
wydawat mi sie najblizszy z tych zawoddw prawniczych). Ale poczatek lat dwutysiecznych
to okres nadprodukgji ludzi po studiach prawniczych i przesiew asystentéw jest duzy. Jo-
anna stara sie wyréznic tym, co jej wychodzi najlepiej — ciezka praca. Przetozona faktycz-
nie zaczyna ja szybko doceniag, ale szybko przyzwyczaja sie tez, ze Joanna zrobi wszystko
i zawsze. Jesli chce wyjs¢ z pracy o czasie, powinna wczesniej przetozona uprzedzié. Jesli
chce wzig¢ wolne na pogrzeb dziadka, to prosze bardzo, ale powinna nadrobic¢ zalegtosci
w sobote. Okazuje sig, ze na aplikacje to wcale nie tak prosto sie dosta¢ (szczegdlnie jak
sie nie jest z rodziny prawniczej). Ale Joanna juz sie tym nie przejmuje, nie starcza jej na
to energii i czasu (Ja potrafitam catq noc nie zasnqc, tylko caty czas w gtowie mie¢, Ze ja tam
pdjde, i co bede musiata robic, ze jutro musze przyjs¢, zeby to dokoriczyé. Bo nie lubie nie wy-
wiqgzac sie z czegos).

Weekendy najczesciej spedza w domu rodzinnym, gdzie chetnie zajmuje sie dzie¢mi sio-
stry. Ona lubi spedza¢ czas z nimi, a one z nig (moze nadrabiatam swoje braki z dziecin-
stwa). Czasem przywozi ze sobg tez prace, wieczorami $leczy nad papierami. Nasilaja sie
jej problemy z bezsennoscia, pojawiaja sie tez stany lekowe. Joanna udaje sie do specja-
listy po pomoc: opowiada mu o swoich problemach w pracy i o tym, jak bardzo sie stara
(Widocznie nie jest jeszcze tak Zle, skoro pani to wytrzymuje i nie chce odejs¢ — tak specjalista
jej odpowiedziat albo tak zapamietata to ona). Jest 2012 rok, po pieciu latach pracy ponad
miare Joanna w koncu sie decyduje. Postanawia, ze zmieni wydziat. | robi to. Ale jej podej-
$cie do pracy i instytucja pozostaja te same.

Historia znéw sie powtarza (w nieco tagodniejszej formie). | znowu. | znowu. W przeciggu
szesciu kolejnych lat Joanna pie¢ razy zmienia wydziaty. Za kazdym razem z witasnej inicja-
tywy i ku zalowi przetozonych, ktérzy cenia jej oddanie i pracowitos¢. Zmienia wydziaty, ale
nie potrafi ostatecznie zrezygnowac z planéw sedziowskiej kariery — na ktéra tak wtasciwie
to nie miata juz ani nadziei, ani ochoty. Szes¢ lat dorastatam do tego, Zeby podjq¢ decyzje, zeby
zZmienic to cafe bagno — powie potem. Moze chodzito o to, ze nie bardzo wiedziata, co dalej?

Dwa lata przed odejsciem z sadu Joanna zaczyna pracowa¢ w weekendy jako dziecieca ani-
matorka. Zaczyna sie od tego, ze chce poratowac kolezanke, ktéra pilnie potrzebuje elfa
na impreze mikotajkowa. Szybko sie wcigga — ma czas, bo nie jezdzi na wie$ tak czesto jak
kiedys. Siostra zaczeta krzywym okiem patrze¢ na komitywe, jaka Joanna miata z jej dzie¢mi
(cos sobie ubzdurata i poczuta sie zagrozona). Praca animatorki to jest to. Joanna ma szcze-
gdlny dryg do zabaw plastycznych i umiejetnos¢ wciggania w to dzieci: duzo frajdy, duzo
pozytywnych sygnatéw zwrotnych od dzieci oraz rodzicéw, do tego sute napiwki i pros-
by o poprowadzenie urodzin. W koricu nie ma szefa, ktdry jest ciqgle niezadowolony z czegos
i wiecznie mu mato. Co bym z tymi dzie¢mi nie robita, to widziatam w ich oczach rados¢, i za-
chwyt, Ze ,ojejku, jakie to fajne” i rodzic przychodzi: ,jak pani to fajnie z nimi zrobita” Wiec po-
mimo tego, ze byto mi bardzo ciezko, bo w tygodniu praca naprawde wymagajqca, ale w week-
endy chetnie w to sztam.



Az nagle pojawia sie pomyst na kawiarnie. Rodzi sie podczas spotkan z kolezanka z pracy,
ktéra byfa na dtugim zwolnieniu (Joanna dowozita jej zwolnienia do pracy). Kolezanka jest
pod wrazeniem tego, jak Joanna umie zabawic¢ jej trudng coérke (Ty bys na moim osiedlu ka-
riere zrobita!). No i zaczynaja snu¢ wizje przy kawce: moze jakis klubik dla dzieci? Brat kole-
zanki jest ekscukiernikiem, ktéry teraz doradza innym, ktérzy chca zatozy¢ cukiernie. Niech
to bedzie cukiernia, on da im know-how. Wpadatysmy do siebie na kawki i to byto takie ,ja
naprawde chciatbym to robic!”i ,ja tez!".

Kawowe pogaduszki zaczynaja nabierac¢ coraz bardziej realnych ksztattéw. Brat kolezanki
dostarcza darmowe know-how, kontakty i przyktadowe biznesplany, ktére pokazuja, ze
koszty beda wyzsze, niz im wychodzito z szacowania przy kawce. | wtedy kolezanka sie wy-
cofuje - ma w planach budowe domu, kolejne dziecko i nie stac jej teraz na takie rzeczy ani
finansowo, ani czasowo. Joanna nie lubi sie wycofywa¢ — bytam tak nakrecona, zZe ja juz na-
prawde mam dos¢ tego sqdu, ze ja udowodnie wszystkim, Ze dam rade. Tylko, ze Joanna jako$
tej cukierni nie czuje — jak zaczetam to robi¢ sama, to bardziej sie ukierunkowatam na kawiar-
nie z ofertq zabaw dla dzieci. | tak koncepcja Joanny przeszta droge od robienia,czegos dla
dzieci” poprzez cukiernie az po kawiarnie z kacikiem dzieciecym. Kawiarnia (ktéra na razie
jest tylko pomystem) sprawia, ze Joannie udaje sie w koricu wyrwac z dotychczasowej pracy.
Kawiarnia zrasta sie jako$ z wyczekiwang przez nig wolnoscia.

W marcu 2018 roku Joanna rejestruje dziatalnos¢ i wynajmuje lokal. Wcigz jeszcze pracuje
w sadzie, ale wie, ze wkrétce to rzuci — doktadnie to w maju. | wtedy zachodzi w cigze. Z part-
nerem starali sie o dziecko od dawna, ale bez rezultatu - byta przekonana, ze po prostu nie
moga. Potem dojdzie do wniosku, ze ta decyzja o odejsciu sprawita, ze cos sie w niej odblo-
kowato. Joanna ma 39 lat i to moze jej ostatnia szansa na dziecko. Joanna ma za sobg 11 lat
pracy, ktérej nie znosi i z ktéra juz sie mentalnie rozstata. Joanna nie lubi sie wycofywac, wiec
rezygnuje z etatu w sadzie. Postanawia uruchomi¢ kawiarnie oraz urodzi¢ dziecko.

Komplikacje na obu polach. Okazuje sig, ze potrzebna jest kosztowna i skomplikowana prze-
budowa systemu wentylacyjnego — Joanna jest zdezorientowana i zagubiona. Mniej wiecej
wtedy badania robione na okoliczno$¢ cigzy ujawniajg chorobe uktadu odpornosciowego.
Joanna musi sie leczy¢, jest ostabiona, zdezorientowana i zagubiona. Ostatecznie udaje jej
sie przezwyciezy¢ trudnosci.

W koricu to wystartowato — poza tym niewiele ma do powiedzenia na ten temat. Poza tym to
ciagle sie uczy, jak prowadzi¢ kawiarnie (w poréwnaniu z tym, jak barwnie opowiada o pra-
cy animatora, jej opowies¢ o prowadzeniu kawiarni wydaje sie blada i skapa). Joanna narze-
ka na brak zaufanej zatogi, ktéra mogtaby poprowadzic¢ lokal, kiedy ona urodzi - pracownicy
przychodza i odchodzg, a ona ma termin za miesigc. Czy sie tym martwi? Nie bardzo. Tyle
ma teraz na gtowie, ze martwic sie nie ma czasu.

4. DOSTOSOWANIE

Czasami zmiana jest koniecznosciag wymuszona przez czynniki zewnetrzne (np. choroba,
wypadek, niemoznos¢ wykonywania dotychczasowego zawodu, zwolnienie). Jednak
nawet w sytuacji nagtej i niespodziewanej koniecznosci na analize i planowanie zawsze
znajdzie sie wystarczajaco czasu - i to niekoniecznie ze szkodga dla jakosci samego procesu,
ktéry zazwyczaj jest wtedy prowadzony z wieksza intensywnoscia. Na pierwszy plan wysuwa
sie wéwczas pytanie o mozliwosci, ktére znajduja sie na wyciagniecie reki i wpisujg sie
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jakos w posiadane oczekiwania i preferencje, zwlaszcza te dotyczace dobrostanu fizycz-
nego i psychicznego. Waznym elementem procesu zmiany jest troska o minimalizowanie wy-
sitku, ktory trzeba w nig wilozy¢. W tej sytuacji dotychczas zdobyte kwalifikacje i umiejetnosci
niekoniecznie majg istotne znaczenie. Jak cho¢by w przypadku Wandy (IDI 13), ktéra przed
zwolnieniem i dtugotrwata depresja pracowata na specjalistycznych i kierowniczych stanowi-
skach. Potem szukata pracy spokojnej i takiej, ktora nie bedzie naktadata na nig duzej odpo-
wiedzialnosci. W ramach rekonwalescencji przez péttora roku wykonywata prace sprzataczki.
Nastepnie zdecydowata sie na zajecie, ktére obejmowato prowadzenie recepcji oraz zajmowa-
nie sie administrowaniem budynkiem.

Osoby doswiadczajace tego typu nagtej zmiany, w jej wyniku zwracaja sie ku sobie (rekon-
walescencja po przebytej chorobie, wypadku) lub swojej rodzinie, jak w wypadku Jana (IDI 9,
patrz ramka s. 50-53). W odnalezieniu sie na nowo na rynku pracy pomagaja znajomi, ktérzy
podsuwaja propozycje — wolontariatu lub dorywczej pracy jako formy wychodzenia z choroby.

Dostosowanie sie moze polegac tez na chwytaniu pierwszej lepszej okazji niezaleznie od tego,
jak bardzo odbiega od wiasnych kompetencji. Chodzi wtedy przede wszystkim o zaspokojenie
potrzeb podstawowych - bezpieczenstwa i finansowych.

Zestawiajac ten typ zmiany z pozostatymi, dostrzezemy towarzyszace mu znacznie silniejsze
stany emocjonalne — nie tyle stagnacja, frustracja i stres, co trauma, depresja, brak poczucia
kontroli nad swoim zyciem, poczucie bycia zdradzonym. Dostosowanie jako typ zmiany za-
wodowej to klasyczny przyktad schiitzowskiej trajektorii, w ktérej w zyciu jednostek dominuja
procesy beztadu, utraty sterownosci oraz préby jej odzyskania. Nieubtagany los, ktéry wkracza
w zycie ludzi, zmienia bieg ich zycia, relacje z otoczeniem, postrzeganie siebie. W efekcie ob-
raz tozsamosci jednostki ulega przemianie, cztowiek skupia sie na odzyskaniu réwnowagi lub
interpretacji przesztosci w powiazaniu z terazniejszoscia i mozliwg przysztoscia.

Warto zwrdci¢ uwage, ze istotng, acz negatywng role w zyciu oséb doswiadczajacych tego
typu zmiany odegrali szefowie, ktérzy niespodziewanie opuscili lub wrecz,zdradzili” badanych
(np. nie dopilnowali przestrzegania zasad BHP, zwolnili albo umarli). Zmiana zawodu dla tego
typu badanych byta wymuszona czynnikami zewnetrznymi, doswiadczaty jej osoby nieco star-
sze niz w pozostatych typach (od 44 do 55 lat), majace wyksztatcenie srednie. Praca, ktéra po-
dejmowali, w mniejszym stopniu niz w innych typach wymagata znaczacych naktadéw czasu
na uczenie sie.

Jan (IDI 9) dorasta na wsi pod Piotrkowem, ma dwojke rodzenstwa. W podstawdéwce najle-
piej sprawdza sie w sporcie. Jezdzi na zawody lekkoatletyczne i bardzo to lubi. Jako mtody
chtopak pracuje w kilkuhektarowym gospodarstwie wujka, ktéry uczy go jezdzi¢ ciggni-
kiem. Jan bardzo lubi sie uczy¢, poznawac nowe rzeczy poprzez robienie ich. Dla niego pro-
ces nauki to wspolna praca oka, umystu i rak. Siedzenie w tawce i ksigzki? To nie dla niego.
Moze dlatego wspominajac szkote srednig (liceum ekonomiczne) w pierwszym rzedzie be-
dzie wspomina¢ wagary: wagaruje po catej Polsce (ojciec pracuje na kolei, syn ma dostep
do darmowych biletéw). Z tego okresu dobrze wspomina tez prace na budowach przez
potowe wakacji, kiedy zarabia na drugie pét.

Konczy liceum jako technik ekonomista, idzie do informatycznego studium policealnego.
Szkota dziata na dwie zmiany, on chodzi na druga: idac do szkoty, czesto spotyka kolegdw,
ktérzy akurat konczg lekcje i robi w tyt zwrot. Rzuca szkote po kilku miesigcach i wtedy



dostaje wezwanie do wojska. W ramach zasadniczej stuzby wojskowej zostaje oddelegowa-
ny do sztabu jako adiutant putkownika. Z racji miejsca petnienia stuzby poznaje go wielu
oficeréw (,wyrabia sobie znajomosci’, jak sam o tym powie). Kiedy stuzba dobiega korica,
od jednego z nich dostaje nieformalna propozycje pracy w BOR-ze, co oznaczatoby przepro-
wadzke, na ktérg nie zgadza sie przyszta zona.

Po latach Jan nazwie to ,stracong okazjg’, ale powie o tym spokojnie, bez zalu i doda, ze
razem z Zzonq mielismy inne plany. Dobre doswiadczenia z wojskiem inspiruja go do szukania
pracy w policji - praca poniekad podobna, ale na miejscu. Zdaje egzaminy, ale sie nie dosta-
je.W jego ocenie zawazyt,brak plecow” (to byt koniec lat 90., czas rosnacego bezrobocia).

Dostaje sie za to do hurtowni spozywczej, pracuje tu jako magazynier. Praca nie jest pory-
wajaca, ale ma plusy — wazne sa planowanie, organizacja i dbanie o porzadek, a on w tych
sprawach jest dobry. Wielkim minusem sg marne zarobki. A on z Anig chcieliby zatozy¢ ro-
dzine, zbudowac dom. Po pét roku odchodzi do pracy w pobliskim tartaku. Zajecie jest mo-
notonne, pensja niewiele wyzsza, za to pozwalaja bra¢ bezpfatne urlopy, z czego on skwa-
pliwie korzysta. Tym razem to juz nie wagary i podréze po Polsce, tylko dorywcza praca na
budowach w Warszawie. Jezdzi tam razem z drugim wujkiem, cie$la, ktory zatatwia zlecenia
duzo lepiej ptatne niz praca w tartaku - robiliSmy rézne wykoriczeniéwki, stelaze, karton gipsy,
gipsowania.

W tym czasie bierze $lub z Ania, ktéra whasnie koriczy studia. Zaczynajg budowe domu. Jan
buduje go sam, przy wsparciu rodziny — przy jego zarobkach to jedyna mozliwosé. Zeby za-
robi¢ na budowe wihasnego, Jan musi duzo pracowac przy cudzych domach, dlatego budo-
wa trwa bardzo dtugo. W ciaggu dwdch lat rodza im sie dwaj synowie. Jan prosi o podwyzke
w tartaku, ale jej nie dostaje. Traf chciat, ze nastepnego dnia dzwoni wujek z propozycja
pracy na state i po czterech latach spedzonych w tartaku Jan faktycznie sie zwalnia.

Pracuje w Warszawie jako ciesla i blacharz, to jego kolejna praktyczna nauka rzemiosta. Do-
cenia kilkukrotnie wyzsze wynagrodzenie niz dotychczas w Piotrkowie i fadne widoki z wy-
sokosciowcéw. Doskwiera mu kiepski standard noclegéw zapewnianych przez pracodawce:
zdarza sie, ze jest kwaterowany na budowie w barakach.

Po roku, za namowg ciotecznego brata, zmienia prace i zawdd. Zostaje Slusarzem i monte-
rem konstrukgcji stalowych — firma szuka solidnych, pracowitych ludzi i jest gotowa przyuczac
do zawodu. Zaczynatem od samego dna, ze tak powiem, od czyszczenia konstrukcji, a pdZniej
przychodzity obstugi réznego rodzaju maszyn, przede wszystkim gilotyn, gietarek, pit, wiertarek
réznego rodzaju i tak dalej. PéZniej byto sktadanie, nauka rysunku technicznego, spawanie i tak
dalej. Takze wydaje mi sie, ze potrafitem sie jakos odnalez¢, uczyc i po prostu rozwijaé. Firma
wysyfa go m.in. na kurs pracy na wysokosciach, spawacza, operatora wézkéw widtowych
i wzwyzek samobieznych. Jan nazywa to ,pierwsza powazng praca” (jest 2005 rok, a on na
rynek pracy wkraczat w 1998). W tym czasie Ania dostaje wreszcie prace jako nauczycielka
(przez dtugi czas nie mogta znaleZ¢ statego zatrudnienia). Po o$miu latach od rozpoczecia,
koncza w koricu budowe domu. Moga sobie pozwoli¢ na rodzinne wakacyjne wyjazdy. Na-
staje dobry, stabilny czas, ktéry trwa niemal dekade. W 2013 rodzi im sie trzeci syn. Akurat
wtedy u Jana w pracy co$ zaczyna sie psu¢, zdarzajg sie opdznienia w wyptatach. Jeden
z kolegow zmienia pracodawce i namawia Jana, zeby zrobit to samo. On ciggle sie waha, bo
jest przywiazany do firmy.
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W 2014 roku pod Janem zapada sie rusztowanie: ztamana miednica, reka, trzy kregi. Jan
uwaza, ze odpowiedzialnos¢ za ten wypadek ponosi jego firma - zaczeli oszczedza¢ na ma-
teriatach, a te okazaty sie nie dos¢ solidne. Przypadek Jana jest trudny, to zona wyszukuje
klinike pod Warszawa, ktéra podejmie sie leczenia i rehabilitacji. Trwa to w sumie okoto roku,
ale Jan nie odzyskuje juz petnej sprawnosci. Otrzymuje Il grupe inwalidzka i niewielkga rente.
Oprocz urazow fizycznych sg tez emocjonalne. Czuje sie w pewnym sensie zdradzony przez
pracodawce. Po pieciu latach od wypadku wcigz bedzie méwic¢ o tym zdarzeniu z mieszani-
na goryczy i smutku — ufa¢ mozna tylko najblizszym.

Bezposrednio po wypadku trafia na miesigc do szpitala, przez nastepne p6t roku porusza sie
wytacznie o kulach. W domu zamieniaja sie z Anig rolami. Ona staje sie gtéwnym zywicielem
rodziny, on zajmuje sie domem i dzie¢mi, zwtaszcza najmtodszym synkiem. Przestawienie
sie na pranie, gotowanie i sprzatanie po pracy na budowach przychodzi mu bez wiekszego
trudu (moze dlatego, ze to tez prace fizyczne, konkretne?). W tym czasie w ich zyciu pojawia
sie jeszcze jedno dziecko. Dbanie o dom i o dzieci bedzie potem wspominac jako dobry
i fajny czas.

Wypadek sprawit, ze Jan jeszcze bardziej zwrdcit sie w strone zycia rodzinnego i stat
sie ojcem bardzo zaangazowanym. Dlatego kiedy Ania po raz czwarty zachodzi w cia-
ze (po raz drugi w sposéb nieplanowany), to znéw sie ciesza. Skupienie na zyciu rodzin-
nym i gtebokie, intensywne ojcostwo dwdjki najmtodszych dzieci jest tym, co pomaga
Janowi nadac¢ jakis sens wypadkowi i pogodzi¢ sie z sytuacja. Zapytany o to, czy patrzac
z obecnej perspektywy, cos$ by w zyciu zrobit inaczej, pytanie odsuwa na bok. Co sie sta-
fo, to sie nie... Zresztq tak musiato byc. Nie, nie chciatbym nic zmienia¢. To jak powiedziatem,
cos sie wigze z czyms. Tu niby caty czas mdwie o tym wypadku, ale to by¢ moze matej by nie
byto. Generalnie wydaje mi sie, Ze nie Zatuje niczego. Podczas rozmowy kilka razy i w réz-
nych kontekstach powtarza takie stwierdzenia, jak: ,tak musiato by¢” czy ,jakos tak wyszto"

Po roku od wypadku znajomy zaczyna wyciggac go z domu do prac dorywczych przy wy-
konczeniach, nieraz na czarno. Jan jest zadowolony, ze ma prace, ktérg moze pogodzic
z czestymi wizytami u lekarza i dalsza rehabilitacjg. Od wypadku zdrowie juz zawsze bedzie
istotnym tematem - précz tamtych urazéw, dochodzi problem z nadgarstkiem, co jest po-
ktosiem wczeséniejszego wypadku (urwany palec): wdaje sie martwica kosci i kilka z nich
trzeba usunad. Péki co nie jest jeszcze tak Zle, ale lekarze ostrzegaja, ze problemy bedg nara-
sta¢. Jan musi pomysle¢ o zmianie.

Podejmuje studia na wydziale budownictwa - czesciowo tez po to, aby oderwac sie od re-
habilitacji i zmagan ze zdrowiem. Rzuca je po pierwszym semestrze: bardzo podoba mu sie
geometria wykreslna, ale matematyka sprawia mu spore problemy. On sam uwaza, ze to
przez to, ze miat za duzg przerwe w nauce - choc jego historia sugeruje, ze nauka w tawce
nigdy nie byta jego mocna strona.

Podczas jednej z dorywczych prac witasciciel firmy budowlanej (znat Jana juz wczesniej
z innych prac) proponuje mu state zatrudnienie przy montazu instalacji hydraulicznych, co
bytoby mniej obcigzajace fizycznie. Na montaze jezdzi sie w parach, w tym trybie nauka
nowego fachu przychodzi Janowi bez trudu - razem sie robi i sie caly czas w tym uczestniczy.
Kolega z pary pracuje w zawodzie juz ponad 10 lat, ale traktuje Jana partnersko: pyta sie go
o zdanie i stucha jego opinii — robimy wszystko razem, wedtug jakiejs tam wspdlnej koncepdji,
a nie to, ze ktos komus cos narzuca. Ponadto przechodzi przez sporo szkolern organizowanych
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przez pracodawce i firmy sprzedajace sprzet (obstuga i montaz CO, pompy ciepta, instalacje
wodne i grzewcze itp. — podoba mi sie to, ze trzeba byc na biezqco). Szybko zostaje zaakcep-
towany w zespole, czego dowodem jest to, ze inni chetnie biorg go na zastepstwa.

Pobiera rente, ale nie identyfikuje sie z niepetnosprawnoscia. Pytany o to, czy w obecnej
pracy jego grupa inwalidzka jest brana pod uwage, odpowiada, ze nie. Przepisy zwigzane
orzeczeniem o niepetnosprawnosci a zatrudnieniem pozostaja dla niego niejasne. Co$ tam
styszat o PFRON-ie, co$ tam styszat o dotacjach, ale szczegéty go nie interesuja.

Jan ma dryg do prac recznych, ceni porzadna robote, dobra organizacje i lubi kombinowa¢
nad problemami natury praktycznej. Budowlanka nie ma przed nim tajemnic, ale sadzi, ze
ze wzgledu na pogarszajace sie zdrowie ta branza juz nie jest dla niego. Jego zawodowa
przysztos¢ jest uzalezniona od stanu zdrowia i bardzo niepewna. Gteboka zmiana wciaz
jeszcze przed nim - dotychczas poruszat sie po pokrewnych branzach i pracach budowlano-
-fizycznych. Zona chciataby, zeby zatozyt dziatalno$¢ i postawit dom weselny, ktéry mogtby
potem prowadzi¢. Jan méwi o tym pomysle bez przekonania. Podobnie jak o tym, ze moze
mogtby bazowad na tym, czego sie nauczyt w liceum ekonomicznym.

Dalej zamieszczamy syntetyczne zestawienie czterech typéw zmiany. Wierzymy, ze moze to

by¢ przydatne narzedzie w pracy z ludzmi, ktérzy przechodzg przez zmiane zawodowa lub tez
nosza sie z takim zamiarem.
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Tabela 2. Typy zmiany zawodowej

Istotne
czynniki
prowa-
dzace do
zmiany

Stany emo-
cjonalne
iodczucia
prowadzace
do zmiany

Postrzega-
nie zmiany

Postawy
wobec
zmiany
- cechy

charaktery-

styczne

Nastawie-
nie emo-
cjonalne
towarzy-

szgce samej

zmianie

Istotne
potrzeby,
na ktore
zmiana ma
odpowie-
dziec

Dynamika
procesu
zmiany

Struktura
procesowa
(Schiitze)

POSZUKIWANIE

zmiany w zyciu osobistym
(np. perspektywa powieksze-
nia rodziny, rozwéd)

poczucie stagnacji, frustracji,
bycia niedocenianym

zmiane postrzegaja raczej
jako efekt ich autonomicznej
decyzji

cierpliwos¢, wytrwatos$¢; duzy
poziom samodyscypliny; go-
towos¢ do nauki (intensywnej
lub dtugotrwatej); stosun-
kowo chetni do inwestowa-
nia w zmiane (inwestycje
czasowe, materialne, itp.);
gotowos¢ do przygladania
sie sobie/autoanalizy; myslac
o zmianie bazujg na swoich
predyspozycjach i preferen-
cjach (ktérych by¢ moze nie
mieli dotad okazji urzeczy-
wistniac)

optymizm (nieraz entuzjazm),
pewnosc siebie,

potrzeba sensu; potrzeba
nowej perspektywy rozwoju
zawodowego/awansu spo-
tecznego; rekonfiguracja zycia
zawodowo-prywatnego

zmiana dtugo planowana
i dtugo realizowana

biograficzny plan dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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OKAZJA

niezaspokojone aspiracje/
potrzeby; zachety i wsparcie
bliskich (partnera, rodzicéw,
znajomych)

poczucie niedopasowania,
frustracja, stres

zmiane postrzegaja raczej
jako efekt ich autonomicznej
decyzji

otwartos¢ na rady z zewnatrz;
przywiazujg duzg wage

do bezposrednich relacji
miedzyludzkich; chetnie
korzystajg z pomocy bliskich;
sg pracowici, ale zwracaja

tez uwage na ekonomie
wysitku (stosunek naktadéw
do potencjalnych zyskéw);
myslac o zmianie bazujg na
posiadanych umiejetnosciach,
zasobach

ostrozny optymizm, umiarko-
wana wiara w siebie - czesto
szukaja wzmocnienia lub
potwierdzenia na zewnatrz

potrzeba zwigkszenia zycio-
wego komfortu, potrzeba roz-
woju zawodowego/awansu
spotecznego; rekonfiguracja
zycia zawodowo-prywatnego

zmiana realizowana jest szyb-
ko i zdecydowanie

biograficzna przemiana

UCIECZKA

narastajace poczucie dyskom-
fortu (czesto przez lata)

gteboka frustracja, stres,
wypalenie, poczucie beztadu
i bycia pod $ciang (stopniowe
narastanie az do erupcji)

Zmiana raczej wymuszona
przez okolicznosci zewnetrz-
ne, ale w narracji czesto
probuje sie zachowac pozory
autonomicznosci — wobec
innych i siebie (w pierwszym
kontakcie czeste odwotania
do retoryki,poszukiwania
wilasnej drogi”i przemilczanie
tego, co bolesne i trudne)

ograniczona zdolnos$¢ do
analiz, ktérych dokonuja pod
silnym wptywem emocji/bie-
zacych wydarzen; gotowos¢
do ciezkiej pracy; w pierw-
szym odruchu gotowi na
wszystko — byle tylko cos sie
wreszcie zmienito

dwa warianty: ulga albo
euforia

potrzeba zmiany - pragnienie
samej zmiany przestania inne
potrzeby

zmiana to gwattowny i nieraz
niespodziewany proces, skok
na gteboka wode

ucieczka przed trajektorig

DOSTOSOWANIE

nagte zdarzenie, czesto o trau-
matycznym charakterze (np.
wypadek, powazna choroba,
niespodziewane zwolnienie);
zachety i wsparcie innych
ludzi (niekoniecznie bliskich)

trauma, depresja, gorycz,
poczucie braku kontroli nad
zyciem, poczucie bycia zdra-
dzonym/oszukanym

Zmiana wymuszona przez
okolicznosci zewnetrzne

szybkie analizy ad hoc, ale
wcale nie mniej trafne (roz-
legtos¢ namystu zrekompen-
sowana ostroscia spojrzenia);
uwazna obserwacja otocze-
nia; poszukiwanie rozwigzan
bedacych na wyciagniecie
reki; zwracajg uwage na
ekonomie wysitku (stosunek
nakfadéw do potencjalnych
zyskéw oraz ogélne ryzyko
niepowodzenia); silna po-
trzeba pomocy z zewnatrz,
oparcia w innych (cho¢
czasem wypierana w imie Zle
pojetej osobistej godnosci

i dumy); obnizona gotowos¢
do ciezkiej nauki i pracy

dwa warianty: ostroznos¢,
niepewnos¢ albo emocjo-
nalne wyciszenie (a nawet
apatia)

potrzeba stabilizacji i bezpie-
czenstwa

konieczno$¢ zmiany objawia
sie nagle, ale sam proces
wypracowywania nowego
ukfadu przebiega zazwyczaj
powoli i stopniowo

trajektoria
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Dokonane w rozdziale rozréznienie typéw zmiany zawodowej ponownie kieruje uwage
w strone zagadnien psychologicznych. Teoria zachowania ludzi w obliczu stresu pozwala
na pogtebienie naszego rozumienia doswiadczen i zachowan badanych doswiadczajacych
zmiany. Radzenie sobie ze stresem wedtug R. S. Lazarusa i S. Folkman (2017) to ,nieustanne
wysitki poznawcze i behawioralne, ktorych celem jest sprostanie wymogom zewnetrznym
lub wewnetrznym, ocenianym jako nadmiernie obcigzajace lub przekraczajace zasoby jed-
nostki”. Ludzie r6znia sie miedzy soba stylem radzenia sobie ze stresem - koncentrujac sie na
rozwigzaniu problemu i Zrédle stresu albo na emocjach wywotywanych przez stres. Zazwy-
czaj czynniki stresogenne wyzwalajg obie strategie, ale jedna z nich dominuje. Wptywa na to
m.in. kontekst oraz dostep do réznego rodzaju zasobdéw. Osoby, ktérym udaje sie zachowac
aktywny styl radzenia sobie ze stresem, skoncentrowany na problemie (podejmowanie dzia-
tan majacych na celu zmiane zaistniatej sytuacji, rozwigzanie problemu), zazwyczaj dyspo-
nuja bogatszymi zasobami (osobistymi, materialnymi, stanu i energii)*®. Strategie skoncen-
trowane na emocjach, takie jak akceptacja i pozytywna reinterpretacja, stuzaca opracowaniu
strategii i zaoszczedzeniu zasobdw, rowniez moga pomagad w utrzymywaniu motywacji lub
rozwigzywaniu problemu. Natomiast jesli jednostka bedzie koncentrowata sie na rozpamie-
tywaniu negatywnych emocji, unikaniu czy zaprzeczaniu, zmniejsza to szanse na skuteczne
radzenie sobie z sytuacja stresowa.

Analizujgc przedstawione przez nas typy przez pryzmat powyzszych uwag, dostrzezemy, ze
osoby - poszukujace wiasnej drogi, nastawione na inwestycje, dtugotrwale planujgce zmia-
ne zawodowa lub otwarte i umiejetnie korzystajace z nadarzajacej sie okazji, wykorzystujace
swoje zasoby — przyjety postawe aktywnego radzenia sobie ze stresem, sg skoncentrowane
na celu. Natomiast osoby, ktore reagowaty ucieczka w obliczu narastajgcego przez dtuzszy
czas dyskomfortu i powolnej lub nagtej utraty kontroli nad swoim zyciem, swoja energie skon-
centrowaty na radzeniu sobie z trudnymi emocjami towarzyszacymi wiasnej sytuacji zyciowej.
Przy czym u tych z doswiadczeniem traum, depresji i nieprzewidzianych przykrych zdarzen
dostrzezemy wystepowanie kolejnego etapu radzenia sobie z sytuacja — koncentracji na po-
zytywnej reinterpretacji sytuacji sprzyjajacej szukaniu rozwigzan i realizacji nowego celu. Jej
wyjasnienie znajdziemy ponownie u Hobfolla (2006), ktéry pokazuje, ze doswiadczanie strat
przez ludzi sktania ich do zwrécenia uwagi na posiadane zasoby i motywuje do poszukiwa-
nia pozytywnych aspektéw zycia, mogacych ztagodzi¢ reakcje na doswiadczanie straty. Taka
forma radzenia sobie ma niewatpliwie charakter emocjonalny i spetnia funkcje adaptacyjna.
Zwrécenie uwagi na posiadane zasoby w sytuacji powaznych strat moze tez by¢ elementem
strategii poszukiwania zasobdéw - ludzie lepiej sie mobilizuja i organizuja, dzieki czemu moga
odpowiednio zareagowac, przetrwac i dozy¢ lepszych czasow.

Jedna zimplikacji teorii zachowania zasobéw Hobfolla (2006) wskazuje, ze osoby dysponujace
wiekszymi zasobami sa mniej narazone na ich utrate i maja wieksze mozliwosci zainicjowania
zyskéw. Analogicznie: posiadajacy mniej zasobdw sg bardziej narazeni na ich utrate i mniej
zdolni do osiggania zyskéw.

W kolejnych rozdziatach pokazemy znaczenie otoczenia spotecznego i dostepu do réznego ro-
dzaju zasobdéw w dokonywaniu lub doznawaniu zmian przez ludzi. Relacje z innymi to wazne
zasoby jednostki, ich zachowanie wptywa na ocene wiasnych zasobéw. Ludzie chetnie dostrze-
gaja Zrédta swojego sukcesu w zmianie zawodowej w zasobach osobistych, tj. umiejetnosciach

30 Wedtug Hobfolla (2006) zasoby osobiste to zaréwno umiejetnosci, jak i cechy osobowosci; zasoby materialne to obiekty fizyczne;
zasoby stanu to struktury lub sytuacje umozliwiajgce dostep do innych zasobdéw lub ich zdobycie, np. zdrowie, zatrudnienie; zasoby
energii to zasoby umozliwiajace pozyskiwanie innych, np. pieniadze, czas, wiedza.
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i dyspozycjach osobistych. Natomiast nasze badanie wskazato na ogromne znaczenie dostepu
do wsparcia spotecznego w catym procesie zmiany. Brak wsparcia w zmianie nierzadko nakre-
cat spirale straty (Hobfoll 2006), pogtebiajaca strate poczatkowa i narazajaca ludzi na kolejne.

Rozwazania na temat doswiadczania proceséw zmiany, stanowigcych kryzysy, wyzwania, cza-
sem wrecz traumy, sktonity nas réwniez do przyjrzenia sie im z perspektywy pojecia rezyliencji
(ang. resilience). Dotyczy ono dynamicznego procesu odzwierciedlajgcego wzglednie dobre
przystosowanie sie jednostki w wyraZnie niekorzystnych warunkach srodowiskowych. Przy
czym rezyliencji nie mozna rozpatrywacé w kategoriach statych cech jednostkowych, ale jako
interaktywnego procesu, uwzgledniajacego oddziatywanie r6znego rodzaju czynnikow ryzy-
ka oraz czynnikéw chronigcych (Borucka i Ostaszewski, 2008). Obrazowym ujeciem rezyliencji
jest okreslenie jej jako,,odbijanie sie od dna’, powrotu do zdrowia psychicznego i stosunkowo
dobrego funkcjonowania po przezyciu silnie stresujgcego zdarzenia (Kumpfer, 1999, za: Boruc-
ka i Ostaszewski, 2008). Teoretyczne modele wyjasniajace rezyliencje odwotuja sie do mecha-
nizméw modyfikujacych wptyw ryzyka, takich jak: redukcja wptywu ryzyka, zmiana ekspozycji
na dziatanie jego czynnikéw, przerwanie tancucha zdarzen, ktére nastepuja po sobie w wyniku
ekspozycji na ryzyko, wzmacnianie samooceny i poczucia skutecznosci (Rutter, 1987, za: Bo-
rucka i Ostaszewski, 2008).

Jakkolwiek celem naszych badani nie byto badanie proceséw rezyliencji u oséb doswiadcza-
jacych zmian zawodowych, to mozna zaktadac ich wystepowanie u niektérych badanych.
Przyktadem jest niewatpliwie historia Mateusza (IDI 1), dla ktérego niemozno$¢ wykonywania
zawodu z powodu choroby byta kolejnym kryzysem i zmiang, z ktérg wczesniej juz nauczyt sie
mierzy¢. Pozwolito mu to na wzglednie spokojne dostosowanie sie i odnalezienie sie w nowej
sytuacji zyciowej i zawodowej. Podobny rys ma takze historia Edyty (IDI 5), ktéra dzieki przeby-
tej w dziecinstwie chorobie rozwinefa szereg cech i umiejetnosci przydatnych w stawianiu czo-
ta kryzysom i nieoczekiwanym zdarzeniom. Z kolei Jan (ID1 9), doznawszy znacznego uszczerb-
ku na zdrowiu w wyniku wypadku w pracy, dzieki wsparciu rodziny, przeorientowaniu swoich
zyciowych celow (zwrdceniu sie ku rodzinie) i otwartosci na uczenie sie byt w stanie rozpocza¢
praktykowanie nowego zawodu. Mozna sadzi¢ tez, ze istotng pomoca w odzyskaniu réwno-
wagi w zyciu przez Kornelie (IDI 6), po doswiadczeniu mobbingu w pracy, byta pomoc dorad-
czyni zawodowej. Empatyczna reakcja i udzielone wsparcie przerwaty tancuch negatywnych
zdarzen, a oferta szkolen i pracy pozwolita jej odbudowa¢ samoocene nadszarpnieta przez
traumatyczne doswiadczenia.



6. /MIANA A OTOCZENIE SPOtECZNE

Jaka role odgrywajg inni ludzie?

ZNACZACY INNI'W PROCESIE ZMIANY

W tym podrozdziale skoncentrujemy sie na wptywie znaczacych innych3' na proces zmiany.
Przeanalizujemy role osob bliskich podczas zmiany, takich jak partner czy rodzice. Przyjrzy-
my sie tez tym osobom, ktére odcisnety pietno na historiach naszych rozméwcéw w procesie
ich zmiany zawodowej: znajomym, wspoétpracownikom, psychoterapeutom, wspétlokatorom.
Staramy sie patrze¢ na role znaczacych innych z perspektywy jednostkowej i spotecznej. W tym
drugim wypadku odwotujemy sie do teorii kapitatu spotecznego - przygladamy sie temu, co
mozna okresli¢ jako wzglednie trwate zasoby relacji bedacych pochodng okreslonego miejsca
w strukturze spotecznej. Takie tasowanie perspektyw pozwala wyodrebnié te zjawiska, ktére
w innym ujeciu pozostawaty niewidoczne lub niewyrazne. Odwotujac sie do przyktadu, analiza
uwarunkowan rodzinnych przez pryzmat kapitatu spotecznego pozwala tatwo opisa¢, jak po-
siadanie ojca prawnika przetozyto sie na utatwiony start w zawodzie. Spogladajac na te same
uwarunkowania przez pryzmat konkretnej i bliskiej osoby, mozna z kolei wychwyci¢ to, ze oj-
ciec prawnik byt autorytarnym rodzicem, wywierajgcym silng presje w wyborze zawodu.

Partner

Partner/matzonek jest niewatpliwie istotna figurg w galerii postaci majacych wptyw na zmiane.
Najczesciej wystepuje w roli osoby dostarczajacej szeroko rozumianego wsparcia emo-
cjonalnego. Istotg wsparcia jest ogdlnie afirmujaca i zyczliwa postawa wzgledem zamierzen
zwigzanych ze zmiana. We wspomnieniach naszych rozméwcoéw objawia sie to przede wszyst-
kim w postaci zapewnienh ze strony partnera typu: ,bedzie dobrze’, ,na pewno dasz rade” ,je-
stem z toba” czy ,wez zaryzykuj”. Nalezy podkredli¢, ze w badaniu nie trafilismy na ani jeden
przyktad zwigzku, w ktérym partner naszego rozméwcy bytby niechetny zmianie. W naszym
odczuciu dowodzi to posrednio wagi wspierajacej i ,zagrzewajacej” roli partnera. Zapewne nie
wszyscy sg wspierajacy, ale by¢ moze tam, gdzie nie ma sprzyjajgcego zmianie partnera, na
0go6t tez do niej nie dochodzi.

Oproécz wsparcia emocjonalnego partnerzy swiadczyli tez pomoc praktyczng. Przyktadowo,
kiedy Krystyna (IDI 8, patrz ramka s. 44-46) zastanawiata sie nad podpisaniem umowy na fran-
czyze sklepu duzej marki odziezowej, w tym procesie, poza kolezankami, wspierat jg maz. Naj-
pierw pojechat z nig do todzi do centrali zarzagdzajacej franczyza, zeby poznaé szczegdtowe
warunki prowadzenia biznesu, do ktérego ona sie przymierzata. Potem pomagat jej w sklepie
przy drobnych naprawach.

Kolejnyznaczacyprzejawuczestnictwapartneréwwzmianiedotyczyobowigzkéwrodzicielskich.
Ujmujac najogdlniej, zmiana zawodowa wymusza nieraz wieksze rodzicielskie zaangazo-
wanieze strony partnera.Tak byto chociazby w przypadku Roberta (IDI11), ktérego zona catko-
wicie poswiecita sie opiece nad dzie¢mi i wzieta na siebie niemal wszystkie obowigzki domowe,

31 Tym terminem w naukach spotecznych okresla sie osoby, ktdre w procesie socjalizacji cztowieka odgrywajg istotng role w ksztatto-
waniu sie jego osobowosci i wzorcdw zachowan.
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dzieki czemu on mégt réwnolegle pracowac i przyuczac sie do nowego zawodu (patrz ramka,
s. 36-38). Albo w przypadku Magdy (IDI 14), ktérej maz wziagt na siebie obowigzek odprowa-
dzania dziecka do przedszkola po tym, jak ona zmienita prace (wczesniej odprowadzenie do
przedszkola i odbieranie z niego byto wytacznie obowigzkiem Magdy). Warto zaznaczy¢, ze
zwlaszcza dla kobiet zmiana zawodowa bywa niekiedy okolicznoscia sprzyjajaca wiekszemu
zréwnowazeniu obowigzkéw domowych. Takie redefiniowanie podziatu obowiazkéw nie za-
wsze bywa planowa i Swiadoma decyzjg partneréw, czesciej dochodzi do niego w toku bie-
zacych préb zestrojenia zycia zawodowego i obowigzkéw rodzicielskich w nowej sytuacji
zawodowe;j.

Partner nieraz odgrywat tez szczegélna role w inicjowaniu zmiany jako osoba, ktéra
z jednej strony byla blisko, z drugiej zas na dotychczasowe zycie zawodowe naszych
rozmowcow spogladata z zewnatrz. Takie umiejscowienie sprawiato, ze widziat on czasem
wyrazniej lub wiecej niz ten, kto tkwit w samym $rodku. Tam, gdzie w gre wchodzity takie kwe-
stie, jak toksyczne relacje w pracy czy wypalenie zawodowe, partner odgrywat nieraz role sy-
gnalisty®*2. To wtasnie partnerzy bywali zrédtem pierwszych impulséw, ktére dawaty poczatek
mysleniu o zmianie: badani najpierw styszeli od nich, ze ,moze warto co$ zmienic¢”, a dopiero
potem sami zaczynali sie oswajac z tg mysla.

Rodzice

Znaczenie rodzica ukazujemy w dwéch gtéwnych obszarach. Po pierwsze, chcemy sie przyj-
rze¢ temu, jak wyglada fundamentalny wptyw rodzicéw na zycie zawodowe, tj. zwigzany
z ksztattowaniem postaw badanych, gteboko zakorzenionych w doswiadczeniach wyniesio-
nych z domu. Po drugie analizujemy tez wptyw rodzicoéw na zmiane zawodu.

Rodzic to szczegolny przyktad tzw. znaczacego innego, ktérego wptyw na zycie jest fun-
damentalny. Wptyw rodzicéw na losy zawodowe dzieci to temat rownie ztozony jak i rozle-
gly. W naszej analizie bazujemy przede wszystkim na tre$ciach wyrazonych wprost przez na-
szych badanych odnosnie do roli rodzicow w zmianie zawodowej. Czasem jednak zdarzato
sie, ze szczegdlna rola rodzica/ow objawiata sie dopiero w szerszym kontekscie catego
wywiadu - kiedy watki niepostrzezenie zaczynaly sie taczy¢ ze sobg albo gdy ujawniato
sie istotne podobienstwo zdarzen z dziecinstwa i zycia zawodowego. Jak cho¢by w przy-
padku Wandy (patrz ramka s. 23-25), kiedy niespodziewane zwolnienie z pracy skutkowato
dtugotrwata depresjg badanej. Spojrzenie na to wydarzenie z perspektywy doswiadczen z jej
dziecinstwa - kiedy silnie przezyta Smier¢ ojca oraz zwigzang z tym depresje matki — stawiato
przed nami pytania o paralelnos¢ obu doswiadczen i kazato sie zastanawia¢, w jakim stopniu
wydarzenia z dziecinstwa mogty sprawi¢, ze Wanda tak bardzo przezyta zwolnienie z pracy.
Czy w przypadku Joanny (IDI 10), ktéra na grunt zawodowy przeniosta etos ciezkiej pracy wy-
niesiony z domu i tenze etos pracy doprowadzit ja do wypalenia zawodowego (patrz ramka
s. 47-49).

Nasi rozmoéwcy zwracali uwage na znaczenie rodzicow w wyborze kierunku ksztatcenia. Kilka
0s6b miato pewien zal do rodzicéw, ze w czasach mtodosci nie wsparli ich w bardziej swiado-
mym wyborze kierunku ksztatcenia — nie zachecali do rozméw i (auto)refleksji, co mogtoby
ich uchroni¢ przed niefrasobliwymi i przypadkowymi decyzjami. TrafialiSmy tez na przypadki,
kiedy rozméwcy mowili, Zze rodzice nazbyt usilnie wskazywali im okreslony kierunek. Naszym

3 Pojecie to pochodzi z jez. angielskiego (whistleblower) i oznacza dostownie ,cztowieka dmuchajacego w gwizdek” Chodzi o osobe
nagtasniajaca potencjalnie nielegalng lub nieuczciwg dziatalno$¢, za: https://pl.wikipedia.org/wiki/Sygnalista_(demaskator). Pobrano 23
kwietnia 2019.
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zdaniem pozorna sprzecznos¢ tych oczekiwan prowadzi w istocie do spdjnej konkluzji: mto-
dzi ludzie potrzebuja wsparcia rodzicielskiego na etapie decyzji edukacyjno-zawodowych, ale
z poszanowaniem ich autonomii i zacheta do odkrywania siebie (Co mnie interesuje? W czym
moge bys dobry/a?)*.

Niekiedy wplyw rodzica na zmiane zawodowa bywat wyrazny i bezposredni. Wystepo-
wal szczegdlnie w tych przypadkach, w ktérych badanych taczyly z rodzicami bliskie,
intensywne relacje, jak np. zamieszkiwanie w jednym domu albo w sasiedztwie czy co-
dzienne rozmowy telefoniczne. Mam bardzo dobry kontakt z rodzicami - mdéwita Marianna
(IDI 12). Moja mama jest takim uosobieniem spokoju (...) nawet jak cos Zle robitam, to nigdy mnie
nie ochrzanita (...) wszystko jej moge powiedzie¢ i mam w niej oparcie. Po latach zajmowania
sie dzie¢mi Marianna postanowita wréci¢ do pracy. Zarabiata, robigc to, na czym sie znata i co
lubita: jako opiekunka do dzieci (na czarno, jak zdecydowana wiekszos$¢ opiekunek). Z czasem
do pierwotnej motywacji finansowej doszfa troska o zabezpieczenie na staros¢ — gtéwnie pod
wplywem rodzicéw, ktdrzy co jaki$ czas poruszali te kwestie. Ola [mama dziecka, ktérym sie
opiekowata — przyp. aut.] zawsze mi méwita, Zze nie wiadomo, czy bedziemy mieli te emerytury.
Tata z kolei powiedziat jej, ze to bzdura. Ze cho¢by minimalne, ale emerytury by¢ muszq. Ze nie
moze by¢ tak, zeby ich nie byto w ogéle. Oni jednak wszyscy majq jakies emerytury. Lepsze, gorsze,
ale majq. Moja mama méwi (...) tez tak pozytywnie mobilizuje: ,no, Marianko, musisz sie zastano-
wic, bo wiesz, kiedys sie ruszyc trzeba, tq emeryture jakqs trzeba miec, ja trzymam kciuki. Badana
ostatecznie zrezygnowata z pracy opiekunki i podjeta prace gorzej ptatng w Luxmedzie, ale
dajaca jej mozliwos¢ odktadania sktadek na emeryture.

Badanie pokazuje, ze rodzice potrafig czasem zasugerowac kierunek zmian (abstrahujemy od
tego, czy to dobrze, czy Zle) i skutecznie wzmocnié w dziataniu, niekiedy jednak swojg posta-
wa moga generowaé dodatkowe przeszkody na drodze, najczesciej nieswiadomie. Tak byto
chocby w przypadku Kornelii (IDI 6, szerzej na ten temat patrz s. 81-83), ktéra decydujac sie na
zmiane zawodu, musiata mierzy¢ sie nie tylko z wtasng niepewnoscig i obawami, ale réwniez
tymi wyrazanymi przez mame, ktéra jest ,typem cztowieka trzymajacego sie swojej pracy”

Warto zauwazy¢, ze cho¢ zaden z naszych rozméwcow nie méwit o byciu hamowanym
przez swojego partnera, to jednak trafialiSmy na przypadki, w ktérych rodzice naszych
rozméwcow odradzali im zmiane i namawiali do pozostania przy dotychczasowym za-
wodzie. Taka niechetna postawa rodzica/6w wobec zmiany byta postrzegana przez na-
szych rozmowcow jako przeszkoda w procesie. Dobitnie obrazuje to przyktad Katarzyny
(IDI 4, patrz ramka s. 68-70), ktora po powrocie z Niemiec, gdzie doskonalita umiejetnosci fi-
zjoterapeutyczne, otworzyta wtasny gabinet. Spotkat ja jednak ogromny zawéd ze strony ro-
dzicéw. Nie zrozumieli jej wyboru, nie wspierali w prowadzeniu biznesu, okazujac raczej dez-
aprobate wobec dziatalnosci, ktéra nie przynosita istotnych dochodéw: Rodzina nie wspierata,
bo nie przynosze pieniedzy, wiec to, co robie, jest bez sensu. Wiec cata wiara i cata sita musiata is¢
zwnetrza. Katarzyna przyttoczona brzemieniem tej, ktorej sie nie udato, i bez wsparcia ze stro-
ny bliskich ostatecznie zawiesita dziatalnos¢.

Widzimy tu szersza prawidtowos¢, u ktorej podtoza leza rézne doswiadczenia zwigzane z ryn-
kiem pracy, przektadajace sie na odmienne strategie zawodowe. W $wiecie rodzicéw konse-
kwencja w zyciu zawodowym byta zaréwno bardziej optacalna, jak i bardziej mozliwa, totez

3 Warto zada¢ pytanie, w jakim stopniu szkota ze swoim systemem orientacji zawodowej moze wesprze¢ mtodych ludzi w wybo-
rze kierunku zawodowego. W naszym badaniu ten watek nie pojawit sie w wywiadach. Analizujemy zas role instytucji rynku pracy
(s.79-85).
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wykazujg sie oni mniejszym zrozumieniem potrzeby zmiany. W przypadku partneréw, ktérzy
funkcjonuja w — z grubsza rzecz biorac — tych samych realiach, mozna liczy¢ na wieksze zrozu-
mienie w tym wzgledzie.

INNI LUDZIE ISTOTNIW PROCESIE ZMIANY

W zyciu naszych badanych pojawiaty sie jeszcze inne osoby, jak wspdtpracownicy, wspétlo-
katorzy, znajomi, ktére wptynety na ich zmiane zawodowa. Jakkolwiek wptyw tych oséb nie
byt tak silny jak w przypadku rodzicéw czy partneréw badanych, to jednak istotny dla proce-
su zmiany zawodowej. Co wiecej, jego zakres byt znacznie szerszy niz w przypadku rodziny:
poczawszy od emocjonalnego wsparcia, rozmoéw, porad, przez informacje o mozliwosciach
zdobycia pracy po polecenie czy ,wciggniecie” do swojego miejsca zatrudnienia. Niektore ze
zrekonstruowanych $ciezek zawodowych to historie pracy z polecenia czy propozycji ko-
lezanek i kolegéw, gtéwnie z poprzednich prac. Pozwala to postawi¢ wniosek, ze tego
rodzaju pomoc odbywa sie nie tylko wedlug zasady spowinowacenia czy bliskiej znajo-
mosci, lecz takze na podstawie tzw. stabej wiezi** (Granovetter, 1973). Niektére ze znajomo-
$ci, kluczowych dla procesu zmiany zawodowej, miaty charakter nietrwaty. Byty to znajomosci
luzne, zwigzane ze sporadycznym kontekstowym kontaktem lub wrecz jednorazowe i catko-
wicie przygodne. Nieraz przetomowa dla sukcesu informacja pochodzita od kogo$ zupetnie
przypadkowo. Pokazuje to, ze istotne bywaja nie tyle zasoby w postaci stabych relacji, co
umiejetnos¢ wchodzenia w interakcje, ktore moga miec nawet i jednorazowy charakter
(a wiec niebedace ,relacjq”). Dla oséb, ktérych kregi spoteczne (rodzina, znajomi, sro-
dowisko zawodowe) nie umozliwiaja pomocy w uzyskaniu pozadanej pracy, to umie-
jetnos¢ nawigzywania kontaktu i relacji z ludzmi spoza swojego najblizszego otoczenia
moze okazac sie kluczem do przetamania barier wejscia na inny obszar rynku pracy.

Ponizej przedstawiamy przeglad rol, ktére odegrali ludzie z dalszych kregéw znajomych wraz
z przyktadami. Ta swoista galeria wydaje nam sie dobrym zobrazowaniem tego, jak otoczenie
spoteczne moze sie przyczynia¢ do zmiany. Cze$¢ z tych rél byta juz omawiana w podrozdziale
»Znaczacy inni”, jednak badanie pokazato, ze nie tylko osoby bliskie bywajg znaczace podczas
zmiany zawodu.

= Pomoc w znalezieniu pracy. Najczesciej w tej roli wystepowat znajomy, niekiedy bliski,
zazwyczaj dalszy — dawno niewidziany, spotkany przypadkiem, poznany przygodnie.

Mateusz (IDI 1) nie chciat dtuzej pracowac jako mechanik. Kiedy byt na urlopie rodziciel-
skim, znajoma pracujaca w centrali rybnej zaproponowata mu podjecie roli ajenta. Znata
dobrze Mateusza i byta przekonana, Ze sobie poradzi.

Kornelia (IDI 6) spotkata znajomego, ktéry powiedziat jej, ze jego agent ubezpieczenio-
wy szuka osoby do swojej agencji. Kornelia nie znata tej branzy, ale miata doswiadczenie
w prowadzeniu biura. Zainteresowata sie propozycja, a znajomy umowit jg na rozmowe
rekrutacyjna.

Mariusz (IDI 2) dostat prace w piekarni dzieki koledze z podwdrka. Z kolega znaja sie od
dziecka, wciaz mieszkaja na tym samym osiedlu: Niektdrzy sie Smiejq, ze cate podwérko tam
sie zeszto.

3 Pojecie stabych wiezi odnosi sie do relacji fgczacych jednostke z jej dalszymi, a czasem bardzo odlegtymi znajomymi — w opozycji
do silnych wiezi, ktére faczg ja z rodzing, przyjaciétmi i bliskimi znajomymi.
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tukasz (IDI 14) przygotowujac sie do zamkniecia wtasnego sklepu, zdecydowat sie za-
dzwoni¢ do swojego pierwszego szefa, z ktérym pracowat w metrze ponad 20 lat temu.
Jego 6wczesny szef wcigz tam pracowat i stat sie jego osobg kontaktowa w firmie. Dzieki
temu CV tukasza przestato by¢ anonimowe i zostat zaproszony na rozmowe.

Marianna (IDI 12) trafita na rozmowe o prace recepcjonistki w Luxmedzie dzieki informacji
od pracujacej tam doktor, ktérg poznata podczas dziatalnosci w komitecie organizujagcym
komunie ich dzieci.

Dostarczenie informacji zwrotnych, ktore pomagaly spojrze¢ na siebie niejako z ze-
wnatrz i w bardziej zobiektywizowany sposéb, np. dostrzec swoje mocne strony albo
swiadomie pracowac nad postawg. W tej roli najczesciej wystepowali przetozeni albo
wspotpracownicy.

Dzieki informacjom zwrotnym od przetozonych Mariusz (IDI 2) uswiadomit sobie, jak duze
znaczenie zawodowe ma jego umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery w zespole. To
z kolei pozwolito mu na korzystanie z tej umiejetnosci w momencie wejscia w nowe $ro-
dowisko pracy.

Starszy i bardziej doswiadczony kolega pomégt Edycie (IDI 5) przyja¢ bardziej zréwno-
wazone podejscie do pracy. Jego przyktad byt dla niej inspiracja do tego, aby w pracy
koncentrowac sie na jakosci i nie poddawac sie presji tempa (lepiej pracowa¢ powoli,
niz byle jak a szybko). Ta zasada okazata sie bardzo wazna zaréwno w poprzedniej, jak
i obecnej pracy (obie o rzemie$lniczym charakterze).

Wsparcie emocjonalne w procesie zmiany. Zapewniali je nie tylko partnerzy, ale réwniez
inne osoby bliskie, np. przyjaciele lub wspétlokatorzy.

Edyta (IDI 5) i Ela pochodza z Biategostoku i maja podobne doswiadczenie frustrujacego
bezrobocia. Poznaty sie podczas kursu w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, potem wspdl-
nie wziety udziat w programie dla bezrobotnych. Edyta pierwsza wyjechata do Warszawy
za pracy, a potem zachecita tez Ele. Mieszkaja razem, daja sobie wsparcie w wielu obsza-
rach i motywuja sie do dziatania, a dzieki wspétdzieleniu mieszkania oszczedzaja réwniez
pienigdze. Edyta wymienita Ele jako jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu w zmianie.

Inspiracja do tego, zeby zacza¢ rozmysla¢ nad zmiana.

Psychoterapeuta subtelnie zasiat w Joannie (IDI 10) mysl, ze mogtaby zmieni¢ miejsce pra-
cy. Na odejscie z pracy zdecydowata sie kilka lat pdzniej, ale rozmowa z terapeutg urucho-
mita w niej powolny proces dojrzewania do zmiany.

Wzorzec do nasladowania. W tej roli zazwyczaj pojawia sie ktos, kogo mozna obserwo-
wac z bliska w sytuacjach zawodowych, np. wspétpracownik lub przetozony.

Dla Roberta (IDI 11) takim wzorcem stat sie cztowiek, dla ktérego wykonuje zewnetrzne
zlecenie: | sie go pytam: ,Darek, jak ty zrobites, ze jestes tu, gdzie jestes?”. Ludzie lubig poga-
daé, lubig o sobie opowiadac i bardzo ciekawych rzeczy mozna sie dowiedzie¢. To tez fajne,
bo nie musisz catego zycia przezy¢, zeby istotne wnioski z niego wyciqggngc. (...) On mj uswia-
domit bardzo duzo na temat tego, jak dziatajq instytucje paristwowe. Jest na emeryturze, obit
sie o bycie zastepcq takich istotnych urzeddw réznych — burdel tam jest straszny z tego, co on
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opowiada, ale to tez ciekawe rzeczy. Ja sie obracam troche w sprawach paristwowych, powie-
dziat mina co zwracac uwage w projektach, co olewasz, jak podchodzi¢. Bardzo cenna wiedza,
kilka wnioskéw wydawato sie dla mnie oczywistych, ale kilka nie (...). A sam bym do tego do-
chodzit pewnie 5 lat.

= Wsparcie w powrocie do zycia zawodowego.

Kiedy Wanda (IDI 13) zaczeta powoli wychodzi¢ z ciezkiej depresji, kolezanka z dawnej pra-
cy zaproponowata jej wolontariat w prywatnym przedszkolu, ktére prowadzita. Dla Wandy
to byta dobra okazja, zeby stopniowo wdrazac¢ sie w zycie i relacje z ludZmi.

= Wprowadzenie w sSrodowisko zawodowe.

Ola (IDI 16) zostata fryzjerka, ale nie byta zadowolona ze swojego pierwszego miejsca pra-
cy po zmianie (niska ptaca, zta atmosfera). Z pomoca przyszta jej dawna fryzjerka, dzieki
niej Ola nawigzata wspoétprace z salonem-spotdzielnia: Kiedys byta mojq fryzjerkq, teraz jest
mojq kolezankg, a my tu po prostu wszyscy sktadamy sie na czynsz i kazdy ma swoich klientdw.

= Antyprzyktady. Niektorzy badani spontanicznie moéwili tez o specyficznym rodzaju znacza-
cych innych, ktérzy byli dla nich waznym antyprzyktadem. Obserwowanie tych ludzi byto
wartosciowa lekcja zyciowa, dawato mozliwos¢ bezbolesnej nauki na cudzych btedach.

Kolega z poprzedniej pracy Roberta (IDI 11) byt bardzo pojetny. Sam nauczyt sie programo-
wac, ale pracowal, robiac gfupie rzeczy w Excelu. Robert podpytywat go o programowanie
i w koncu zapytat, dlaczego nie zacznie pisa¢ gier albo programéw. Kolega odpowiedziat,
ze mu sie nie chce. Pomyslatem, ze mi sie musi chcie¢. To jedyny obcy wptyw, jaki pamietam.

Dla Marianny znaczaca w kontekscie rozwazan na temat tego, czy lepiej porzuci¢ ptatng
prace (na czarno) opiekunki, czy zatrudnic sie legalnie za mniejsze pienigdze, byta historia
meza kolezanki, ktéry stracit prace, miat cukiernie, kiedys prosperowat, ale jej nie zatrudniat,
nie optacat jej ZUS-u i ona teraz nic nie ma, i wrqbali sie jeszcze w kredyt jakiegos segmenciku
i prawie co do garnka nie majq wtozy¢ (IDI 12).

Dwoch braci przejeto zaktad odlewniczy po rodzicach, ale nie mieli do tego serca. Interes
szedt coraz gorzej, w konhcu przestali wyptaca¢ pensje (oszukiwali siebie i ludzi). Edyta (IDI
5) nauczyta sie wtedy, ze przede wszystkim trzeba mie¢ przekonanie do tego, co sie robi.

KAPITAL SPOLECZNY A ZMIANA
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Obecnosc i zakres oddziatywania znaczacych innych w procesie zmiany zawodowej odsyta nas
wprost do pojecia kapitatu spotecznego, zwtaszcza do ujecia zaproponowanego przez Pier-
re'a Bourdieu (Bourdieu, 1985). Zdefiniowat on kapitat spoteczny jako sie¢ mniej lub bardziej
trwatych i zinstytucjonalizowanych relacji z innymi ludzmi oraz umiejetnos¢ ich nawigzywa-
nia, podtrzymywania oraz uzytkowania (mobilizowania). Ze wzgledu na przedmiot badania
analizujemy kapitat spoteczny w kontekscie sytuacji zawodowej. Kapitat stuzy osiaganiu celow
- médwiac jezykiem socjologa — w grach prowadzonych na r6znych polach. W naszym przypad-
ku to gra o zmiane pracy bardziej dopasowana do potrzeb, a polem jest rynek pracy. Sieciami
relacji moga by¢ zaréwno blizsi i dalsi znajomi, rodzina, sasiedzi, jak i szersze grupy, do ktérych
przynalezymy: zawodowe, towarzyskie, sportowe, religijne czy inne. Co istotne, kapitat spo-
teczny to nie tylko te relacje, ktére juz nawiagzaliémy, lecz takze te, ktére sg potencjalne w tym
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sensie, ze pozostaja w naszym zasiegu, np. ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy (absolwen-
tow konkretnego uniwersytetu, pracownikéw jakiejs branzy, ale réwniez rodzicéw dzieci be-
dacych w podobnym wieku czy grupy ludzi zamieszkujacych te sama spotecznosd).

Oczywistym przyktadem dziatania kapitatu spotecznego w kontekscie zawodowym mogto-
by by¢ zdobycie pracy czy awansu dzieki poleceniu lub protekcji rodziny lub oséb, z ktdrymi
pozostaje sie w trwatej relacji, a ktére to osoby maja realny wptyw na $rodowisko zawodowe,
w ktérym sie obracamy. Taki przyktad nie pojawiat sie jednak w naszych wywiadach zbyt cze-
sto. W tym kontekscie warto mie¢ na uwadze, ze mechanizm protekcji wymaga na ogoét du-
zych zasobdw kapitatu spotecznego po stronie protegujacego (tak aby,optacato sie” zatrudni¢
osobe polecang przez, moznego” bardziej w gescie przystugi polecajgcemu niz ze wzgledu na
kompetencje polecanego). W poznanych przez nas historiach rodzina i znajomi bardzo czesto
petnia funkcje pomocnicze: Zrédta informacji, inspiracji, motywacji, wsparcia psychologiczne-
go i emocjonalnego, rzadziej zas kanatu utatwiajacego uzyskanie pracy. Nieco bardziej ,przy-
datni”w zdobywaniu pracy sa znajomi, ktérzy przekazujg cenne informacje, stuzg radg i wspar-
ciem merytorycznym, polecaja, wciggajg do swoich miejsc zatrudnienia.

Grupy zawodowe odgrywaty niewielkie role w zmianie w zgromadzonych historiach. By¢
moze wynika to z faktu, ze przedmiotem zainteresowania byta zmiana branzy, a wiec wejscie
w nowe srodowisko zawodowe, nie za$ poruszanie sie w ramach dotychczasowego. Znajomo-
$ci z pracy przydawaly sie naszym rozmdéwcom raczej o tyle, o ile otwieraty alternatywne $ciez-
ki aktywnosci (np. kolezanka z pracy w dziale handlowym otworzyta prywatne przedszkole,
gdzie nasza badana znalazta potem zatrudnienie). Historie naszych rozméwcow pokazuja
natomiast, ze zmiana pracy dokonuje sie nieraz przy wspoétudziale osob z kregéw bliz-
szych czy dalszych znajomych. Na kapitale spotecznym w zdobywaniu pracy polegaja
szczegolnie ci, ktérych wartosé na rynku pracy jest stosunkowo niska, tj. nie dysponu-
ja kompetencjami ani doswiadczeniem, ktore mialyby charakter specjalistyczny i byty
szczegolnie pozadane. Takie osoby ,staja w kolejce” do prac wymagajacych nizszych kwalifi-
kacji, a wiec szerzej dostepnych i zwigzanych z wiekszg konkurencja. W takiej sytuacji kapitat
spoteczny jest szczegdlnie pomocny jako dodatkowy atut w grze o prace — tak byto chocby
w przypadku Mariusza (IDI 2), Krystyny (IDI 8) czy Marianny (IDI 12).

ZDOBYWANIE PRACY ,PRZEZ ZNAJOMOSC!I”

Wsréd badanych wyraznie zarysowaly sie réznice przekonan na temat tego, ,w jaki spo-
s6b zdobywa sie prace” Jest wyrazny podziat na tych, ktorzy w pierwszym rzedzie licza
na siebie i wlasng inicjatywe, oraz na tych, ktérzy uwazaja, ze pracy nie zdobywa sie ot
tak, tylko przez znajomych i dzieki nim. | w przypadku tych oséb rzeczywiscie na ogét tak
byto. Opartszy sie na swoich przekonaniach, podejmowaty okre$lone dziatania w poszukiwa-
niu pracy: przede wszystkim rozpytywaty wsréd znajomych i mobilizowaty ich do tego, aby ci
z kolei monitorowali swoja sie¢ kontaktéw (znajomi znajomych). W efekcie podejmowanych
dziatan wiasnie ,przez znajomosci” najczesciej otrzymywali zatrudnienie. W sytuacji za$ gdy
osoba o tego typu przekonaniach dostawata prace w wyniku otwartego procesu aplikacji jako
~catkowicie niepowigzana’, traktowata to jako wyjatek od reguty (podobnie jak niepowodzenie
w takim aplikowaniu stawato sie dowodem koniecznosci posiadania osobistego poparcia).

Zrodha takiej orientacji zyciowej zdaja sie by¢ réznorakie: doswiadczenie czaséw wysokiego
bezrobocia (kiedy o prace byto trudno i w jej poszukiwaniu mobilizowano wszelkie dostepne
zasoby, w tym sieci powiazan), niejasne/niemierzalne kluczowe kryteria kwalifikacyjne w przy-
padku niektérych zawoddw, absolutyzowanie faktycznego znaczenia osobistych rekomendacji
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w procesach rekrutacyjnych czy tez swego rodzaju ugruntowanie posady w ramach lokalnej
sieci relacji (szczeg6lnie w mniejszych miejscowosciach). O ile odwotywanie sie do sieci kon-
taktow w poszukiwaniu pracy nie jest zte samo w sobie, o tyle juz bazowanie wylacznie
na tej metodzie znaczaco, i niepotrzebnie, zaweza spektrum mozliwosci. Przyktadem jest
chocby Marianna (IDI 12), ktéra szukata pracy jedynie w tych miejscach, ktére ktos z rodziny
lub znajomych jej zasugerowat, nie wierzagc w mozliwos$¢ zatrudnienia w otwartej rekrutacji
i bez zadnej formy polecenia.



/. UCZENIE SIE A ZMIANA

Jaka role odgrywajg kompetencje w procesie zmiany?

W tym rozdziale omawiamy znaczenie uczenia sie — w tym réwniez otwartosci na proces nauki
- na réznych etapach zmiany zawodowej, przygladamy sie motywacjom badanych do uczenia
sie i nabywania kompetencji, kwalifikacji i certyfikatow. Przedmiotem naszej uwagi jest tezrola
wyksztatcenia i edukacji w pozaszkolnych formach instytucjonalnych, jak réwniez znaczenie
ré6znego typu kompetencji i sposobu ich zdobywania. Siegamy réwnolegle do perspektywy
rozméwcow i badawczej rekonstrukeji ich sciezek zawodowych. Analize uzupetniamy minire-
portazem. Opowiadamy w nim historie jednej z badanych, dla ktérej rozwdj i uczenie sie byty
waznymi wartosciami w zyciu.

TERMINOLOGIA - PROBLEMY | WYZWANIA

Badanie zrealizowano pod auspicjami ZSK, ktéry wypracowat wiasng terminologie (patrz:
Stownik ZSK)* obejmujacg m.in. pojecia, ktére ,w kontekscie ZSK nabierajg innych znaczen
niz w jezyku uzywanym powszechnie” (Stawinski 2016). W tym raporcie zdecydowalismy sie
jednak na stosowanie takich poje¢, jak: kompetencje, kwalifikacje, certyfikaty itp. w ujeciu
0g6Inym, nawigzujacym do jezyka zarzadzania zasobami ludzkimi (dalej ZZL), a nie ZSK. Sta-
ty za tym dwa gtéwne powody. Po pierwsze, nasz raport przede wszystkim jest skierowany
do pracownikdéw instytucji rynku pracy oraz przedstawicieli branzy ZZL i fakt ten powinnismy
uwzglednia¢ w doborze jezyka®*. Po drugie, okazuje sig, ze jezyk ZZL bardziej nadaje sie do
opisywania zmiany zawodowej*’.

Podstawowe rozréznienie, ktérym postugujemy sie w tym rozdziale, stanowi podziat na kom-
petencje twarde i miekkie. Jest wiele sposobow ich klasyfikacji i definiowania (por. Jasinska
2015). Na uzytek badania wystarczy nam jednak proste rozréznienie, niewchodzace w szcze-
goty i meandry sytuacji granicznych. Ot6z kompetencje twarde to wiedza i umiejetnosci prak-
tycznego zastosowania metod, technik i narzedzi, np. znajomos¢ jezyka obcego albo obstuga
koparki (Jagodzinski 2013). Kompetencje miekkie natomiast przede wszystkim sg zwigzane
z kompetencjami spotecznymi (jak np. budowanie relacji ze wspétpracownikami) oraz kompe-
tencjami osobistymi (np. umiejetnos¢ analitycznego myslenia).

W odniesieniu do wynikéw naszego badania i myslenia o zmianie zawodu uzyteczne okazato
sie wprowadzenie jeszcze jednego wymiaru réznicujagcego kompetencje. Chodzi mianowi-
cie o rozréznienie na kompetencje uniwersalne i specjalistyczne. Kompetencje uniwersalne
obejmowatyby kompetencje o szerokim potencjale zastosowania. Przyktadowo w obszarze
kompetencji miekkich bytaby to umiejetnos¢ wspétpracy z ludzmi, a w przypadku kompeten-
¢ji twardych - obstuga komputera. Kompetencje specjalistyczne za$ maja, zgodnie z nazwa,

% Pobrano 5 sierpnia 2019 z https.//www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf

% Raport badawczy na temat postrzegania ZSK przez doradcéw zawodowych wskazuje, ze systemowa terminologia jest,hermetycz-
na i nie przystaje do jezyka uzywanego w pracy z osobami korzystajacymi ze wsparcia doradczego” (Kamieniecka i Maliszewska, 2018).
7 Przyktadowo w historiach naszych rozmoéwcow znaczenie miato to, czy dana kompetencja miata charakter twardy, czy tez miekki
(co rzutowato np. na tryb nauki lub mozliwos¢ jej potwierdzenia). Nie miato za$ znaczenia to, czy w danym wypadku chodzito o wiedze,
umiejetnosci, czy tez raczej kompetencje spoteczne w rozumieniu ZSK.
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znacznie wezszy zakres zastosowan. W nawigzaniu do prezentowanego wczesniej przyktadu
w obszarze kompetencji miekkich bytaby to praca z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, a w ob-
szarze kompetencji twardych - obstuga Final Cut Pro (programu do edycji video).

Podsumowujac, proponujemy natozenie na siebie dwdch wymiaréw réznicujacych kompe-
tencje: twardych i miekkich z jednej strony, a uniwersalnych i specjalistycznych z drugiej. Po-
wstata w ten sposéb matryca kompetencyjna (patrz nizej), ktéra naszym zdaniem pomaga
lepiej uchwyci¢ role kompetencji w procesie zmiany. Ich rodzaj moze wptywac chociazby na
to, czy w procesie zmiany cztowiek kieruje sie bardziej swoimi predyspozycjami i preferencja-
mi, czy tez raczej tym, co wie i umie (por. rozdziat 5, s. 40-56).

Rysunek 1. Typologia kompetencji

kompetencje twarde - uniwersalne
(np. obstuga komputera)

kompetencje miekkie - specjalistyczne | kompetencje twarde - specjalistyczne
(np. komunikowanie sie z dzie¢mi (np. obstuga programu
w wieku przedszkolnym) Final Cut Pro do edycji video)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Chec uczenia sie, otwartos¢ na to, co nowe, a takze umiejetnos¢ sprawnego uczenia sie i ada-
ptowania do nowych sytuacji to kompetencje typowo uniwersalne, to znaczy przydatne nie-
mal w kazdym kontekscie zawodowym. Czesto wskazuje sie na nie w kontekscie takich zjawisk,
jak dynamika przemian na rynku pracy wraz z narzedziami czy sposobami organizacji pracy?®.
W przeprowadzonych wywiadach przejawiaty sie one na wiele sposobéw: jako generalne na-
stawienie na rozwdj, uczenie sie i doskonalenie; nastawienie na rozwijanie sie w ramach wy-
konywanej pracy; tatwos¢ uczenia sie czy tez otwartos¢ na nowos¢, zmiane, wyzwania. Kom-
petencje te zarébwno objawiaty sie w tresci wywiaddw, jak i stanowity przedmiot autorefleksji
i autodiagnozy niektérych badanych.

Niemal kazda zmiana zawodowa byfa zwigzana z koniecznoscia uczenia sie. Kiedy sytuacja
prywatna i zawodowa dojrzewata do momentu, w ktérym zmiana stawata sie nieunikniona,
badani podejmowali wysitek nabycia kompetencji niezbednych do wykonywania nowego za-
wodu albo tez uwiarygodnienia tego, ze juz je posiadajg (temu zagadnieniu przyjrzymy sie
w dalszej czedci tekstu, s. 70-71). Rozpoczecie nowej pracy czesto oznaczato wejécie w nowy

3 Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetendcji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
(2018/C 189/01).
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etap nauki, aby sprawnie poruszac sie w przysztym zawodzie. Niekiedy jednym z powodéw
zmiany byt whasnie brak mozliwosci uczenia sie i wyzwan w pracy.

Zebrane przez nas historie pokazuja, ze otwartos¢ na zmiane i uczenie sie sq czynnikami
sprzyjajacymi procesowi zmiany zawodowej. Niektorzy z rozmowcow o ostatniej zmia-
nie zawodowej opowiadali tak, jakby bylo to co$ naturalnego, bedacego wyzwaniem
raczej organizacyjnym niz psychologicznym. W przypadku innych opowies¢ o zmianie
byta przede wszystkim historia zmagania sie ze swoimi obawami. Ci pierwsi to w wiek-
szosci osoby, ktére méwity, ze lubig sie uczy¢ tego, co nowe, nie boja sie wyzwan, w tym takze
rzucenia sie na gteboka wode. Cze$¢ z nich miata za soba wczesniejsze doswiadczenia zmiany
pracy. Ci drudzy - tj. silnie do$wiadczajacy zmiany przez pryzmat wtasnych emocji — raczej nie
podkreslali w swojej autorefleksji wspomnianych cech, a swoje doswiadczenia zmiany pracy
opisywali raczej w kategoriach przymusu czy braku alternatywy. Warto jednak zauwazy¢, ze
otwartos¢ na nowos¢ mogta by¢ nie tylko czynnikiem jej sprzyjajacym, lecz takze jej rezulta-
tem — mogta zosta¢ wywotana lub wzmocniona przez doswiadczenie zmiany, zwtaszcza jesli
byto ono pozytywne. W przypadku powodzenia zmiany zawodowej mamy wiec do czynienia
ze sprzezeniem zwrotnym i pozytywnym wzmocnieniem miedzy otwartoscig na zmiane a jej
pozytywnym doswiadczeniem.

Warto tez zauwazy¢, ze badani dostrzegali znaczenie otwartosci na uczenie sie oraz fatwosci
uczenia sie podczas zmiany zawodu. Byto to szczegdlnie widoczne w refleksji na temat czyn-
nikéw, ktére pozwolity im sie odnalezé w nowym miejscu pracy. Na te aspekty zwracat uwage
m.in. Jan (IDI 9, patrz ramka s. 50-53), méwiac o czynnikach powodzenia ostatniej zmiany za-
wodowej: uwazam ze nigdy sie nie batem zadnej pracy. Wydaje mi sie, ze sie bardzo szybko uczy-
tem. (...) I tez nie batem sie jakichs tam wyzwan, i zawsze staratem sie czegos uczyc, rozwija¢ jakos
w danej pracy. Jan uczyt sie zarébwno przez branie na siebie nowych zadan, jak i uczestniczac
w szkoleniach finansowanych przez pracodawce — w swoim zyciu kilkukrotnie zmieniat juz
prace, a w nowych miejscach zazwyczaj korzystat ze zdobytych wczesniej umiejetnosci oraz
uprawnien.

MOTYWACJE UCZENIA SIE - TYPOLOGIA

Badani, opowiadajac o swojej sciezce edukacyjno-zawodowej, wielokrotnie wymieniali naby-
te w roznych momentach zycia kompetencje — niektdre z nich zostaty wrecz uznane przez
naszych rozmoéwcéw za czynniki sukcesu w zmianie zawodowej. Mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje
motywacji do ich zdobywania: ogdlna potrzeba rozwoju, bez wzgledu na przewidywana uzy-
tecznos¢ na rynku pracy; potrzeba praktycznego zastosowania ich w aktualnej lub przysziej
pracy; che¢ formalnego uwiarygodnienia i uporzgdkowania kompetencji.

1. Chec ogolnego rozwoju

Chec ogdlnego rozwoju to wewnetrzna potrzeba zdobywania umiejetnosci i wiedzy, ktérych
osiggniecie nie wynika z biezacych wymagan pracodawcy, czy szerzej pojetego rynku pra-
¢y, i nie przektada sie na natychmiastowe i przewidywalne korzysci zawodowe. Ogélny roz-
woj moze by¢ zwigzany z budowaniem potencjatu zawodowego, urozmaicaniem swojego
CV, z mysla o blizej nieokreslonej przysztosci, lub tez w zatozeniu nie mie¢ zadnego zwiazku
z karierg zawodowa. Uczenie sie jako ucielesnienie ogdlnej potrzeby rozwoju w kontekscie
potencjatu zawodowego to przypadek m.in. Julii (IDI 3): Taki samouk jestem, ciqggle wszystkie-
go sie sama ucze. Ja lubie wiecej wiedzie¢ niz nie wiedziec. Lubie wiedzie¢. Z kolei Katarzyna (IDI
4) w ten sposob podkreslata znaczenie ciggtego doskonalenia rozwoju: Caty czas ktade nacisk
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na mojq edukacje i rozwdj. To sie na 100% nie zmieni, chocby nie wiem co. Postawa tego typu
skutkuje zdobywaniem szerokiego i zréznicowanego zakresu wiedzy czy umiejetnosci, ktére
wzmacniajg potencjat zawodowy i moga przektadac sie na korzysci zawodowe - ale nie mu-
szg. Uczenie sie w tej sytuacji w wiekszym stopniu ma charakter wartosci autotelicznej (ucze-
nie dla uczenia sie, bez pewnosci co do przysztych zastosowan) niz instrumentalnej (uczenie
sie w celu osiagniecia konkretnej korzysci lub bezposredniego zastosowania; w odpowiedzi
na biezace wymagania). Brak zaczepienia w konkretnej rzeczywistosci zawodowej, ktora
czegos wymaga, ale réwniez co$ obiecuje w zwigzku ze zdobyciem i uzywaniem kompe-
tencji, sprawia, ze w dalszej perspektywie moze rodzi¢ sie poczucie ich bezuzytecznosci.
Jak powiedziata o tym Julia: to byfo ciekawe, ale nigdy mi sie nie przydato (IDI 3). Z kolei przypa-
dek Katarzyny (IDI 4, patrz ramka ponizej) pokazuje, ze duza liczba kurséw niekoniecznie przy-
bliza do osiggniecia zawodowych celéw. Edukacja moze stac sie swego rodzaju czynnoscia
zastepcza, ktora pozwala uciec od aktywnosci stricte zawodowej.

Katarzyna (IDI 4) méwi o sobie tak: 34 lata, jestem niezamezna, nie posiadam dzieci, w tej
chwili skupiam sie tak bardziej na karierze, wiec to mi wystarczy. Pracuje przy organizacji kon-
ferencji w wydawnictwie medycznym - potem mimochodem napomknie, ze précz organi-
zacji wydarzen zajmuje sie tez sprzedaza i marketingiem. Na poczatku wywiadu deklaruje
zawodowy entuzjazm, troche jakby brata udziat w rozmowie kwalifikacyjnej: Lubie swojq
prace, bo caty czas cos sie tu dzieje. Wyzwania na kazdym kroku, co chwile trzeba cos dopigc, co
chwile trzeba czyms sie zajqc. To bardzo mnie motywuje. Potem jednak przyznaje, ze nie prze-
pada pracowac pod presja czasu, ze to budzi w niej stres. Podczas wywiadu co i rusz wygta-
sza sprzeczne opinie na temat swojej obecnej sytuacji zawodowej — sprawia wrazenie, jakby
w tej kwestii nie byta do konca szczera. Obecna sytuacja zawodowa i zyciowa Katarzyny jest
niefatwa. W toku wywiadu wielokrotnie méwi o trudnych doswiadczeniach zwigzanych z jej
planami zawodowymi, ale tez w relacjach z rodzina. W trakcie wywiadu Katarzyna kilka razy
podkresla, ze wprawdzie nie robi obecnie tego, co najbardziej by chciata, ale za to ciggle
pracuje w tej samej branzy.

Katarzyna przychodzi na swiat w Poznaniu, przez kilka lat wraz z rodzicami i siostrg miesz-
kaja w hotelu robotniczym. Mama pracuje jako pielegniarka (obecnie na rencie), tata jako
elektryk (ciggle w zawodzie). Potem dostaja dwupokojowe mieszkanie, ktdre po kilkunastu
latach udaje im sie zamieni¢ na wieksze i w ktérym rodzice mieszkajg do dzis. Katarzyna
wcigz troche pomieszkuje wraz z nimi, cho¢ ma tez wiasne dwupokojowe, odziedziczone
po wujku. Zapytana o to, jak pamieta swag mtodos¢, mowi: To byt czas rodzinny, duzo bylismy
razem j wszystko robilismy razem. Bardzo duzo tej rodzinnosci byto pomiedzy nami. Gdyby jej
zycie uja¢ w rozdziaty, to ten nazwataby po prostu,beztroskim i szczesliwym dziecinstwem’.
Potem jeszcze opowiada o tym, jak jej nie poszto na egzaminach do szkoty Sredniej: To, co
mnie boli, to Zze wylgdowatam w najgorszym liceum (...) bo okropnie Zle napisatam testy. Zta
szkote srednig widzi jako réwnie pochytg, bo w stabym liceum stabo tez ucza.

Ostatni rok szkoty sredniej to trudny okres. To byt ten moment, w ktérym ja nie wiedziatam co
robic¢ dalej (...) nie miatam Zadnych talentdw, ktére mogtyby mnie pchng¢ w jakgs strone (...) z ni-
czego nie bytam dobra. Tak méwi o tym Katarzyna, ale catos¢ rozmowy sugeruje, ze za sformu-
towaniem o, braku talentéw” kryja sie duze trudnosci w nauce. | wtedy dzwoni ciocia z Ame-
ryki i zacheca Katarzyne do nauki fizjoterapii (sama jg koriczyta) i proponuje, ze zaptaci za
przygotowanie do egzaminéw. Katarzynaidzie na kurs zbiologiii nauke ptywania (takie egza-
miny czekaja jg na AWF-ie). | jeszcze na korepetycje z polskiego, zeby zda¢ mature — wszystko
optacone przez ciocie. Musiatam sie wtedy bardzo mocno przygotowac fizycznie, psychicznie



i edukacyjnie. Pomimo duzej konkurencji, dostaje sie na studia i to z czwartym wynikiem. By-
tam bardzo przecietna, a tu nagle ktos mnie wysyta na kursy i okazuje sie, Ze mam talent do na-
uki, Ze moge sie nauczy¢. Katarzyna nabiera troche pewnosci siebie. Dochodzi do wniosku, ze
mimo wszystko jest sie w stanie czegos nauczyc¢ - o ile kto$ w nig uwierzy i zaoferuje jej pomoc
(jak ciocia) i wyttumaczy jej spokojnie i bez pospiechu (jak prowadzacy kursy i korepetytorzy).

Po skonczeniu studiow Katarzyna wyjezdza do Niemiec (siostra wyjechata juz wczesniej
do Standéw). Niemcy sq kolebkq kurséw fizjoterapeutycznych, chciatam tam rozszerzy¢ swoje
kwalifikacje. Na stazu w niemieckim szpitalu poznaje niekonwencjonalng fizjoterapeutke,
ktéra staje sie dla niej kims w rodzaju mentorki i szkoli Katarzyne z duzym zaangazowaniem
(pokazywata mi wszystko, troszczyta sie o mnie jak o cérke). Katarzyna chce sie szkoli¢ i praco-
wac ze swojg mentorka — znéw kto$ w nig uwierzyt, znéw ktos jg docenit. Wraca jednak do
Polski. Wrdcitam, bo musiatam, rodzice nie radzili sobie z tym, ze obie cérki sq daleko. Non stop
styszatam od nich, Ze dzieje sie cos niedobrego. Katarzyna twierdzi, ze Niemcy wyciqggnety mnie
z domu rodzinnego, zakoriczyty moj okres bycia z rodzicami. Jednak w Swietle decyzji o po-
wrocie wbrew sobie mozna watpi¢, czy faktycznie udato jej sie od rodzicoéw oddzieli¢. Na fali
entuzjazmu przywiezionego z Niemiec i zarobionych tam pieniedzy, Katarzyna postanawia
ruszyc¢ z whasng praktyka. Zaktada dziatalno$¢ gospodarcza. Zapisuje sie na kursy doszkala-
jace w podobnym zakresie, w ktérym operowata jej niemiecka mentorka. Chciatam juz jakby
na swoich zasadach w Polsce robic to, co ona zrobita tam. Bo to mi sie bardzo spodobato, ile tam
ludzi do niej przychodzito, ilu miata pacjentéw (...). Nawet jej gabinet prébowatam skopiowac,
zeby to wizualnie byto podobne [Smiech].

Przez dwa lata prowadzi wtasna praktyke, az w koncu: miatam coraz mniej dochodéw i za-
czetam waqtpi¢, czy podjetam dobrq decyzje (...) moze Zle wybratam, moze wcale sie do tego nie
nadawatam. Boryka sie z wieloma trudnosciami, wynikajgcymi z braku wtasciwego przygo-
towania do prowadzenia wtasnego biznesu, jak np. budowanie bazy klientéw. Musi dokta-
da¢ do interesu z zaoszczedzonych w Niemczech pieniedzy i z prac dorywczych. A réwno-
czesnie zdarza sie, ze przyjmuje klientow, z ktdrymi wchodzi w bliskie relacje za pét stawki,
za darmo albo w formie barteru. Okres prowadzenia wiasnej dziatalnosci jest dla niej nie-
zwykle trudny: bardzo mocno pracowatam nad sobq, Zeby widzie¢ pozytywy a nie negatywy
i zeby nie pdjs¢ w depresje. Katarzyna wspomina tez o stowach kolegi, ktére bardzo jg zabola-
ty — powiedziat, ze jesli musi doktada¢ do interesu, to powinna go zamkna¢. Bolato mnie tez
to, Ze ja tyle jestem w stanie zaoferowad, a mi sie to w zaden sposéb nie zwraca.

W koncu podejmuje decyzje, ze trzeba co$ zmieni¢. Wysyta CV do ksiegarni (bo kocham
ksiqzki) i do Ikei (bo kocham kwiaty). Zapytana dlaczego nie szuka pracy jako fizjoterapeut-
ka, ttumaczy to tak: W fizjoterapii postawitam sobie warunek, ze albo moja firma albo nigdzie.
Ja nie chce pracowac pod kims, u kogos. Fizjoterapeuci sq bardzo sztywni, a ja jestem bardzo
ruchowa, ja nie chciatam swojej osobowosci wpasowywac w szpital czy czyjqs innq praktyke,
bo wiedziatam, Zze mnie tam nie docenigq (...) Po prostu znam to srodowisko i wiem, ze ze swo-
im szerokim podejsciem jestem dla nich obca. Stqd byta Ikea, stqd byta ksiegarnia. Wybiera sie
na targi pracy, gdzie trafia na oferte zatrudnienia dla fizjoterapeutéw w osrodku SPA pod
Szczecinem: Juz prawie bym szta, ale byta ze Szczecina, wiec méwie o matko, czy ja znowu chce
sie gdzies przenosic i znowu mie¢ ten sam dylemat, czy ja jestem blisko rodzicéw, czy nie? Chyba
nie. Na targach spotyka tez kolezanke z kurséw, ktéra méwi jej, ze wydawnictwo medyczne
szuka ludzi do pracy przy organizowaniu konferencji. Jak ustyszatam, ze wydawnictwo me-
dyczne, to powiedziatam sobie, ze chce sprobowa¢. Nastepnego dnia po rozmowie dostaje
prace. Nowa praca pozwala jej,,podreperowac sie spotecznie i finansowo”.
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Po pierwsze, zarabia: Ja tak sie bardzo ciesze, ze nie musze dbac o pewne koszty, bo ktos o nie
dba, ze mam statq wypftate i nie musze sie zastanawia¢, czy méj pacjent 10 razy odwota, czy on
jednak przyjdzie, czy on sie zlituje, czy on zapftaci, czy on bedzie chciat barterem. Tylko bede mia-
ta, zrobie to, zaptacq mi za to i ja nie musze sie martwic. Ja jestem tak szczesliwa i tak spokojna
teraz, ze nawet jak jest stres, to ja go nie czuje, bo po prostu mam w koricu co miesiqc pieniqdze.

Po drugie, emocjonalnie czuje sie lepiej: Teraz jest spokdj i bezpieczernstwo.

Po trzecie, czuje sie bardziej akceptowana spotecznie: Jak nie masz pracy, to ludzie traktujq
cie gorzej. Bo albo jest cos z tobq nie tak, skoro nie masz pracy. Albo ci nie idzie, nie udato ci sie,
porazka.

Po czwarte, trzeci punkt wigze sie z tym, ze teraz czuje sie blizej ludzi: Mam poczucie przy-
naleznosci do zespotu, Ze robimy cos razem, wczesniej musiatam wszystko sama, sama, sama.

Ustaty tez konflikty z rodzicami: skoriczyty sie docinki, Ze co ty robisz, po co ci to, co ty wymy-
Slasz, to i tak jest bez sensu. Wczesniej o konfliktach z rodzicami nic nie wspominata — z tresci
catego wywiadu z Katarzyna wytania sie obraz jej drogi zyciowej (i zawodowej) jako na-
znaczonej probami oderwania sie od rodzicow, ktére ostatecznie sg nieudane. O fizjoterapii
moéwi, ze ,jest odtozona”. Nie wiadomo na jak dtugo, ale ze na dtugo to raczej pewne, bo na
etacie jest dopiero pot roku. Nie uwaza, azeby obecne zajecie odciggato jg od tego co chce
i umie robi¢: Z racji swojej drogi zawodowej, ja gdzies tam chciatam zajmowac sie marketin-
giem, sprzedazq i organizacjq, tylko po prostu sercem blizej byto mi do fizjoterapii. W innym
watku rozmowy przekonuje, ze ,zawodowo wciaz jest blisko terapii’.

Nastawienie na samorozwoj moze jednak przektadac sie tez na realizacje konkretnego pla-
nu zawodowego. Pokazuje to dobrze historia Roberta (IDI 11, patrz ramka s. 36-38), ktory
w wolnym czasie (w tym takze nudzac sie w swojej dwczesnej pracy) uczestniczyt w kursach
internetowych, korzystat z dostepnych mu platform, samodzielnie zgtebiat r6zne tematy, czy-
tajac ksiazki i ogladajac filmy. Nie byto to jednak nastawione na zaden konkretny cel: Byf taki
moment, kiedy mnie interesowata psychologia stosowana, bledy poznawcze. Byt dziwny moment,
kiedy sprawdzatem z podobnej dziedziny, na czym polega Swiadome Snienie - tak to sie fadnie na-
zywato. Albo byt moment, kiedy sie interesowatem religiami Swiata. (...) Takie poznawanie rzeczy,
nic szczegdétowo, tylko zeby pobieznq wiedze ztapac. (...) Ostatnio troche sie wkrecitem i troche
czytatem o sztukach walki mieczem. W zyciu Roberta nadszedt jednak czas, w ktérym doszedt
do wniosku, ze powinien wykorzysta¢ swoj potencjat zwigzany ze znajomoscia gier kompute-
rowych oraz umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie, aby przekwalifikowa¢ sie i znalez¢ bar-
dziej przysztosciowg prace. Wiele miesiecy autodyscypliny, samodzielnej pracy i nauki dopro-
wadzito go ostatecznie do realizacji tego celu.

W naszym badaniu pojawito sie tez uczenie jako narzedzie pomagajace wyjs¢ z choroby, ktére
pozwolito oderwac sie od zmudnej rekonwalescencji i zmagan ze zdrowiem, dostarczyto poczu-
cia produktywnie spedzanego czasu, gdy aktywnos$¢ zawodowa zostata zawieszona. Tak byto
w przypadku Jana (IDI 9), ktéry podjat zaoczne studia na wydziale budownictwa, ,zeby sie nie
meczy¢”i,zeby byto troche Izej".

2, Chec nabycia okreslonych kompetencji z mysla o aktywnosci zawodowej

Niekiedy, aby zmiana sie dokonata, badani musieli przyuczy¢ sie do wykonywania za-
wodu. Przyuczenie gtéwnie wystepowalo juz w czasie wykonywania pracy i polegato
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na czerpaniu informacji od wspétpracownikéw, zrozumieniu zadan i oczekiwan prze-
tozonych albo mierzeniu sie z nowymi wyzwaniami. Jedni uczyli sie sposobu wykonywa-
nia pracy w danym miejscu, uwaznie obserwujac bardziej doswiadczonych pracownikow
(w jezyku ZZL metoda ta okreslana jest mianem job shadowing). Czasem takie przyuczenie
byto niezbednym elementem zatrudnienia przed podjeciem pracy. Inni prébowali wykony-
wac przyszte zadania samodzielnie. Wielu badanych uczyto sie przez ,rzucenie na gteboka
wode”.

Kiedy Ola (IDI 16, patrz ramka s. 41-43) postanowita zmieni¢ zawdd, skorzystata z kilku-
miesiecznego weekendowego kursu fryzjerstwa, zeby nauczy¢ sie fachu i méc uruchomic
dziatalno$¢ gospodarcza. Pézniej zdecydowata sie na kolejny kurs, podczas ktérego mogta
skonfrontowac wiasna praktyke z osobami bardziej wykwalifikowanymi i o dtuzszym do-
Swiadczeniu zawodowym: jak sie zaczyna taki rzemiesiniczy zawdd, to kazda mozliwos¢ obser-
wowania pracy innych ludzi, czy poznania innych sposobdw zrobienia czegos tam, jest korzyst-
na, no, szczegdlnie cztowiek jest w miare taki zainteresowany i zaangazowany, mu po prostu
zalezy, Zzeby sie dowiedzie¢ innych metod robienia czegos tam. Co istotne kurs ten oferowat
formalne uprawnienia zawodowe (konczyt sie egzaminem czeladniczym): Ten jest taki, ze
mozna mie¢, jak sie zda egzamin czeladniczy po nim, to ma sie uprawnienia takie czeladnicze,
czyli tak jakby sie szkote zawodowq skoriczyto. (...) Takie kursy sq wazne, bo dajq cztowiekowi
[kilka sekund ciszy], wiesz, to z psychologicznego punktu widzenia [kilka sekund ciszyl], waz-
ny taki dyplom, bo jak jestes samoukiem, to zawsze mdwisz — o, to jest pdtprofesjonalne, cos
tam. (...) No wtasnie, a z psychologicznego punktu widzenia jest tatwiej, jak masz taki papier, bo
i szukac pracy. (...) | samemu przed sobq tez. Dziatasz, jak masz ten ogtade, ze umiesz to robic,
to zaczynasz tez wierzy¢ w to.

3. Chec formalnego uwiarygodnienia i uporzadkowania kompetencji

Jako przyktady wystepowania tego rodzaju motywacji prezentujemy osoby omawiane po-
wyzej: Ole i Roberta, co pokazuje, ze motywacje do nauki bywaja zmienne (przypadek Oli),
a niekiedy moga nawet wspotwystepowac w tym samym czasie i nawzajem sie uzupetniac
(przypadek Roberta).

Ola (IDI 16), wracajac do pracy po urodzeniu dzieci, chciata uwiarygodni¢ umiejetnosci i wie-
dze, ktére zdobyta w pracy jako specjalista ds. marketingu (skoriczyta romanistyke). W ten
sposdb chciata poczuc sie pewniej w roli zawodowej. Rozpoczeta wiec studia podyplomowe
na SGH w zakresie marketingu i zarzadzania: Bo z kolei sie czutam, ze nie mam jakiejs takiej,
dowodu na tq swojq wiedze marketingowgq, wiec stwierdzitam, ze péjde na roczne takie pody-
plomowe studia.

Robert (IDI 11) z kolei rozwijat liczne i réznorodne zainteresowania, uczac sie w sposéb nie-
formalny (o czym pisalismy). Ale kiedy zaczat mysle¢ o aplikowaniu na posade programisty
w branzy projektowania gier, to przystapit do ptatnego egzaminu Unity. Swoja decyzje uza-
sadniat nastepujaco: Czytatem opinie, ze to jest troche bezuzyteczne, bo to jest tak jak na studiach,
co z tego, ze masz piqtke, jak to nic nie znaczy, nie mowi, co umiesz. | rzeczywiscie poziom tego
generalnie byt zenujqcy, bo tam zrobitem to migiem. | tak troche bytem swiadom, ale zrobitem to
troche na zasadzie: , ale bede cos jednak miat" Czyli jak bede wysytat CV, to jako osoba, ktdra nie
ma studiéw ani nic, to chociaz tu pokaze: mam chociaz to, czyli cos umiem. (...) to jest to jakis taki
przesiew CV, ze ,,a no dobra, to jednak zobaczmy”. Zatézmy, chocby taki wymiennik, ze nie mam
studiéw, ale umiem cos. Wiadomo, Ze finalnie to jaka by firma nie byta, to i tak sami sprawdzq
[umiejetnoscil. (...) [ale] bez studiéw majq zero odniesienia, co ja umiem, a co nie.
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Jest to tez przyktad specyficznego sposobu myslenia o znaczeniu kwalifikacji w procesach re-
krutacji. Mimo braku wiary w to, ze dyplom ukonczenia studiéw czy certyfikat z programo-
wania rzeczywiscie potwierdzajg umiejetnosci potrzebne do wykonywania pracy, pojawia sie
przekonanie, iz s potrzebne jako rodzaj przepustki, ktéra pozwala przedostac sie przez pierw-
sze sito procesu rekrutacyjnego i uprawomocnia starania o stanowisko w danej branzy.

KOMPETENCIE | ICH ZNACZENIE

72

Na podstawie opowiesci naszych rozméwcéw mozna wskazaé swoista ,hierarchie kom-
petencyjng”. Ot6z najczesciej podnoszono role kompetencji miekkich (uniwersalnych),
przy czym czesciej wskazywano na te, ktére odnosity sie do indywidualnych dyspozycji (de-
terminacja, pracowitos¢, samodyscyplina, otwartos¢, umiejetnos$¢ uczenia sie) niz kompeten-
¢ji spotecznych (fatwos¢é nawigzywania kontaktéw, umiejetnos¢ komunikowania sie z rézny-
mi ludZzmi, umiejetno$¢ tagodzenia/rozwigzywania konfliktéw) (wiecej na temat czynnikéw
sukcesu wedtug badanych patrz rozdziat 9, s. 87-90). Wskazywane przez nich kompetencje
miekkie (uniwersalne) badani nabywali przede wszystkim w czasie réznych zyciowych do-
$wiadczen (z zycia zawodowego i prywatnego) oraz samodzielnej nauki. W drugiej kolejno-
Sci podnoszono role kompetencji specjalistycznych, zaréwno twardych, jak i miekkich
- a wiec tych, ktore jawia sie jako stosunkowo konkretne i bezposrednio zwigzane z wy-
konywana praca, a przy tym tez nie tak powszechne. Rzadko natomiast wskazywano na
wyksztatcenie czy tez kwalifikacje formalne (potwierdzone certyfikatem) jako czynniki znacza-
ce w procesie zmiany.

Znaczenie kompetencji spotecznych

Znaczenie kompetencji spotecznych w procesie poszukiwania i zdobywania pracy zostato
przedstawione w analizie znaczenia kapitatu spotecznego dla sukcesu zmiany zawodowe;j
(s. 60-64). Kluczowym wnioskiem jest to, ze umiejetnosci nawiazywania kontaktow spo-
tecznych i korzystania z nich w sytuacji ,gry o prace” okazaly sie dla naszych rozméw-
cOw wazniejsze niz same sieci znajomosci i grupy przynaleznosci, a wiec to, co w jezyku
socjologii przyjelo sie okresla¢ mianem kapitatu spotecznego. Innymi stowy, w tym przy-
padku posiadane umiejetnosci okazaty sie bardziej produktywne niz zasoby. Oznaczatoby to,
ze nieréwnosci spoteczne, wynikajace z posiadania okre$lonego rodzaju kapitatu (ekonomicz-
nego, kulturowego i spotecznego), mozna przynajmniej do pewnego stopnia wyréwnywac
przez rozwijanie pewnych umiejetnosci*>. Moga one polegaé na budowaniu dtugotrwatych
relacji lub tez na przygodnym czy instrumentalnym nawigzywaniu kontaktu w konkretnym
celu zwigzanym z poszukiwaniem pracy. Przy czym, jakkolwiek indywidualne predyspozycje
odgrywaja tu istotng role, to jednak nasze badanie sugeruje, ze jest to umiejetno$¢ w znacz-
nym stopniu wyuczalna, co pokazuje przyktad Roberta.

Robert (IDI 11) okreslat siebie jako cztowieka o naturze samotnika, a w mtodosci zmagat sie,
jak méwit, z,chorobliwa niesmiatoscia” (nawet pytanie o godzine odjazdu pociggu w okienku
informacji PKP byto dla niego duzym przezyciem). Jednak dzieki uporowi i dyscyplinie w éwi-
czeniu sie w kontaktach z czasem nauczyt sie przetamywac wiasne ograniczenia. | jakkolwiek
twierdzi, ze wcigz najlepiej bawi sie we wtasnym towarzystwie, to historia jego zmiany zawo-
dowej pokazuje, ze potrafit wchodzi¢ w rézne i owocne relacje, co pomogto mu w dokonaniu
zmiany zawodowej oraz adaptacji do nowego miejsca pracy (patrz ramka, s. 36-38)*.

¥ Nasza konstatacja badawcza nie ma charakteru uniwersalnego, mozna np. podejrzewac, ze w przypadku ,gry o prace’, toczonej
w srodowisku 0séb dysponujacych bardzo wysokimi zasobami kapitatu spotecznego, sama umiejetnos¢ budowania kontaktéw okaza-
taby sie niewystarczajaca, aby zrekompensowac braki w zasobach.

40 Réwniez badacz prowadzacy wywiad z Robertem okreslit go jako osobe ,bardzo kontaktowa"
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Inny przypadek $wiadczacy o tym, ze kompetencje spoteczne mozna éwiczy¢ i wzmacniag,
to historia Krystyny (IDI 8, patrz ramka, s. 44-46). Niezaleznie od cechujacej ja otwartosci za
jej zdolnosciami interpersonalnymi stoi tez doswiadczenie zawodowe: Tez nauczyfo mnie to
[pierwsza praca w sklepie], to jest zwigzane z handlem, z kontaktem z klientem bezposrednim,
bo tam doradzatas, donositas ubrania, tak jak jest teraz w mojej obecnej pracy. | tam tak piesci-
tas klienta jak teraz u nas (...). Z historii zawodowej Krystyny wynika, ze kontakt z klientem
nie zawsze byt dla niej tatwy, zwtaszcza gdy pracowata jako sprzedawca domokrazca. Do-
Swiadczenie to pozwolito jej jednak nabra¢ $miatosci i nauczy¢ sie radzi¢ sobie z przykrymi
sytuacjami w kontaktach z klientem: Potem jest przedstawiciel firmy. To jest etap, Ze przetama-
tam bariere wstydu. Bo musiatam dzwonié, prosi¢, umawiac te kolezanki, a to wcale nie jest mite,
jak ktos ci odmawia albo wyzywa przez telefon.

Poprzez doswiadczenia zawodowe takze Wanda (IDI 13) nabyfa umiejetnosci interpersonal-
nych. Jej przypadek pokazuje nieco inny aspekt kompetencji spotecznych, to jest umiejetnosc
radzenia sobie z r6znorodnoscig zachowan, postaw i osobowosci ludzi w jej miejscu pracy —
dostosowywania do nich sposobu komunikowania i dziatania, wptywania, przekonywania czy
tez fagodzenia konfliktéw: potrafie to wszystko zatagodzi¢, zatatwic. Nawet jak tam nie ma tej
mozliwosci, to ja tak zrobie, Zeby byta ta mozliwos¢ [respondentka zastanawia sie], no dla mnie
staram sie, Zeby nie byto rzeczy niemozliwych. A tu mysle, ze kontakt z tymi klientami mi sie przy-
dat, bo to jednak trzeba byto sie gimnastykowac nieraz z nimi, a tutaj to juz troche tych typéw ludzi
sie poznato przez tyle lat, juz troche cztowiek wie, jak sobie radzi¢ z takimi typami, bo czasami
tez sq ciezcy niektdrzy we wspétpracy, ale to trzeba sposéb na takich ludzi znaleZz¢. Wanda tak-
ze zwrdcita uwage na to, ze tatwos¢, z jaka jej przychodzi praca w aspekcie kontaktéw mie-
dzyludzkich, w duzym stopniu wynika z jej wczeéniejszych doswiadczen zawodowych (m.in.
w dziatach sprzedazy duzych firm).

Przykfady te dotyczyly prac zwigzanych z bezposredniag obstuga klienta, w ktérych przy-
datnos¢ kompetencji spotecznych wydaje sie oczywista. Nie nalezy jej jednak ograniczac
do sektora ustug, kompetencje te bowiem utatwiaja nie tylko komunikacje z klientem, ale
przede wszystkim ze wspotpracownikami. A ten ostatni aspekt dotyczy wilasciwie kazdej
branzy czy firmy. Nasi rozméwcy nieraz doswiadczali tego, ze tatwos$¢ nawigzywania kontak-
tu, porozumiewania sie, unikanie/roztadowywanie konfliktéw to cechy, ktére sprawiaja, ze
jest sie bardziej akceptowanym, zdobywa sie sympatie, a takze wsparcie kolegéw i koleza-
nek. Pracujacy w branzy budowlanej Jan (IDI 9, patrz ramka, s. 50-53), zapytany o czynniki
powodzenia zmiany zawodowej, odpowiada: Nie miatem problemdw z jakgs tam akceptacjq.
(...) Nie bytem konfliktowy. Z kolei Julia (IDI 3) dzieki umiejetnosci utrzymywania dobrych
relacji z ludzmi rekompensuje swoje roztargnienie i nieuwaznosc¢ (dzieki dobrym relacjom
udaje jej sie szybko zatagodzi¢ i rozwigza¢ pojawiajace sie problemy). Innym wariantem
z pogranicza kompetencji spotecznych oraz osobistych (otwartosci na proces uczenia sie)
jest $miatos¢ w zadawaniu pytan i radzeniu sie innych. Jest to kolejny czynnik sukcesu, ktory
wymieniat Jan: I nie miatem problemu, na przyktad jak czegos nie wiedziatem, is¢ do kogos i po
prostu poradzic sie (IDI 9).

Formalny i nieformalny tryb nabywania kompetencji

Nasi rozmoéwcy sami z siebie rzadko mowili o wptywie wyksztalcenia czy tez posia-
danych formalnie kompetencji (np. potwierdzonych certyfikatami) na swoje zawodo-
we Sciezki. Jednak przygladajac sie catoksztattowi ich zyciowych drég, zauwazylismy,
ze kompetencje o charakterze formalnym mialy znaczenie w zmianie zawodowej.
Przede wszystkim pomagaty przetamac bariere wejscia, pozwalaty przejs¢ przez pierwsze
sito rekrutacyjne, tudziez zwiekszaty, ze dana osoba spetni poktadane w niej oczekiwania
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pracodawcy. Kompetencje potwierdzone formalnie nie zapewniaty decydujacej prze-
wagi konkurencyjnej na rynku pracy i nie odgrywaty istotnej roli w zmianie zawodo-
wej, z pewnoscia jednak (odnoszac sie do materiatu badawczego) zwiekszaty swobode
w poruszaniu sie na rynku pracy. Zaréwno w sensie praktycznym - wzbogacajac CV, jak
i Swiadomosciowym — wzmacniajgc pewnosc siebie w poszukiwaniach pracy.

llustracja sytuacji zdobywania certyfikatéw czy uprawnien w celu ich konkretnego zastoso-
wania s3 tez kolejne uprawnienia budowlane zdobywane przez Jana (IDI 9). Naszego roz-
mowce na kursy wysytat pracodawca planujacy od razu korzystac z jego nowych kwalifikacji.
W tej sytuacji ich zdobywanie wynikato z obopélnego interesu pracodawcy i pracownika,
a jednoczesnie pracownikowi pozwalato wzmocnié pozycje na rynku pracy. Umiejetnosci
zdobyte dzieki inwestycji pracodawcy mogty stac sie zasobem kompetencyjnym ufatwia-
jacym pracownikowi nie tylko zmiane stanowiska czy rodzaju wykonywanych zadan, ale
ostatecznie tez miejsca pracy. Mozliwos¢ korzystania ze zdobytych wczedniej umiejetnosci
i uprawnien w nowej pracy moze przyczyniac sie do podniesienia wtasnej wartosci przez ba-
danego jako pracownika. Warto podkresli¢, iz ten rodzaj uczenia sie, cho¢ wynika z biezacej
sytuacji, moze procentowac takze w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Znaczna cze$¢ kompetencji specjalistycznych, ktore odegraly role w procesie zmia-
ny zawodowej, zostala nabyta w trybie nieformalnym (np. obstuga konkretnych progra-
mow komputerowych, jezyk obcy, animacja dzieci, konstrukcja maszyn szklarskich). Tak byto
w przypadku Marianny (IDI 12), ktéra bazujgc na umiejetnosciach i wiedzy zdobytych w trakcie
wychowywania dwojga wtasnych dzieci, zostata niania. Wychowanie wiasnych dzieci z pew-
noscia nie byto wystarczajacym warunkiem do bycia dobrg niania, ale fakt, ze kandydatka do
tej pracy przez wiele lat poswiecata sie catkowicie dzieciom i ze byto to nowe doswiadcze-
nie, znaczaco podniosto jakos¢ swiadczonych ustug i przyczynito sie do tego, ze matka praco-
dawca zaufata jej kompetencjom i doswiadczeniu. Z kolei Joanna (IDI 10), gdy byta asystent-
ka sadowa, zaczeta dorabiac jako animatorka dziecieca i wéwczas skorzystata z doswiadczen
zdobytych podczas opieki nad siostrzencami. Umiejetnos¢ budowania relacji z dzie¢mi byta
podstawa, na ktérej mogta sie oprze¢ (inspiracje do konkretnych zabaw czerpata z Internetu).
W przypadku Marianny i Joanny mieliSmy do czynienia z umiejetnosciami i doswiadczeniem,
ktére nie przektadaty sie na zaden sformalizowany sposéb. Wydaje sig, ze w obu tych przypad-
kach tatwa sciezka formalnego potwierdzania kompetencji*' mogtaby wzmocni¢ mozliwosci
zawodowe i ich pewnos¢ siebie.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze w przypadku sporej grupy badanych nabywanym nieformal-
nie kompetencjom poczatkowo nie towarzyszyla intencja wykorzystania ich w pracy.
Czasem badani uczyli sie tego, co ich interesowato i sprawiato im przyjemnos¢, by dopie-
ro pozniej odkry¢, ze mogtoby to stac sie elementem ich aktywnosci zawodowej. Niekie-
dy zas spontanicznie prébowali nowych zaje¢ (np. zeby dorobic), by z czasem odkry¢, ze
to, co daje im dodatkowe pieniadze, moze tez dawac satysfakcje (albo stanowi¢ gtéwne
zrédto dochodu).

Kolejnym rodzajem uczenia sie nieformalnego byto celowe samodzielne uczenie sie. Dobrym
przyktadem jest wspomniana juz historia Roberta (IDI 11), ktéry bez niczyjej pomocy nauczyt
sie programowa¢, czy historia Magdy (IDI 15). Nasza rozméwczyni chciata zmieni¢ swéj pro-
fil zawodowy — odejs¢ od nudnych prac biurowych ku bardziej specjalistycznym. Po krotkim

M Jest to jeden z kluczowych mechanizmdw, na ktérych zasadza sie ZSK, i w systemowej nomenklaturze okredlany jest mianem
walidacji.
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okresie poszukiwan zaczeta uczy¢ sie Excela. Trwato to okoto pét roku, narzucita sobie dyscy-
pling, uczyta sie z Internetu, wieczorami, podczas weekenddw, w czasie oczekiwania na cérke,
kiedy ta byta na zajeciach dodatkowych po szkole. Godzita to wszystko z praca, a nade wszyst-
ko z opieka nad dzieckiem, ktéra spoczywata gtéwnie na naszej rozmdéwczyni. Czasem jesli cze-
gos$ nie rozumiata z filmikéw instruktazowych, mogta liczy¢ na pomoc meza informatyka, albo
gdy brakowato jej przestrzeni do nauki, prosita mame o pomoc w opiece nad dzieckiem. To
czasami byto codziennie wieczorem, ale nie tak, ze codziennie, tylko byt taki okres, ze codziennie
wieczorem, pdZniej jak gdzies tam niedziela mnie naszto, byt dzien jakis tam wolniejszy, no to tez
usiadtam do tego, ale chciatam bardzo, bo mnie to wciggneto tez. Méwie: ,Boze, przeciez to jest
takie narzedzie, tak wiele rzeczy mozna tam wyliczy¢, obliczy¢ i tak dalej’; no i mnie to wciggneto
i méwie:,,cos musze ze sobq zrobic”.

Innym przyktadem uczenia sie nieformalnego w procesie nabywania kompetengji jest historia
Romana (IDI 7), ktéry wczesniej wykonywat prace informatyka. Zgtosit sie na stanowisko kon-
struktora maszyn szklarskich i musiat nauczy¢ sie specjalistycznego programu, by zostac¢ przy-
jetym: No to w tym programie, ktdry znatem ze studiéw jeszcze, sobie odswiezytem go, poszedtem,
on OK, dobra, to widze, ze kumasz. A tego znasz? Mdwie no nie, nie znam. Nie bede Sciemniat, ze
znam, bo przyjmie mnie do pracy (...). Méwie, wie pan co, nie powiem, ze znam, fakt, nie takie pro-
gramy obstugiwatem, za 3 tygodnie dam panu odpowiedZ. No i sobie pobratem tq wersje, patrze,
mdwie, w sumie taki interfejs jak ten to jakby dla ciebie byta réznica miedzy Wordem a Open Office,
tu jest tak, tak, ale OK, da sie to ogarngc. Tam wiadomo, Ze byty materiafy jakies tam, zagadnienia
czysto techniczne, wtasnie te obciqzenia konstrukgji i tak dalej, ale on méwi OK, dobra, umiem, to
umiem. Ktos mi kiedys powiedziat, ze w CV niewazne jest, ze 100% spetniasz wymagarn, wystarczy,
ze 30 spetniasz, i jak to juz ogarniesz, to juz jakos to péZniej pojdzie.

Magdzie, Robertowi i Romanowi udato sie zmieni¢ prace mimo braku certyfikatéw poswiad-
czajacych posiadanie konkretnych kompetencji. Jednak we wszystkich z wymienionych przy-
padkéw miata miejsce swego rodzaju nieformalna weryfikacja. Przy czym szczegélnie warto
zwrodci¢ uwage na przypadek Roberta, ktorego przyszly pracodawca sprawdzat nie tyle
posiadane kompetencje, co sama zdolnos¢ uczenia sie i znajdowania nowych rozwigzan.
W tym przypadku liczyt sie nie tylko efekt, ale tez spos6b dojscia do niego - pozwalato
to lepiej uchwyci¢ potencjat przysztego pracownika niz skupienie na samych efektach*.

Wartos¢ edukacji szkolnej

W wywiadach pytalismy rozméwcéw miedzy innymi o to, co szkoty, do ktérych uczeszczali,
whniosty do ich zycia. Najczesciej powracajace odpowiedzi dotyczyty wyniesionych stamtad
znajomosci, ktére owocowaty trwatymi przyjazniami czy matzeristwami. Ogolnie rzecz biorac,
szkota w perspektywie naszych badanych byta przede wszystkim szkolq relacji (zwtasz-
cza na szczeblu podstawowym i srednim) - jak by¢ z innymi ludzmi i jak funkcjonowa¢é
w spoteczenstwie. Jednoczesnie pojawiato sie duzo krytyki dotyczacej nieprzydatnosci samej
edukacji w kontekscie pézniejszych wyzwan zawodowych. W zebranych historiach niewiele
byto odpowiedzi wskazujacych na przydatnos¢ zdobytych umiejetnosci czy wiedzy, a jesli sie
pojawiaty, to dotyczyly raczej pojedynczych watkdéw niz pozytywnej oceny edukacji formal-
nej jako takiej. Rbwniez sciezki zawodowe najczesciej byty niezwigzane z posiadanym przez
rozméwcow wyksztatceniem formalnym (zawodowym, technicznym czy wyzszym). Powodem
tego stanu rzeczy moze by¢ np. ukonczenie edukacji bez jakiegokolwiek ukierunkowania

4 Mozna wiec powiedzie¢, ze w odréznieniu od ZSK-owej walidacji pracodawca gtéwny nacisk ktadt na proces — nie efekt. W czasach
wymagajacych nieustannego uczenia sie i pogtebiania posiadanej wiedzy ocena potencjatu pracownika moze nieraz okazac sie waz-
niejsza od posiadanych juz kompetengji.
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zawodowego, jak w przypadku zakonczenia przez Julie (IDI 3) edukacji na poziomie liceum
ogo6lnoksztatcacego. Innym powodem byta dostepnos¢ pracy w innej branzy dzieki znajomo-
sciom, jak np. w przypadku Jana (IDI 9), ktéry ukonczyt szkote samochodowa, po czym zaczat
pracowac w branzy budowlanej. Zdobycie pierwszej powaznej pracy tym sposobem okazato
sie znacznie prostsze niz ,wyptyniecie na otwarte wody rynku pracy”. Co ciekawe, Jan - ktéry
od zawsze miat problem z nauka w szkole — w dorostym zyciu okazat sie cztowiekiem bardzo
otwartym na nauke w trybie uczenia sie poprzez praktyke. Z historii Jana i Krystyny (IDI 8)
ptynie tez wniosek na temat braku oferty praktyk po szkole, ktére mogtyby zakonczy¢ sie za-
trudnieniem, czy tez innego wsparcia w jego poszukiwaniu.

Z kolei w wypadku oséb, ktére ukonczyty studia i podjety prace niezwigzang z wyksztatce-
niem, mieliSmy do czynienia raczej z brakiem pewnosci badanych co do stusznosci obranego
kierunku lub brakiem zainteresowania przedmiotem. Szczegdlnie wyrazista jest historia Ro-
berta, ktéry ukonczyt studia prawnicze, a wiec wydawac by sie mogto — wysoce specjalistycz-
ne. Nie podjat jednak nawet préby pracy w zawodzie. Jak twierdzit, jest to zawdd zamkniety,
w ktérym trudno zrobic kariere, nie majac rodziny lub znajomosci: Nie zebym sie skarzyt, ale pra-
wo jest takim, jak sie potem na studiach dowiedziatem od znajomych, ze to jest zawdd zamkniety.
Oczywiscie réznie bywa, ale co do zasady, ze jak masz wujka, to bedziesz pracowat, a jak nie to nie.
I w zwiqzku z tym pracowatem w innych rzeczach, co sie udato dosta¢ prace. Byt taki moment, ze
nawet pisatem do zoologicznego, ze kocham zwierzeta i chciatbym sie nimi zajmowad. Szukatem
czegokolwiek (IDI 11). Znaczacy w tej historii byt rbwniez 6wczesny wysoki poziom bezrobocia,
a szczegdlnie ograniczona oferta atrakcyjnych miejsc pracy w jego miescie. Robert rozpoczat
wiec poszukiwania pracy, w zadnym stopniu nie opierajac sie na ukoriczonym kierunku stu-
diow. Do braku wiary w powodzenie prob podjecia pracy w zawodzie mogta sie przyczyni¢
takze zdecydowanie krytyczna ocena poziomu ukonczonych studiéw, w tym potwierdzania
umiejetnosci: Przyszedtem, zdatem. W wiekszosci przypadkoéw polegato to na byciu na zajeciach
albo péjsciu na zaliczenie siodmy raz (IDI 11). Na przyczyny nieprzydatnosci zdobytego przez
Roberta wyksztatcenia sktada sie jednak nie tylko jego ocena samych studiéw, ale i podejscia
do nich. Badany podkreslat, ze podjat nauke na tym kierunku w zasadzie z braku pomystu na
siebie, z przypadku i bez przekonania. Wydaje sie, ze w przytoczonej historii zupetny brak
przydatnosci studiéw na Sciezce zawodowej wynikat ze splotu czynnikéw: przypadkowosci
wyboru; braku przekonania co do jego sensu; nieswiadomosci, jakie sa uwarunkowania zawo-
du; a takze niskiego poziomu studiéw oraz niskiego wtasnego zaangazowania (to byty studia
»skonczone byle jak”). Traktujac te historie jako przypadek negatywny, mozna postawic¢ hipo-
teze, ze pewnos¢ w wyborze kierunku studiow, nieprzypadkowos¢ wyboru, elementarna $wia-
domos¢ mozliwosci zawodowych po studiach, a takze rzeczywiste zainteresowanie przedmio-
tem studiéw wptywaja pozytywnie na zaangazowanie oraz determinacje w tym, by realizowad
sie zawodowo w obranym kierunku.

WEASNA DZIALALNOSC — NAUKA | MIERZENIE SIE Z TYM, CO NOWE
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Uczenie sie w miejscu pracy miato szczegdlny charakter w wypadku oséb, ktérych zmiana za-
wodowa polegata na rozpoczeciu wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Przede wszystkim musie-
li sie dowiedzie(, jakie dziatania nalezy podja¢, by dziatalno$¢ uruchomi¢, nastepnie przygoto-
wac niezbedng dokumentacje, np. projekt technologiczny na potrzeby przystosowania lokalu
pod wymogi sanepidu albo wniosek o dotacje na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej
zurzedu pracy. Ogromnym wyzwaniem pozostawaty rozmaite kwestie pracownicze i technicz-
ne zwigzane z przystosowaniem lokalu. Badani musieli zmierzy¢ sie z zupetnie nieznang ma-
teria, a zakres spraw, przed ktérych rozwigzaniem staneli, niejednokrotnie ich zaskakiwat — tak
jak w przypadku Joanny (IDI 10): Ale no méwie, péZniej, jak sie pojawity problemy z tq wentylacjq,
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Ze po prostu i troche jakiejs wiedzy technicznej potrzeba, jak to zrobic, czy tam fachowiec, ktory mi
to méwi, to czy on mnie nie podpuszcza, czy on mnie chce gdzies tam cos wcisng¢ nie takiego. Nie
mam tej wiedzy technicznej, nie mam za bardzo sie z kim skonsultowac. Zaprositam cztery osoby.
(...) Wiec méwie, no takie, wtedy po prostu gdzies tam miatam zal do siebie, Ze wtasnie nie mam
tej wiedzy technicznej. A musze to zrobic. | méwie, kurde no, jak ja sobie z tym nie poradze? [cisza 5
s] Chociazby to, pdZniej kwestia troche tego odbioru sanepidu. Tez sie batam, ze tam bedzie nie tak.

Poza tym, ze badani musieli bardzo szybko nauczy¢ sie wielu nowych umiejetnosci, jak ww.
instalacja i naprawa wentylacji w lokalu czy przygotowanie biznesplanu, zarzadzanie persone-
lem, obstuga systemu do procesu sprzedazy etc., to odczuwali spoczywajaca na nich ogromna
odpowiedzialnos$¢ i ryzyko finansowe. Przyzwyczajeni do pobierania comiesiecznej niewy-
sokiej pensji nie operowali wczedniej duzymi kwotami i ta perspektywa powodowata strach,
obawy, niepewnos¢. Krystyna (IDI 8) tak opowiadata o swoich obawach zwigzanych z otwar-
ciem sklepu odziezowego: BoZe, ja sie wahatam, ja miatam traume, bo to pieniqdze. Ja nie rozu-
miem tegow zyciu... (...). Ja sie najbardziej batam wziecia tego dofinansowania. (...) Dziatalnosc!
Dla mnie to byto przerazajqce wrecz. Dobrze, ze mnie wspieraty te osoby. (...) Wiesz, czego ja sie
batam?(...) tam sq budzety po 100 tys. zt(...). Tutaj trzeba byto sie wszystkiego od nowa nauczyc,
standardy, uktadanie sklepu, przyjmowanie dostaw. System wszedzie jest. Tam musieli przyjechac,
mnie nauczyé. (...) To byty 2 miesiqce tragedii u mnie w mézgu. (...) Przestraszona, nowe dziew-
czyny. One byly... no tragedia byta. One sie baty mnie, ja sie batam ich. (...) Bytam przeciez mfo-
da. One byty w moim wieku, powyzej 20 lat. Tez miafy rodziny. Patrz, rodziny miaty, a nie chciaty
szanowac roboty. Dla mnie jest to bardzo dziwne, bo... One chyba nie byty w sytuacji ,Biedronka
i pasta” [biedy - przyp. aut.]. Batam sie jak one zareagujq, batam sie tych dziewczyn. Bo ja wcho-
dzitam w ich gniazdo, ja wchodzitam w gniazdo tych dziewczyn. Tam byty 3 dziewczyny, ktdre byty
kolezaneczkami. To mnie tak bardzo... nie chciaty mi pomdc, tak sie patrzyty na mnie. Joanna (IDI
10) rowniez czuta sie przyttoczona poruszaniem sie po nieznanym terenie: Kwestie takie, ktdre
byty mi obce. Robitam zupetnie cos innego. Bardziej kartki papieru, a przeniostam sie w zupetnie
innqg rzeczywistos¢. Gdzie, méwie, to wymagato zupetnie innej wiedzy. | nigdy nie zapomne, jak
stali mnie po drzwi. Lewe i prawe, gdzie ja pierwszy raz w Zyciu sie dowiedziatam, ze to jest jakas
réznica. Albo po jakies zaprawy jakies.

Strach, obawy, niepewnos¢ oraz sposoby radzenia sobie z tymi emocjami to elementy bardzo
wielu historii zmian zawodowych. Poza wspomnianymi historiami Joanny i Krystyny niepewnie
W nowej sytuacji zawodowej czuta sie tez Ola (IDI 16, patrz ramka, s. 41-43). Swiadoma braku
zabezpieczenia finansowego zdawata sobie spraweg, ze gdyby z fryzjerstwa nie uzyskiwata wy-
starczajacych przychodéw na pokrycie biezagcych wydatkéw, musiataby zamkna¢ dziatalno$¢
i by¢ moze wrécic¢ do poprzedniego fachu, ktéry dawat jej stabilnos¢ finansowa. Z kolei Korne-
lie (IDI 6) niemalze paralizowat strach, jak powinna sie zachowa¢ w nowej pracy: No tylko moge
mie¢ do siebie pretensje o ten stres taki czasami, no niepotrzebny i, bo naprawde wielokrotnie nie
musze tego robic, a gdzies tak cztowiek sie spina i wtedy wtasnie najczesciej jakies tam btedy mogq
wychodzié, bo ten stres nie wptywa jednak akurat w moim przypadku pozytywnie (...), Zeby nie
by¢ takim spietym cztowiekiem, ktdry po prostu boi sie wyjs¢ do toalety, bo nie wiem, czy to bedzie
dobrze postrzegane czy Zle (...). Kornelia poczuta sie bezpiecznie i na swoim miejscu, dopiero
gdy opanowata wszystkie aspekty swojej pracy, i nic nie byto jej w stanie zaskoczy¢, oraz gdy
poznata pracodawce i wspotpracownikéw.

Z kolei przypadek Katarzyny (IDI 4, patrz ramka s. 68-70) pokazuje, ze rozbudowane kompe-
tencje twarde, specjalistyczne (fizjoterapia) sa niewystarczajace, aby praktykowac je w formie
wiasnej dziatalnosci, do czego potrzebne sg tez takie kompetencje, jak umiejetnos¢ dotarcia
z oferta, budowanie bazy klientéw, budowanie profesjonalnych relacji. Tymczasem zaréwno
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w tym, jak i w przypadku Joanny (IDI 10) podstawg postrzegania siebie jako samodzielnej
przedsiebiorczyni byto przekonanie, Ze jest sie osoba, ktérej ,Zle sie pracuje pod szefem” —
z czego zupetnie nie wynika, ze samemu ma sie kwalifikacje do bycia szefem, czyli samodziel-
nego prowadzenia dziatalnosci.

PODSUMOWANIE
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W przeanalizowanych przypadkach wieksza role w pozyskaniu pracy oraz zaadaptowaniu
sie do nowego miejsca odegraty kompetencje zdobyte w wyniku uczenia sie nieformalnego
(wychowywanie dzieci, poprzednia praca, samodzielna nauka nastawiona na osiggniecie kon-
kretnego celu czy tez szukanie okazji do ¢wiczenia kompetencji spotecznych) oraz dyspozy-
cje osobiste (pracowitos¢, determinacja, systematycznosé), ktére wykorzystywali wczesniej
(a wiec trenowali i wzmacniali) w réznych kontekstach zycia osobistego i zawodowego. Dyplo-
my i certyfikaty, cho¢ nie zawsze okazywaty sie potrzebne, miaty wieksze znaczenie w procesie
zdobywania pracy niz potem w faktycznym odnajdywaniu sie w niej.

Sposréd kompetencji przydatnych w procesie zmiany najwieksze znaczenie miaty uniwersalne
kompetencje miekkie. Pewna role odgrywaty takze kompetencje twarde, szczegdlnie te o cha-
rakterze bardziej specjalistycznym — przy czym zazwyczaj byly zdobywane w toku uczenia sie
nieformalnego.

Whnioski te mozna wyjasnia¢ miedzy innymi specyfika procesu zmiany zawodowej, ktéry
oznacza zerwanie z wczedniejsza trajektorig uczenia sie i pracy. Niemniej nie podwaza to ich
znaczenia, jako ze wybor przedmiotu badania — zmiany zawodowej — podyktowany jest prze-
konaniem, ze jest to doswiadczenie, ktére bedzie sie upowszechniad. Kilkanascie zebranych
przypadkow jak w soczewce pokazuje uzytecznosc i znaczenie uczenia sie nieformalnego oraz
kompetencji miekkich, czyli tego, co trudno uchwytne i mierzalne, a w procesach rekrutacyj-
nych nieraz niedoceniane.



8. URZAD PRACY (NA MARGINESIE ZMIANY)

Czego dowiedzieliSmy sie na temat tej instytucji, badajagc zmiane?

Temat instytucji rynku pracy pojawiat sie w wywiadach w kilku kontekstach: przy okazji re-
konstruowania przez rozmoéwcoéw wiasnych Sciezek edukacyjno-zawodowych, w czasie roz-
mowy dotyczacej czynnikéw sukcesu zmiany, podczas ktérej moderatorzy dopytywali, czy
odegraty w niej role jakiekolwiek instytucje, a takze w zwigzku z pytaniem, jak badani wi-
dzieliby idealny system wsparcia dla 0s6b poszukujacych pracy. Pytania o instytucje rynku
pracy wywotywato przede wszystkim skojarzenia z urzedami pracy, dlatego tez ich dotyczy
ponizsza analiza. Na podstawie zebranego materialu badawczego mozna wymienic¢ kilka
funkgji, jakie petnity one w zyciu naszych rozméwcéw:

1. Instytucja zapewniajaca ubezpieczenie zdrowotne albo zasitek.

2. Biuro posrednictwa pracy i stazy.

3. Instytucja oferujagca kursy i szkolenia.

4. Instytucja wspierajgca cztowieka poruszajacego sie na rynku pracy.

Urzad pracy jako instytucja zapewniajaca ubezpieczenie zdrowotne albo zasitek
Najczesciej badani mowili o urzedzie pracy jako miejscu, ktére odwiedza sie, zeby podpi-
sac liste i zapewni¢ sobie w ten sposéb $wiadczenia spoteczne (ubezpieczenie zdrowotne,
zasitek). Urzad odwiedzany jest wiec przede wszystkim przez osoby bezrobotne, wzglednie
pracujace bez uméw gwarantujacych swiadczenia. Znaczna cze$¢ badanych miata takie do-
Swiadczenie. Jedna z naszych rozméwczyn, bedac w ciagzy i pracujac na umowe zlecenie,
udata sie do urzedu, aby zarejestrowac sie jako bezrobotna i zyska¢ prawo do ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Z tamtej wizyty zapamietata dtuga kolejke, wielogodzinne czekanie, nie-
uprzejme traktowanie i kuriozalna z jej punktu widzenia propozycje kursu fryzjerki (badana
byta absolwentka historii sztuki, pracowata jako menedzerka w galerii sztuki). Doswiadcze-
nie kontaktu z urzedem pracy okreslita jako ,upokarzajace”, z urzedu wyszta z nadszarpnie-
tym poczuciem witasnej wartosci. Wkrétce potem dowiedziata sig, ze z tytutu cigzy przystu-
guje jej prawo do bezptatnej opieki zdrowotnej (w urzedzie jej o tym nie poinformowano).
Poczuta ulge. Wspétczuta tylko tym, ktérzy faktycznie nie maja pracy ani podstaw do ubez-
pieczenia i sg skazani na kontakt z urzedem.

Wydaje sig, ze funkcja urzedu zwigzana z wyptata swiadczen odpowiada za postrze-
ganie tej instytucji jako urzedu ds. bezrobotnych, a korzystanie z jego ustug jako do-
sSwiadczenie trudne i stygmatyzujace. Stowo ,bezrobotny” bardzo czesto pojawiato sie
w tych momentach wywiadu, kiedy badani moéwili o urzedzie pracy. Zapewne dlatego wiek-
sz0$¢ sposrod osédb, ktére miaty kontakt z urzedem w tym podstawowym zakresie, nie po-
strzegata tej instytucji jako mogaca zapewnic im realne i wartosciowe wsparcie w rozwoju
zawodowym czy tez w poszukiwaniu pracy.
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Urzad pracy jako biuro posrednictwa pracy i stazy

Posrednictwo byto druga z najczesciej wskazywanych funkgcji tej instytucji. Urzad w roli po-
sredniaka dla naszych badanych szczegodlnie sprawdzat sie w mniejszych miejscowosciach,
gdzie brakowato innych instytucji petnigcych te funkcje.

Jeden z badanych, mieszkajacy na wsi, dwukrotnie znalazt prace, przeszukujac oferty zamiesz-
czone na stronie urzedu pracy. | wiesz, w tej bibliotece na pét etatu. (...) To byto zatatwione...
moze nie tyle zatatwione, co byto ogfoszenie w urzedzie pracy, byt konkurs. Szwagrowa méwi: ,po
co startujesz, jak to jest wszystko obsadzone przez rodzine?” i tak dalej, to ,,nie masz szans, to jest
przykrywka’. Ale méwie, dobra, ztoze (IDI 7). W tym przypadku rola urzedu sprowadzata sie do
udostepniania ofert pracy. Wyboér oferty, przygotowanie do rozmowy i zgtoszenie sie do pra-
codawcy odbywato sie juz bez wsparcia instytucjonalnego.

Dominowaty jednak negatywne opinie na temat urzedu pracy w roli posredniaka:
przede wszystkim wskazywano na brak atrakcyjnych ofert pracy. Przewaga ofert prac
stabo ptatnych i dla oséb nisko wykwalifikowanych dodatkowo umacniata wizerunek
urzedu pracy jako ,instytucji dla ludzi gorszej kategorii” (posredniaka dla oséb o najniz-
szej wartosci na rynku pracy).

Dostatam takq oferte, ze myslatam, Ze sie zatamie. Po prostu oni mi wtedy, no to byt taki kiosk,
praca w kiosku za 600 zt, to byto naprawde tragiczne. (...) potem jeszcze kilka razy chyba bytam,
bo tak przy okazji jak przechodzitam, mdwie, wstgpie, zobacze, to nic nie byto ciekawego (...), dla
pandw, ktérzy sq kierowcami, albo spawaczy, albo na budowie (IDI 3).

To naprawde byly takie... ja nie wiem, kto mdgtby chcie¢ pracowac... nie wiem, gdybym byt lum-
pem spod sklepu, ktéry nic nie robit, i nagle wpadt na pomyst, no to moze takq prace bym... ale
naprawde, tam nie byto nic dla mnie (IDI 14).

Drugi rodzaj posrednictwa dotyczyt oferty stazy. Tu réowniez czesto narzekano na nie-
atrakcyjnosc oferty, ale przyczyny tego niezadowolenia wydawaty sie¢ w znacznym
stopniu zwigzane z brakiem zrozumienia idei stazu (zaré6wno po stronie stazystow,
jak i pracodawcow). Wiekszos¢ osob, ktére przeszly przez staz, postrzegaty go raczej jako
specyficzng formute swiadczenia pracy, a nie pobierania nauki. Innymi stowy, staz to w ich
odczuciu raczej ,prawdziwa praca za Smieszne pieniadze” niz forma nauki zawodu.
Pracownicy widzieli w tym gtéwnie sposdéb na zapewnienie sobie taniej sity roboczej przez
pracodawcow (,praca za potdarmo”). Relacjonujac swoje doswiadczenia stazowe, badani nie
mowili o szansie, okazji do nauki czy furtce do statej i petnoptatnej pracy, tylko o poczu-
ciu bycia wykorzystanym (,praca za takie pienigdze, ze az wstyd”) i bycia Zle traktowanym
przez pracodawcéw (brak poszanowania, lekcewazenie, podejrzliwos¢, strofowanie i kryty-
kanctwo). Przyktad takiego postrzegania stazu zawiera historia Krystyny (IDI 8, patrz ramka
s.44-46), ktora negatywnie oceniata swoj staz, mimo ze byt on dla niej wstepem do etatowej
pracy w branzy, ktérg byta zainteresowana.

Przyktad stazu ocenianego pozytywnie to przypadek Katarzyny (IDI 4), ktéra odbyta go w trak-
cie swojego pobytu w Niemczech, skierowana przez tamtejszy Arbeitsamt. Zapisatam sie do
urzedu pracy niemieckiego. Tam miatam informacje wszelkie o tym, jakie szkolenia trzeba zrobi¢,
zebym byta jeszcze ciekawszym pracownikiem, jak nalezy w Niemczech CV-ki pisac. Wtasnie ten
urzqd dat mi mozliwos¢ pracy, znaczy stazu w szpitalu, gdzie, przepraszam, w Polsce to ja bym...
ja strasznie dtugo bym czekata, a tam po prostu wrecz wypychali. (...) ...to jest ich droga, to jest
normalne u nich, u nas to jak chcesz, to korzystasz, a u nich to jest jakby wrecz musisz. Jeszcze
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w trakcie stazu z Katarzyng ponownie skontaktowat sie Arbeitsamt i zaprosit ja na rozmowe do
prywatnego gabinetu terapeutycznego. Jak posztam do tej kliniki, zobaczytam mozliwosci i to,
jak ona [wtascicielka gabinetu - przyp. aut.] bardzo chce we mnie wytozy¢, chce mi da¢ mozli-
wos¢, trzecia osoba, to zostaje tam. (...) ona bardzo chciata, ona sobie nawet zrobita to jako za cel,
Ze ona bedzie czekata, az bardzo dobrze sie naucze jezyka, zeby mnie wystac na kursy.

Zardwno Krystyna, jak i Katarzyna zostaty skierowane przez urzad pracy na staz, po ktérym
dostaty mozliwos¢ pracy w interesujacej je branzy. Mozna powiedzie¢, ze obie pozornie do-
staty to samo. Jednak pierwsza z nich wspomina staz jako czas wyzysku i pracy za pétdarmo,
podczas gdy dla drugiej byta to okazja do nauki i rozwoju. Zestawienie obu historii pokazuje,
ze atmosfera i podejscie do klienta w urzedzie pracy, sposéb przedstawienia oferty sta-
zowej i postawa pracodawcy w duzym stopniu decyduja o tym, jak staz jest postrzegany.
Praca nad tymi aspektami moze ostatecznie spowodowag, ze adresaci oferty dostrzegq
w stazu co$ wiecej niz tylko forme, gorszej pracy”.

Urzad pracy jako instytucja posredniczaca w dostepie do kurséw i szkolen

Trzecia funkcja, o ktérej wspominali rozméwecy, byto posrednictwo w dostepie do kurséw
i szkolen. Urzad pracy oferowat informacje na temat dostepnych kurséw i szkolen i przewaznie
mniej lub bardziej aktywnie zachecat do udziatu w nich: m.in. przez doradzanie, zachecanie
do udziatu, finansowanie, az po obligatoryjne kierowanie na kurs (o ile niepracujacy chciat
utrzymac status bezrobotnego lub uprawnienia do zasitku). Zakres tematyczny tych kursow
byt szeroki — od kurséw komputerowych czy pracownika administracyjno-biurowego przez
kurs agenta ubezpieczeniowego az po szkolenie z procedury akcyzowej i kurs agenta celnego.
Jeden z naszych rozmoéwcow zgtosit sie do urzedu z prosba o dofinansowanie wihasnie kur-
su agenta celnego: zgtositem zapotrzebowanie, zZe taki kurs chce, to oni mnie skierowali (IDI 7).
Pozostali rozméwcy korzystali z gotowej oferty kurséw, bez mozliwosci dostosowania jej do
konkretnych oczekiwan i potrzeb. Przyktadem jest historia Julii (IDI 3), ktéra zdecydowata sie
na kurs komputerowy tylko po to, aby nauczy¢ sie obstugi Excela. Reszte zaje¢ kursu zas, ktore
dotyczyty podstaw obstugi komputera, ,przegadata z kolezanka” Julia ukonczyta jeszcze dwa
inne kursy oferowane przez urzad, ale jej uczestnictwo w nich nie byto w zaden sposéb moty-
wowane wzgledami zawodowymi, a jedynie ogdlng checiag osobistego rozwoju. Pokazuje to
jednak, ze po przetamaniu bariery pierwszego kontaktu gotowos¢ do korzystania z ofer-
ty urzedu pracy moze wzrastac.

Sposréd naszych rozmdéwcodw najintensywniej z oferty szkoleniowej urzedu pracy korzystata
Kornelia (IDI 6): kurs komputerowy, kurs wolontariatu, kurs pracownika administracyjno-biu-
rowego, kurs agenta ubezpieczeniowego, kursy, szkolenia i uprawnienia dotyczace ttumaczen
i akcyzy skarbowej. W jej przypadku korzystanie z kurséw byto jednak przede wszystkim po-
chodna jej relacji z doradczynia zawodowa pracujaca w urzedzie. Kursy byty w tym przypadku
jednym z elementéw szerszego wsparcia, jakie otrzymata z urzedu, ktére szczegétowo oma-
wiamy ponizej.

Instytucja wspierajaca cztowieka poruszajacego sie na rynku pracy

Jeszcze w czasie studiow Kornelia (IDI 6) zainteresowata sie kursami oferowanymi przez lo-
kalny urzad pracy. Poznata wtedy doradczynie, z kt6rg nawigzata bezposredni kontakt. Na
tych pierwszych szkoleniach, na ktérych bylismy (...) gdzies tam w jakichs rozmowach w kétku
na tematy rézne, no nie wiem, moze gdzies tam, nie mam pojecia, gdzies cos musiato zagrac
w temacie takim tez na zasadzie cztowiek — cztowiek, Zze gdzies tak mnie wzieta na jednq roz-
mowe, tak same bytysSmy juz poza tym kursem, nazwijmy to, poza grupq tq catq i tak ten kon-
takt sie nawiqzat, no i tak sie potoczyto, no mdéwie, péZniej ta jej che¢ wielka pomocy. Potem
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ta sama doradczyni skierowata ja na staz. Kornelia okredlita to nastepujgco: doradczyni
pomogta mi w zdobyciu stazu. Pokazuje to, jak wazna w przypadku ustug doradztwa zawo-
dowego jest umiejetnos¢ indywidualnego traktowania klienta. Widziatam jej indywidualne
takie podejscie do mnie konkretnie i takiej checi pomocy, troche widziata, Ze ja tez taka troche
pogubiona bytam w tamtym czasie i to ten staz tez byt zatatwiony, tak brzydko méwiqc, dzieki
niej(...). Wiec ja sie na pewno poczutam wyjqtkowo, Ze tam tak mnie pokierowata... ale ogél-
nie mysle, Ze jest osobq na pewno z duzq dozq empatii i checi pomocy ogdlnie i mysle, ze jej
nigdy nie odmawia (IDI 6).

W trakcie swojej, trwajacej juz kilkanascie lat, aktywnosci zawodowej Kornelia kilkukrotnie
zmieniata nie tylko miejsce zatrudnienia, ale réwniez branze. Niemal za kazdym razem wspie-
rafa ja w tym poznana doradczyni. Nie jest jakgs tam mojq kolezankgq, z ktérq sie umawiam, w in-
nej ptaszczyznie ze sobq nie funkcjonujemy, tylko na takiej zasadzie, no taka dobra dusza. Dzieki
$wiadomosci, ze w urzedzie pracy jest ,dobra dusza’, Kornelia nie miata oporéw w kolejnych
kontaktach z ta instytucja, wierzac, ze doradczyni dziata nie tylko w interesie instytucji i jej
statystyk, lecz takze faktycznego powodzenia Kornelii na rynku pracy.

Przy czym nie jest tez tak, ze wszystkie formy wsparcia oferowane przez urzad byty pozy-
tywnie oceniane przez Kornelie. Na tym stazu, tez byt jeden cztowiek (...) bardzo karcit tych
wszystkich podwtadnych, trzech stazystéw tam byto. No i ja wrécitam do tego urzedu pracy na
ten moment. Ide do tej pani, ona mnie zobaczyta i méwi: ,Kornelia, tylko nie méw, ze chcesz
zrezygnowac'’; mowi: ,nie bqdZ kolejng osobq, prosze cie, wytrzymaj, chociaz ty musisz to wy-
trzymac!” A ja naprawde sztam tam z myslq, ze po prostu nie, nie chce by¢ gdzies, gdzie jestem
na stazu ttamszona i w ogdle totalnie w ogdle jakos traktowana... no i ona mnie tak wtasnie
bardzo prosita, ttumaczyta, ze jestem nie pierwszq osobq, ktéra chce zrezygnowad, ze to taki
typ, Ze ty jestes silna, data mi takq motywacje, ze dasz sobie rade, ze musisz po prostu nawet
jak juz stucha¢ jednym uchem, wypuszcza¢ drugim, a najlepiej to sie w ogdle przeciwstawic
i pokazacd, ze ty jestes tez cztowiekiem, nie jestes tu zadnym tam pomiettem. No i ona mnie
tak zmobilizowata i takiej mi data sity, wtasnie méwie, kurcze, no dobra, sprébuje, po prostu
jej ufatam i zostatam na tym stazu do korica, jakos wytrzymatam, nawet péZniej miatam tam
sekunde, chyba miesiqc czasu takiego okresu zatrudnienia. Ja wiedziatam, Zze tam nie ma zad-
nych etatéw, idqc na ten staz, wiec tez sobie nie robitam nadziei, ale ja wiedziatam, zZe to jest
tez duze doswiadczenie, ze no najkrécej méwiqc, optaca mi sie to, zeby tam by¢ nawet za te
marne grosze. Zachowanie doradczyni namawiajacej Kornelie, zeby ,zacisna¢ zeby”, moze
budzi¢ pewna watpliwos¢ (nawet jesli ukonczenie stazu dawato Kornelii realng korzys¢
w postaci ,pozycji w CV”). Niezalezenie jednak od tego, powyzszy przykfad pokazuje, ze
dla klienta urzedu pracy indywidualne traktowanie moze okazac sie nawet wazniej-
sze niz faktyczna jakos¢ udzielonego wsparcia. Problemy z odnalezieniem sie na ryn-
ku pracy to delikatny temat, nieraz mocno nadwerezajacy poczucie wtasnej wartosci. By¢
moze dlatego dla Kornelii w opisanym epizodzie wazniejsze okazato sie to, jak zostata
potraktowana przez zyczliwg doradczynie, niz konkretna oferta stazu, ktéra ta jej ztozyta.

Za sprawa otwartej i spersonalizowanej relacji (kontakt osobisty, zaangazowany i wspie-
rajacy, w duchu trenerskim), ktéra potaczyta Kornelie i doradczynie, urzad pracy stat sie
dla naszej rozmowczyni faktycznym sojusznikiem wspierajacym ja w poszukiwaniu pra-
cy oraz w rozwoju zawodowym. Co wiecej, to doswiadczenie pozytywnie wptyneto na
jej nastawienie wobec zmiany zawodowej. Kornelia méwita o tym w nastepujacy sposob.
No czuje takie, mozna powiedzie¢ bezpieczeristwo troche, nawet myslqc o przysztosci, ze jednak
jest ktos, choc to nie jest osoba, ktéra po prostu zawsze pomoze mi za wszelkq cene, bo wiado-
mo, Ze tez ma swoje mozliwosci, ale jest takq osobq zdecydowanie, ktéra daje mi takie pozytywne
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nastawienie do zmiany pracy czy nawet, gdybym witasnie w ktérymkolwiek momencie chciata co-
kolwiek zmienic, ze mi doradzi, ze profesjonalnie nawet podejdzie do tego tematu, bedqc doradcq
zawodowym.

Jakkolwiek przypadek Kornelii i jej doradczyni byt odosobniony, wierzymy, ze moze stac sie
inspirujgcym przyktadem. Jednoczesnie chcieliby$Smy zwrdéci¢ uwage na to, ze budowanie zin-
dywidualizowanych relacji z klientem jest odmiennym podejsciem od tego, ktére ktadzie na-
cisk na obstuge klienta: w pierwszym przypadku w centrum znajduje sie osoba klienta, w dru-
gim zas - jego sprawa.

URZAD PRACY — GROWNE PROBLEMY WIZERUNKOWE

,Bezrobocie” to dominujace skojarzenie z urzedem pracy wérdd naszych rozméwcow. Watek
bezrobocia i bezrobotnych ludzi przewijat sie niemal w kazdej rozmowie na temat urzedu -
niezaleznie od tego, czy rozmoéwca miat bezposredni kontakt z instytucja, czy tez nie. Innymi
stowy, urzad pracy w potocznym wyobrazeniu to przede wszystkim instytucja dla bezro-
botnych. Takie postrzeganie skutkuje rowniez stygmatyzacja oséb wchodzacych w kon-
takt z urzedem. W dominujgcym dyskursie osoby bezrobotne najczesciej sa przedstawiane
jako niezaradne, niesamodzielne, zyjgce na koszt innych. Nierzadko mozna byto odnies¢ wra-
zenie, ze kontakt z urzedem pracy byt dla naszych rozméwcoéw nieco wstydliwy. Czesto dopiero
po zapytaniu ich wprost przyznawali, ze mieli do czynienia z urzedem pracy, dodajac od razu,
ze w ich przypadku ,chodzito o ubezpieczenie” Sprawiato to wrazenie, jakby od razu chcieli
zasygnalizowa¢, Ze nie pobierali zasitku i Zze nie zaliczaja sie do grona ,typowych” klientéw tej
instytucji. O sobie mowili raczej, ze byli chwilowo bez pracy, a nie bezrobotnymi — zapewne
mniej lub bardziej swiadomie wyczuwajac stygmatyzujacy tadunek kryjacy sie za ta etykieta,
ktéra bycie bez pracy definiuje wiasnie jako ceche jednostki, a nie jej stan przejsciowy.

Dominujace skojarzenie urzedu pracy z instytucjg dla bezrobotnych byto dodatkowo
wzmacniane przez podstawowe doswiadczenie kontaktu z urzedem, czyli ,odhaczanie sie
na liscie” (czesto powracajacy zwrot). Gtdwne wspomnienia z tym zwigzane dotyczyty dtu-
giego czekania w kolejce czy rutynowego traktowania przez urzednika. Wszystko to razem
sktadato sie na wizerunek miejsca, w ktorym czlowieka traktuje sie instrumentalnie
- staje sie on narzedziem budowania urzedowych statystyk, kolejna ,pozycja do od-
haczenia”. Sama zas instytucja jawila sie wiekszos$ci rozmowcéw jako zbiurokratyzo-
wana: spetana planami, formalnosciami i statystykami, stuzagcymi przede wszystkim
samej instytucji, a nie ludziom, ktdrzy do niej przychodza. Takiemu postrzeganiu in-
stytucji sprzyjato tez niezrozumienie dziatan podejmowanych przez urzad. Wydaje sie, ze
zwigzane jest to z brakiem komunikacji ze strony instytucji z ludzmi ja odwiedzajacymi
na temat mozliwosci, zasadnosci i celowosci dziatan wspierajacych oraz procedur, a takze
formalnosci wymaganych przez urzad. Skutkuje to tym, ze dziatania podejmowane przez
urzad ttumaczono sobie po swojemu. W tych wypowiedziach za$ istotna role odgrywa-
ja dominujace wyobrazenia na temat instytucji. Ten mechanizm sprawia, ze ograniczona
oferta kurséw moze stac sie kolejnym ,dowodem” potwierdzajgcym zbiurokratyzowanie
urzedu, czego przyktadem jest nastepujacy cytat: Jak ja rozmawiatam tez ze znajomymi, bo
ich tam wystano, ale nie mieli pracy, na te kursy wtasnie i tam... To jest po prostu chyba tak,
tak z ich rozmowy wynikato, tak jakby oni [urzad] to musieli zrobic, to jest na site. Tq osobe
wysytajq tam, bo to jest w ich harmonogramie. (...) To wyglqgdato tak, jak mi opowiadali, ze
teraz mamy kurs komputerowy, a teraz na przyktad szycia, to idzie pan. (...) To nie jest zadna
pomoc, tylko majq zatatwione, odhaczone, dobra, dzisiaj tego wystalismy, fajnie, tu plan zro-
biony na dzien dzisiejszy (IDI 7).
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Dalej zamieszczamy kolejne wypowiedzi naszych rozméwcédw na temat urzedu pracy, ktére
mozna potraktowac jako praktyczna emanacje zarysowanego problemu wizerunkowego.

Ale nic nie zaproponowali, kompletnie nic. Tylko tyle, Ze miatem co miesiqc przychodzi¢ (IDI 2).

Nie zalezato mi na tym, zeby jezdzi¢ i podpisywac co miesiqc tam, Ze ja moge is¢ do lekarza. Bo to
tylko gtéwnie o to chodzi (IDI 12).

Ja sie zarejestrowatam, to tam byfto takie spotkanie, ze byty same dziewczyny, i ze bardzo poszuku-
jemy pracy. To byto takie spotkanie, byto z 10 takich dziewczyn, ze jak szukac. Ale ja potem miatam
skierowanie, jak sie odhaczatam, miatam pare prac. Czasami chodzq takie dziewczyny i pieczqtki
biorg (IDI 8).

W urzedzie pracy miatem tam jakies szkolenie, bo po studiach sie zarejestrowatem, jakies tam
byly... wiesz co, niesamowite pierdoty, takie pierdoty, ze az mnie to bolato, méwie, po co to. Ale
wtedy chciatem wziq¢ kase na firme (IDI 7).

Ja miatem dwa razy stycznos¢ z urzedami pracy i naprawde nie miatem zadnej pomocy. Musiatem
milion dokumentdéw wypetnia¢, przynosic¢ CV i tak dalej, naprawde kupe papierdw, i tak naprawde
niczemu to nie stuzyto (IDI 14).

Wytaniajacy sie z powyzszych wypowiedzi obraz urzedu pracy odmalowany jest w czar-
nych barwach, a jednak opisywany w poprzednim podrozdziale przyktad Kornelii (patrz
s. 81-83) pokazuje, ze instytucja ta moze by¢ rowniez odbierana inaczej, a wsparcie bywa
pomocne. Przy czym kluczowe nie jest faktyczny zakres i skutecznos¢ udzielonego wspar-
cia (cho¢ oczywiscie jest ono bardzo wazne), co relacja nawigzana przez przedstawicie-
la urzedu z cztowiekiem, ktéry mniej lub bardziej udanie prébuje odnalezé sie na rynku
pracy. Sedno produktywnej relacji widzimy za$ w umiejetnosci indywidualnego podejscia
do cztowieka. Ponizej zamieszczamy schemat skonstruowany na podstawie wypowiedzi
naszych badanych, ktéry syntetycznie obrazuje problem w relacjach z urzedem pracy
z punktu widzenia osoby potrzebujacej wsparcia w odnalezieniu sie na rynku pracy. Wie-
rzymy, ze moze by¢ pomocnym narzedziem w mysleniu o tym, jak i w jakim kierunku urzad
pracy jako instytucja moze sie zmieniac.
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Rysunek 2. Cztowiek w urzedzie pracy

TRUDNA SYTUACJA EKONOMICZNA

PROBUJE ODNALEZC SIE
NA RYNKU PRACY

PO, PRZEJSCIACH”

i POTRZEBUJE WSPARCIA,
KTORE OBEJMUJE M.IN.:

ZACHWIANE POCZUCIE ]>

WLASNEJ WARTOSCI
1. EMPATIE
) — 2. INFORMACJE | WIEDZE
NIEPEWNOSC WASNE) ]7 OSOBA (OFERTY, PORADY)
. PRZYSZLOSCI ODWIEDZAJACA 3. MOTYWACJE

URZAD PRACY

ZAGUBIENIE /

Empatia, czyli indywidualne traktowanie, jest kluczowa,
gdyz w znacznym stopniu warunkuje powodzenie wspétpracy

Empatia - zdolnos¢ odczuwania standw psychicznych innych oséb (empatia emocjonalna),
umiejetnosc¢ przyjecia ich sposobu myslenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistos¢
(empatia poznawcza) [zrédio wikipedial

UWAGA: budowa zindywidualizowanych relacji z klientem, a koncentracja na obstudze klienta to dwa rézne podejscia.
W pierwszym przypadku w centrum znajduje sie osoba, w drugim zas sprawa, z ktérq przychodzi.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Urzad pracy jako wyzwanie wizerunkowe
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Zrédfo: opracowanie wiasne.
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9. AUTODIAGNOZA: GEOWNE CZYNNIKI SUKCESU
| BILANS

Dlaczego mi sie udato?

Jakie zyski i straty pociggneta za sobg zmiana?

OTWARTE PYTANIE O CZYNNIKI SUKCESU

Pod koniec trzygodzinnego wywiadu wspdlnie z naszymi rozméwcami i w ramach pod-
sumowania tworzylismy liste czynnikéw sukcesu ich zmiany. Chodzito o zidentyfikowanie
jak najwiekszej liczby elementéw, ktére byty pomocne na rézne sposoby i przyczynity sie
do zmiany zawodu (tak jak definiowali je respondenci)*®. Gtéwnymi autorami listy byli nasi
rozmoéwcy, ale badacze réwniez mogli proponowac ,swoje” czynniki w oparciu o to, cze-
go dowiedzieli sie w trakcie wywiadu. Nastepnie prosilismy, aby z listy wybrano ok. 3-5
czynnikdbw uznanych za najwazniejsze. Dalej przedstawiamy zbiorcze zestawienie tych
wskazan. Uwazamy je za warte uwagi, gdyz oddaje i podsumowuje perspektywe naszych
rozméwcédw i uczula na te czynniki, ktére ich zdaniem odegraty kluczowg role. Zebrane
razem najwazniejsze czynniki pogrupowalismy w szeé¢ gtéwnych kategorii zgodnie z cze-
stotliwos$cig wystepowania w badaniu. Sg to kolejno: cechy charakteru; otoczenie spo-
teczne (Zrédto wsparcia); wiedza, kompetencje, umiejetnosci; doswiadczenia wyniesione
z poprzednich prac; postawa; inne czynniki.

Zestawienie prezentuje wszystkie odpowiedzi, chcemy bowiem nie tylko przedstawi¢ final-
ny wynik, ale tez zwréci¢ uwage czytelnikdw na jezyk, ktérego badani spontanicznie uzywali
do opisywania loséw zawodowych. Swiadomos¢ aspektu jezykowego wydaje nam sie istot-
na, gdyz w bezposrednim kontakcie z cztowiekiem pomaga lepiej rozpoznad, co faktycznie
moze kry¢ sie za stowami. Odpowiedzi, jakich nam udzielano, nie byly ograniczone schema-
tem kwestionariusza - zalezato nam, aby odpowiadano zgodnie z tym, jak postrzegano wia-
sne historie, a nie w nawigzaniu do przyjetej odgérnie klasyfikacji. Ceng za wiekszg adekwat-
no$¢ odpowiedzi sg z kolei pewne trudnosci w ich uogdlnianiu. W zwigzku z tym niektére
z hastowych odpowiedzi opatrujemy komentarzami w nawiasach, a w dwéch przypadkach
rowniez przypisami dookreslajacymi sens wypowiedzi hastowej.

GtOWNE CZYNNIKI SUKCESU

Na pytanie o kluczowe czynniki sukcesu najczesciej wskazywano dyspozycje indywi-
dualne. Osiaggniety przez badanych sukces jest wiec z ich perspektywy gtéwnie rezultatem
tego, jacy sa: zdeterminowani i gotowi na wiele, aby osiggna¢ cel. Wskazywanie tych czynni-
kow $wiadczy o tym, jak duzym wyzwaniem jest zmiana zawodowa, jak wiele wymaga pracy
i wytrwatosci.

4 Odnosnie do watpliwosci co do faktycznego sukcesu niektérych zmian patrz komentarz zawarty w rozdziale 1,5.9113-15.
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W drugiej kolejnosci wskazywano na wsparcie udzielone przez innych ludzi - przede
wszystkim emocjonalne, w dalszej kolejnosci zas o charakterze merytorycznym (wiedza i rady)
lub praktycznym (konkretna pomoc). Pokazuje to, jak istotna dla powodzenia zmiany jest
mozliwos¢ i umiejetnosé mobilizowania swoich zasob6éw spotecznych, w pierwszym rze-
dzie os6b najblizszych. W tym kontekscie warto raz jeszcze podkresli¢, ze nie trafilismy na
ani jeden przypadek, w ktérym najblizsze otoczenie badanych bytoby przeciwne zamiarom
zmiany, co posrednio wskazuje na wage tego czynnika.

Na trzecim miejscu plasuja sie tzw. kompetencje miekkie, takie jak umiejetnosci inter-
personalne, adaptacyjne czy zgeneralizowana umiejetnos¢ uczenia sie. W jezyku ZSK
umiejetnosci miekkie bywajg nazywane réwniez ,umiejetnosciami nietransferowalnymi’,
czyli takimi, ktére nie poddaja sie prostej nauce i walidacji i jako takie znajduja sie poza
horyzontem zainteresowania systemu. Warto zauwazy¢ jednak, ze umiejetnos¢ nawigzywa-
nia kontaktéw i korzystania z nich nie jest determinowana wytgcznie cechami osobowosci.
W naszym badaniu mieliémy przyktady tego, ze wystapita ona zaréwno w przypadku osoby,
ktdra jest z natury kontaktowa i komunikatywna, jak i osoby, ktéra w zyciu osobistym i za-
wodowym zmagata sie z wyzwaniem przetamywania nieSmiatosci oraz ,natury samotnika”
i w toku samorozwoju $wiadomie ¢wiczyta kompetencje interpersonalne. Nasi rozméwcy
twierdzili, ze takie umiejetnosci, jak tatwos¢ nawigzywania kontaktu, porozumienia czy uni-
kanie konfliktéw w duzej mierze pomogty odnalez¢ im sie w nowym miejscu lub srodowisku.
Inng odstong umiejetnosci interpersonalnych jest smiato$¢ w zadawaniu pytan i radzeniu sie
swoich kolegéw i kolezanek.

Na liste najwazniejszych czynnikéw trafity rowniez pojedyncze . kompetencje twarde’, gtéwnie
specjalistyczne, takie jak umiejetnosci fryzjerskie, informatyczne czy znajomos¢ konkretnej
branzy. Jednak nie byty one zbyt szeroko reprezentowane zaréwno w grupie czynnikdéw uzna-
nych za najwazniejsze, jak i na szerszej liscie wszystkich czynnikéw sukcesu. Czesciej wska-
zywano na to, co konkretnej wiedzy i umiejetnosci dotyczyto posrednio. Na przyktad osoba,
ktéra w toku zmiany zostata pracownikiem biura ttumaczen i akcyzy skarbowej, jako czynnik
sukcesu podawata,chec uczenia sie nowych rzeczy”, a nie ,opanowanie procedur wystawiania
akcyzy skarbowej”. Konkretna wiedza i umiejetnosci byly obecne w poznanych przez nas histo-
riach, ale raczej na drugim planie. Analizujac powodzenie procesu zmiany, nasi rozmoéwcy
ktadli nacisk na kompetencje miekkie. Podkreslali to rowniez ci, ktorzy w swojej pracy
w znacznym stopniu opierali sie na ,kompetencjach twardych” - te drugie, na podsta-
wie przeprowadzonych wywiadow, mozna by okresli¢ jako kompetencje ,bazowe”, czyli
takie, ktore nawet jesli bywaja niezbednym warunkiem rozpoczecia praktyki nowego
zawodu, to same w sobie s dalece niewystarczajace. Przyktadowo Robert (IDI 11), kté-
ry przede wszystkim musiat nauczy¢ sie programowania i o tejze nauce gtéwnie opowiadat
w czasie wywiadu, zapytany pod koniec rozmowy o czynniki sukcesu, wymienit jasno okreslo-
ny cel (zosta¢ programistg), determinacje i systematycznos¢ — nie za$ przyswojenie jezykéw
C++ oraz Unity.

Podsumowujac: kwalifikacje, nawet jesli byly niezbednym warunkiem zmiany, to bardzo
rzadko byly uznawane za kluczowe dla powodzenia procesu. Zmiana zawodowa z natu-
ry rzeczy wymaga uczenia sie nowych zagadnien i adaptowania sie do nowego $rodowiska
— wysuwajace sie na pierwszy plan kompetencje sa tego dobrym odzwierciedleniem. Dzieki
szerokiemu zakresleniu pola badawczego (zmiana w kontekscie zycia jako takiego) to, co z re-
guly jest mniej wyrazne, jako ze trudniej uchwytne i mierzalne (jak kompetencje spoteczne),
staje sie bardziej widoczne i odstania znaczenie w kontekscie pracy zawodowej oraz zmiany
w ogodle. Istotna rola czynnikéw pozakwalifikacyjnych w procesie zmiany zawodowej to wazny



Autodiagnoza: gtéwne czynniki sukcesu i bilans N

whniosek, ktory naszym zdaniem powinien by¢ brany pod uwage w dalszym projektowaniu
i wdrazaniu systemu.

TYPOLOGIA CZYNNIKOW SUKCESU

Przedstawiamy liste kluczowych, zdaniem rozméwcéw, czynnikéw sukcesu ujetych w ramy
opracowanej przez nas typologii (w nawiasach podajemy rézne okreslenia, ktérych uzywali
badani). Lista jest uporzadkowana wedtug czestotliwosci wskazywania danych czynnikéw.

Tabela 3. Czynniki sukcesu wg respondentéw

CZYNNIK OKRESLENIA BADANYCH

DETERMINACJA (konsekwencja, pracowitos¢, updr, wytrwatos¢, samodyscyplina,
sita wewnetrzna, silny charakter, systematycznos¢, energia do dziatania)

OTWARTOSC (otwarto$¢ na zmiany, ciekawos¢)

DYSPOZYCJE OSOBISTE .
WIARA WE WEASNE SILY | UMIEJETNOSCI

PRZEBOJOWOSC

SAMODZIELNOSC

WSPARCIE BLISKICH (matZzonka, partnera, przyjaciela, rodziny, kolezanki; wsparcie
OTOCZENIE SPOLECZNE emocjonalne, wsparcie merytoryczne, wsparcie praktyczne, wiara bliskich we
JAKO ZRODLO WSPARCIA mnie i moje umiejetnosci, oparcie w rodzinie)

ZNAJOMOSCI (wsparcie w ubieganiu sie o dotacje, kontakt z osoba decyzyjna)

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE (tatwos¢ nawigzywania kontaktu, podejscie
do ludzi, odnajdywanie sie w nowych sytuacjach i miejscach)

ZDOLNOSC UCZENIA SIE (samodoskonalenie, uczenie sie w dziataniu)

KOMPETENCJE SZEROKIE ZAINTERESOWANIA*

ZNAJOMOSC BRANZY

PRAKTYKOWANIE NOWEGO ZAWODU

ZALICZENIE KURSU INFORMATYCZNEGO

ROZPOZNANIE WEASNEGO POTENCJALU

MECZACA | FRUSTRUJACA PRACA - GEOWNA MOTYWACJA DO ZMIANY

DOSWIADCZENIA WYNIESIO-

ZtE TRAKTOWANIE PRZEZ SZEFA - ANTYPRZYKLAD
NE Z POPRZEDNICH PRAC

POTRZEBA UCIECZKI (potrzeba sprébowania czego$ nowego)

DOSWIADCZENIE ZMIANY ZAWODOWEJ W PRZESZ£OSCI - OSWOJENIE PROCESU

*  Rozumiana jako zdolnos$¢ faczenia wiedzy z réznych dziedzin.
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CZYNNIK OKRESLENIA BADANYCH

JASNO OKRESLONY CEL - BYC PROGRAMISTA

POTRZEBA ROBIENIA CZEGOS SENSOWNEGO

CHEC PODEJMOWANIA WYZWAN

POSTAWA
CHEC USTABILIZOWANIA ZYCIA ZAWODOWEGO - ZDOBYCIE PRACY ETATOWE)J
RODZINA JAKO ZRODLO SENSU | MOTYWACJI (troska o rodzine, rodzina — jest
»po coidlakogo”)
INNE CZYNNIKI ZASOBY MATERIALNE - OSZCZEDNOSCI PRZEZNACZONE NA OTWARCIE BIZNESU

Zrédto: opracowanie wiasne.

BILANS ZMIANY

90

Proces zmiany nie konczyt sie na podjeciu nowego zawodu, w zaleznosci od sytuacji mogt
trwac jeszcze dtugo. Okres ten wigzat sie z doswiadczaniem wielu czesto sprzecznych emog;i.
Napiecie, obawa, stres zwigzane z podjetym ryzykiem byly szczegélnie obecne wtedy, gdy
badani zdecydowali sie na otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej i musieli w nig zain-
westowac finansowo. Réwnoczes$nie pojawiaty sie tez ekscytacja, nadzieja, zadowolenie czy
duma.

Doswiadczanie zmiany, cho¢ dla wielu oséb byto trudne, wymagato poswiecen oraz naktadéw
pracy i czasu, to w wiekszosci wypadkdw byto oceniane przez badanych pozytywnie. Pracu-
jac w nowym zawodzie, przede wszystkim zaspokajali te potrzeby, ktérych deficyt odczuwali
w poprzedniej pracy. U 0séb, ktére sie nudzity, doswiadczaty braku wyzwan, monotonii, sensu
i uzytecznosci swoich dziatan czy dostrzegalnych efektéw pracy, w nowym zawodzie te de-
ficyty i braki zostaty w wiekszosci wypetnione. Badani zyskali lub podniesli poczucie wiasnej
wartosci, odczuwali przyjemnos¢ i satysfakcje z wykonywanej pracy, mierzyli sie z wyzwania-
mi (z ktérymi chcieli sie mierzyc), pracowali w dobrej atmosferze, zostali zaakceptowani przez
wspotpracownikéw, odczuwali poprawe sytuacji materialnej. Réwnoczeénie w niektorych wy-
padkach mieliémy do czynienia z racjonalizacja, niefatwo bowiem przyznac sie przed soba, ze
to, w co zainwestowato sie tak wiele czasu, energii, finanséw i czemu poswiecito sie inne wazne
wartosci, okazato sie nie do konca tym, czego sie oczekiwato.

Osoby, dla ktérych zmiana zawodowa byta ucieczka od beztadu, braku kontroli nad wiasnym
zyciem, perspektywy zwolnienia, przede wszystkim odczuwaly ulge, miaty poczucie, ze odzy-
ty, odzyskaty rownowage, spokdj, stabilizacje. Nie wszyscy jednak mieli poczucie, Zze ucieczka
doprowadzita ich do miejsca, w ktérym chcieliby zosta¢ dtuzej. Ci badani moéwili o zmianie jako
etapie wiekszego procesu, ktéry wciaz jeszcze trwa.

= Krystyna (IDI 8) odczuta ogromng zmiane w swoim zyciu i uznata, Ze obecnie jest to naj-
lepszy jej okres. Miata poczucie, ze co$ osiggneta, ze pracowniczki s z nig w dobrym
kontakcie, a ona jest dla nich autorytetem i kolezanka. Z wyrazng satysfakcjg uzywata
sformutowania, ze jest,pania sytuacji’, kontrastujac obecna sytuacje z poprzednia praca,
a nawet ,poprzednim” zyciem, ktére kojarzyto jej sie ze stresem, biedowaniem i kupo-
waniem najtanszej pasty w Biedronce. W wyniku zmiany ogromnie wzrosto jej poczucie
wiasnej wartosci.
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Ola (IDI 16) méwita, ze chodzi teraz do pracy z przyjemnoscia i nie stresuje sie nig tak jak
poprzednia. Ma poczucie sprawstwa, widzi efekty swojej pracy, lubi to, co robi, snuje plany
zawodowego rozwoju. Stara sie nie przyktada¢ wagi do kwestii obnizenia statusu spotecz-
no-zawodowego, co bywa nieraz podnoszone przez jej otoczenie.

Roman (IDI 7) z przyjemnoscia wykonuje swoja prace, lubi do niej przychodzi¢ i ma po-
czucie frajdy z wyzwan przed nim stojacych, nawet jesli wymagaja nadliczbowych go-
dzin. Zestawia obecng sytuacje z poprzednig praca, kiedy nie chciat i nie miat sity wsta¢
rano i i$¢ do pracy. Jest zadowolony z atmosfery, relacji z przetozonym i wspdtpracowni-
kami. Czuje, ze zostat zaakceptowany, jego pomysty zmian s akceptowane i poddawane
rzeczowej dyskusji.

Joanna (IDI 10) przede wszystkim odczuwa ulge, ze poprzednia praca jest zamknietym roz-
dziatem. Ma teraz poczucie sensu, widzi efekty swojej pracy, czuje, ze odzyta i ma poczucie
satysfakcji. Wir pracy i obowigzkéw biezacych zwigzanych z prowadzeniem kawiarni nie
pozwolit jej zaplanowa¢, kto przejmie kawiarnie, kiedy ona urodzi dziecko (termin za mie-
sigc). Mimo to deklaruje, ze jest w petni zadowolona z podjetej decyzji.

Nowa praca jest, co prawda, etapem na $ciezce kariery zaplanowanej przez Roberta (IDI
11), ale to praca, w ktérej sie sprawdza — nie majgc wyksztatcenia kierunkowego, swiet-
nie radzi sobie jako programista, stosuje niestandardowe rozwigzania, ktére nie przy-
sztyby do gtowy ,tradycyjnemu” programiscie. Ma w pracy swojego mentora, od ktérego
moze sie uczy¢, i wie, dokad dazy. | tylko Zona jest coraz bardziej niezadowolona z po-
wodu jego ciggtej nieobecnosci oraz dajg mu sie we znaki klopoty zdrowotne zwigzane
Z przepracowaniem.

Magda (IDI 15) czuje, ze udato jej sie dokonac czego$ duzego. Boi sie uzywac wielkich stéw,
ale ma poczucie, ze dzieki ciezkiej pracy udato jej sie wyrwac z kregu prostych i nudnych
prac biurowych. Jest zadowolona z nowego statusu zawodowego specjalisty, cho¢ wie, ze
oznacza to dla niej jeszcze wiecej nauki. Docenia lepsze warunki finansowe i jeden niespo-
dziewany rezultat zmiany: wieksze zaangazowanie meza w opieke nad dzieckiem.

Marianna (IDI 12) po latach zajmowania sie dzie¢mi - najpierw swoimi, pézniej jako opie-
kunka - ma poczucie, ze po raz pierwszy w zyciu wykonuje ,powazng” prace. W recepcji
w prywatnej przychodni zarabia o 500 ztotych mniej niz jako niania, ale ma szanse na etat
i po raz pierwszy wykonuje prace, ktora dobrze wyglada w CV (wczesniej trawit ja kom-
pleks, ze z takim CV jak jej zaden pracodawca nie bedzie chciat z nig rozmawiac).

Edyta (IDI 5) dwa lata temu zmienita prace, jest protetykiem. To manualne zajecie, a ona
lubi pracowac¢ rekami. Wazne jest tez dla niej poczucie, ze ta praca jest pozytecznai ze tym,
co robi, pomaga ludziom. Ale na dtuzszag mete wolataby zajmowac sie czyms ,ambitniej-
szym’, dlatego po pracy uczy sie programowania.

Mariusz (IDI 2) mimo ze zmieniat zawdd pod presja zwolnienia, to czuje, ze podjat wtasciwg
decyzje. Jest zadowolony z atmosfery w nowym miejscu pracy i z tego, ze udato mu sie
odnalez¢ w zgranym i zwartym zespole.

Kornelia (IDI 6) zmieniata zawdd w sytuacji nagtego zwolnienia i doswiadczenia mobbin-
gu, ale jest zadowolona z wyboru. Ma poczucie stabilizacji: opanowata potrzebng wiedze
i umiejetnosci i juz nie musi sie uczy¢, nie jest zaskakiwana.
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Katarzyna (IDI 4) odczuta ogromnga ulge, zmieniwszy zawdd. Teraz otrzymuje regularnie
state wynagrodzenie, co uwolnito jg od ciagtego myslenia o nieoptaconych rachunkach,
ktére towarzyszyto jej, gdy prowadzita niedochodowa wtasng dziatalno$¢. Marzy o byciu
fizjoterapeutka (co wczesniej robita), teraz pracuje w PR. Pociesza sie tym, Ze pracuje w wy-
dawnictwie medycznym, wiec poniekad wciaz jest blisko leczenia i pomagania.

Jan (IDI 9) dobrze sie czuje w nowej pracy, szybko sie zaaklimatyzowat. W nowej pracy, po-
dobnie jak w poprzedniej, trzeba duzo kombinowac i pracowac rekami. Przewaga nowej
pracy jest to, ze w og6le moze jg wykonywa¢, bo od czasu wypadku nie wrécit juz do petnej
sprawnosci.

Wanda (IDI 13), cho¢ wykonuje prace znacznie ponizej swoich kompetencji, jest zadowolo-
na, ze nowy zawdd daje jej mozliwos¢ zycia bez wiekszych stresdw. To byt dla niej priorytet,
kiedy zdecydowata sie wréci¢ na rynek pracy po dtugotrwatej, gtebokiej depres;ji.

Mateusz (IDI 1) wrécit do pracy po rocznej przerwie zwigzanej z rehabilitacjg po przebytym
udarze. Musiat zrezygnowa¢ z dotychczasowego gtéwnego zawodu kierowcy autobusu.
Dodatkowa wczesniejsza praca (,doradca finansowy’, czyli sprzedawca kredytéw) teraz
stata sie jego gtéwna. Mateusz przyjmuje te sytuacje ze spokojem, ma nadzieje na awans
i stabilizacje w tej branzy.

tukasz (IDI 14) ma sprzeczne odczucia zwigzane z nowa sytuacjg zawodowa. Z jednej stro-
ny czuje ogromna ulge i spokéj. Moze normalne funkcjonowa¢, ma czas dla rodziny i na
realizacje pasji, ma poczucie bezpieczenstwa. Z drugiej strony czuje tez zal, ze wrécit do
miejsca, w ktéry zaczynat kariere zawodowa przeszto 20 lat temu. Odczuwa tez zawdd,
ze wykonuje mato ambitne zajecia i z tego powodu nie bedzie sie rozwijat. Wie, Ze obec-
na sytuacja jest kompromisem, bardziej ucieczka od coraz wiekszego braku kontroli nad
wiasnym zyciem (wcze$niej prowadzit sklep spozywczy w ramach franczyzy) niz miejscem
docelowym.

Julia (IDI 3) nie jest zadowolona z nowej pracy, wykonywanie zawodu kasjera/sprzedawcy
w sklepie wielkopowierzchniowym nie jest tym, co chciata robi¢. Ale ma poczucie, ze ze
wzgledu na wiek musi korzystac z nadarzajacych sie okazji i raczej nie ma wyboru. Docenia
jednak to, ze fatwo sobie poradzita ze zmiang i jest gotowa na kolejna szanse.



10. ANEKS T.WARSZTATY Z DORADCAMI ZAWODOWYM|
WOKOE WYNIKOW BADANIA — PODSUMOWANIE

Zwienhczeniem projektu byty dwa jednodniowe warsztaty przeprowadzone 19 26 listopada
2019 roku w Warszawie, podczas ktorych eksplorowali$my doswiadczenia oséb majacych
za sobg zmiane zawodu. Warsztaty byly skierowane do oséb zajmujacych sie szeroko rozu-
mianym doradztwem zawodowym i byly poswiecone analizie gtéwnych wynikéw badania.
Wydarzenie zostato pomyslane jako okazja do zestawienia perspektywy badawczo-socjo-
logicznej ze spojrzeniem specjalistéw i praktykéw tematu rozwoju zawodowego, ktérego
rezultatem miato by¢ wypracowanie rekomendacji dotyczacych tego, jak wspiera¢ ludzi pla-
nujacych zmiane zawodu badz jej doswiadczajacych.

Warsztaty odegraty réwniez istotna role w odniesieniu do naszych, stricte badawczych, spo-
strzezen, interpretacji i wnioskéw formutowanych na uzytek raportu. Po pierwsze rzucity
dodatkowe $Swiatto na niektére sposréd nich i pozwolity nieco je skorygowad. Po drugie
utwierdzity nas w tych, co do ktérych mielismy pewne watpliwosci, czy nie nadinterpreto-
wujemy zebranego materiatu. Po trzecie wreszcie warsztaty wyeksponowaty kwestie i watki
wczesdniej pozostajace w poéfcieniu. Z jednej strony byly one obecne w zebranym materia-
le i formutowanych przez nas opisach zjawisk (zawtaszcza relacjach pojedynczych historii),
z drugiej jednak nie byly artykutowane wprost lub tez byty traktowane wzglednie zdawko-
wo. Dopiero wspdlna praca nad materiatem wraz z uczestnikami warsztatéw uswiadomi-
ta nam, jak wielka role w zmaganiach naszych rozméwcéw ze zmiang zawodowa odegrato
wsparcie spoteczne (w przypadku tych oséb, ktére miaty do niego dostep).

Gtoéwne punkty programu warsztatow:

= Przedstawienie i omoéwienie wynikdéw etnograficznego badania zmiany zawodowej na
podstawie roboczej, niepublikowanej wersji raportu ,Zmiana zawodowa. Wielkie wysitki
w imie niepewnych efektow”.

= Cwiczenia warsztatowe bazujace na rzeczywistych historiach i przyblizajagce perspekty-
we 0s6b doswiadczajacych zmiany, ktére nakreslaja szerszy kontekst zyciowy i pomagaja
wczu¢ sie w ich sytuacje.

= Wspdlne wypracowanie rekomendacji dotyczacych tego, jak wspiera¢ ludzi podczas zmia-
ny zawodowej, opierajac sie na wynikach badania oraz doswiadczeniu i wiedzy uczest-
nikow warsztatow (opracowane na podstawie warsztatéw rekomendacje prezentujemy
ponizej).

Warsztaty prowadzito troje zaangazowanych w projekt badaczy majacych réwniez doswiad-
czenie w planowaniu i prowadzeniu warsztatéw (Michat Danielewicz, Kamila Hernik, Agata
Urbanik). Scenariusz warsztatoéw wykorzystywat m.in. narzedzia stosowane w metodzie design
thinking (praca z personami).
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JAKWSPIERAC LUDZI ZMIENIAJACYCH ZAWOD?
REKOMENDACJE

1. Kluczowe jest oswajanie ludzi z procesem zmiany zawodowej oraz przygotowywanie

do

jej podjecia.

Wazne jest budowanie poczucia, ze zmiana zawodu jest mozliwa: zachecanie ludzi
do myslenia o zmianie, pokazywanie przyktadéw udanych zmian zawodowych. Pos-
trzeganie zmiany zawodu jako realnej opcji moze przyspieszy¢ proces dojrzewania do
niej, uchroni¢ przed zmiang o charakterze ucieczkowym, kiedy ludzie majg poczucie
znalezienia sie w sytuacji bez wyjscia. Nie ma wowczas miejsca na proces planowania
zmiany, moze dochodzi¢ wrecz do odcinania sie od swoich zasobdw, bo te wiaza sie
z dotychczasowq praca, od ktoérej chce sie uciec.

Planujac zmiane zawodowa, warto jednoczesnie zachowac elastycznos¢ i otwartos$¢ na
to, co przynosi ze sobg proces zmiany. Decyzji o zmianie najczesciej towarzyszy bardzo
duza doza determinacji — a ta czesto ogranicza elastyczno$¢ dziatania, usztywnia (silne
nastawienie na cel zaweza pole widzenia).

Sposobem na propagowanie pozytywnych wzoréw zmian zawodowych moze by¢ poka-
zywanie konkretnych przyktadéw, ujmujacych mozliwe ryzyka i zagrozenia wigzace sie
ze zmiana. Istotne jest w tym kontekscie odczarowanie popularnych wyobrazen i fan-
tazji na temat zmian, zacierajgcych mozliwe negatywne ich nastepstwa.

2. Nalezy upowszechnia¢ informacje o instytucjonalnych i indywidualnych sposobach
wspierania ludzi w zmianie zawodowej.
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Waznym elementem oswajania ludzi z perspektywa zmiany zawodowej jest edukow-
anie, jak zadbac o siebie w tym niejednokrotnie trudnym procesie, oraz upowszechni-
anie znaczenia czynnikéw wspierajacych ludzi w zmianie.

Istotnym elementem wspierania ludzi w zmianie sg dziatania na rzecz kultury sprzyjajacej
korzystaniu z pomocy/wsparcia. Pomimo coraz bardziej upowszechniajacego sie kor-
zystania z réznego rodzaju ustug doradcéw zewnetrznych wiele oséb nadal odczuwa
opory wobec korzystania z pomocy. Kryja sie za tym specyficzne, acz popularne prze-
konania, charakterystyczne dla kultury indywidualistycznej (np. kazdy powinien radzi¢
sobie sam; tylko stabi korzystajg z pomocy; inni ludzie sg raczej Zzrédtem zagrozenia niz
wsparcia; nie wolno sie odstaniac).

Nalezy wobec tego budowad swiadomos¢é znaczenia i umiejetnos¢ korzystania ze ws-
parcia spotecznego, pomocy otoczenia. Wsparcie spoteczne, przede wszystkim ws-
parcie emocjonalne ze strony najblizszego otoczenia (partner, rodzice, rodzenstwo,
przyjaciele) jest jednym z czynnikédw wptywajacym na powodzenie i fatwos¢” procesu
zmiany zawodu. Polega ono z jednej strony na dostrzeganiu i sygnalizowaniu sytu-
acji problemowych, a z drugiej na afirmujgcej postawie wobec zmiany, wzmacnianiu



Aneks 1. Warsztaty z doradcami zawodowymi I

poczucia bezpieczenstwa, pomocy w konkretnych sprawach. Przy czym istotna jest
przede wszystkim sama dostepnos¢ osob, ktére moga udzieli¢ wsparcia.

= Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze potrzeby wsparcia osoby w procesie zmiany
zawodowej moga znaczgco wykracza¢ poza mozliwosci najblizszego otoczenia, kluc-
zowe wowczas staje sie wsparcie zewnetrzne w procesie (np. doradcy). Nalezy budowa¢
$wiadomos¢ dostepnosci i uzytecznosci korzystania z ustug projektowania zmiany
zawodowe;j.

= Nalezy zacheca¢ ludzi do korzystania z narzedzi pomagajacych w diagnozowaniu
zasobow indywidualnych. Testy predyspozycyjne/diagnozujace moga by¢ uzytecznym,
Lbezstronnym” narzedziem sygnalizujgcym koniecznos¢ pracy nad soba (czy to
z doradcy, czy tez z terapeutg). Z kolei réznego rodzaju treningi interpersonalne moga
by¢ dobrg okazjg do krytycznego wgladu w siebie (dotyczacego np. sposobéw komu-
nikowania, radzenia sobie ze stresem).

3. Nalezy promowa¢ doradztwo zawodowe jako element zwiekszania mobilnosci zawo-
dowej ludzi na rynku pracy.

= Wazne jest budowanie pozytywnego wizerunku oraz podnoszenie $wiadomosci
uzytecznosci narzedzi doradztwa zawodowego jako istotnego elementu aktywnej poli-
tyki rynku pracy.

® Ludzie nie odczuwaja potrzeby korzystania ze wsparcia doradcy zawodowego, nie
maja wystarczajgcej wiedzy co do zakresu i celu jego dziatan. Jednoczesnie jako
spoteczenstwo coraz chetniej korzystamy z szeroko rozumianych ustug doradczo-
wspierajgco-konsultacyjnych (np. doradcéw finansowych, terapeutéw). Popularyz-
acja zawodu doradcy, promowanie korzystania z ustug doradczych i wspierajacych
(coachéw) powinny sta¢ sie jednymi z gtéwnych sposobdéw zwiekszania mobilnosci
zawodowej, przy jednoczesnym redukowaniu towarzyszacych jej nieraz negatywnych
efektéw. Upowszechnianie mogtoby obejmowac réznego rodzaju dziatania:

a) ujmowanie w scenariuszach popularnych seriali i programéw rozrywkowych o tema-
tyce zmiany i ustug doradztwa;

b) stworzenie sieci kreatywnych doradcéw, ktéra podejmowataby dziatania zachecaja-
ce do korzystania z ustug branzy (np. doradcy zawodowi méwigcy o swoich ustugach
na zebraniach w szkotach oraz na spotkaniach dla pracownikéw organizowanych
w firmach i przedsiebiorstwach).

= Zakres wsparcia doradcy zawodowego/coacha, a zatem tez jego efektywnosc¢
ograniczaja praktyki spoteczne i wzory korzystania z tego rodzaju ustug. Aby proces
wsparcia byt zindywidualizowany i skuteczny, potrzebne jest wiecej niz 1-2 konsul-
tacje, na co najczesciej decyduja sie ludzie. Dlatego uzyteczne bedzie opracowanie
zréznicowanych pakietéw dla uzytkownikéw i odpowiednie ich komunikowanie, aby
decydujacy sie na dany rodzaj wsparcia mieli jasng informacje na temat jej zakresu i po-
tencjalnej uzytecznosci.

= Na poziomie dziatan instytucjonalnych warto w szczegélnosci:
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o Wspiera¢ dziaty HR w takich obszarach, jak: przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu; kreowanie mozliwosci zmiany wewnatrz organizacji; zarza-
dzanie kariera (awans poziomy).

» Promowac gry i symulacje, ktére umozliwiajg wchodzenie w role zawodo-
we (job shadowing).

o Budowac oferty stazy na prébe, wspiera¢ i promowac takie rozwigzania.
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11. ANEKS 2. METODOLOGICZNY

Zadaniem aneksu jest zapewnienie mozliwie petnego wgladu w proces realizacji badania.
Uwazamy, Ze najskuteczniej mozna osiagna¢ ten cel przez udostepnienie narzedzi stuzacych
pracy nad projektem. Zalezy nam, zeby osoby zainteresowane miaty mozliwosc¢ przesledzenia
naszej trajektorii badawczej - niech narzedzia przeméwia za siebie. Tam za$, gdzie ich gtos
wydaje nam sie niewystarczajacy, zamieszczamy dodatkowy komentarz oznaczony kursywa
i strzatka. Osoby zainteresowane syntetycznym opisem zagadnienia oraz problematyzacja
gtownych wyzwan metodologicznych odsytamy do pierwszego rozdziatu raportu.

Zamieszczamy kilka dodatkowych informacji na temat realizacji projektu, ktére sg znaczace,
a nie wynikajg bezposrednio z zawartych dalej narzedzi.

Wywiady prowadzito czworo badaczy i badaczek z doswiadczeniem w realizacji zaréwno
badan spotecznych, jak i rynkowych.

Badanie terenowe poprzedzito spotkanie robocze z badaczami, ktéremu przyswiecaty dwa
gtéwne cele. Po pierwsze, wdrozenie w temat i kontekst projektu. Po drugie zas wspdl-
ne omoéwienie i finalne dopracowanie scenariusza. Dobor cztonkéw zespotu badawcze-
go oraz czas poswiecony na wdrozenie ich w projekt pozwolit na zachowanie marginesu
swobody podczas prowadzenia wywiaddw. Nie oczekiwalismy od badaczy restrykcyjnego
trzymania sie scenariusza, wierzac w ich wyczucie projektu, tematu i doswiadczenie, ktére
pozwoli im na biezaco decydowaé, w jaki sposdb prowadzi¢ rozmowe. Scenariusz miat by¢
pomoca dla badaczy w zbieraniu materiatu, miat podpowiada¢, co i jak mozna uzyskac, ale
wybér, w jakim stopniu kierowac¢ sie tymi pytaniami i proponowanym porzadkiem, nale-
zat do badacza. Kazde spotkanie miato swoja dynamike, szczegdlnie w przypadku dtugich
wywiadéw w znacznej mierze poswieconych osobistej historii cztowieka. Staraliémy sie to
uszanowac.

Rekrutacje przeprowadzity dwie firmy zajmujace sie realizacjg badan rynkowych i spotecz-
nych. Uczestnicy badania byli wynagradzani bonami o réwnowartosci 300 zt. Wynagro-
dzenie miato zmotywowac do udziatu w badaniu, ale tez podkresli¢ istotnos¢ pracy wyko-
nywanej przez naszych rozmoéwcéw (trzygodzinna, otwarta rozmowa na temat swojego
zycia oraz sumienne wykonanie pracy domowej).

W trakcie rekrutacji napotkalismy problem, ktéry zdaje sie Swiadczy¢ o jednej istotnej kwe-
stii dotyczacej ludzi mierzacych sie ze zmiang zawodu. Mianowicie duzo tatwiej byto zna-
lez¢ osoby, ktére dokonaty potowicznej zmiany zawodowej, tzn. praktykujg rownoczesnie
stary i nowy zawdd, przy czym to ten pierwszy stanowi wciaz ich gtéwne zrédto docho-
du. Takie osoby nie weszly ostatecznie do préby, gdyz zalezato nam na poznaniu historii
0s6b, dla ktérych zmiana juz sie dokonata. Wydaje sie nam jednak, ze wpadanie w sie¢
rekruterska co i rusz oséb zyjacych w ,zawodowym rozkroku” jest symptomatyczne. Co
wiecej, by¢ moze w ich przypadku zewnetrzne wsparcie w dokonaniu zawodowej zmiany
moze okazac sie szczegdlnie efektywne. Uwazamy, ze warto bytoby w przysztosci zaja¢ sie
tym tematem - rowniez z punktu widzenia strategicznego celu, ktory przyswieca naszemu
projektowi, tj. wypracowania rekomendacji dla rozwigzan w obszarze rynku pracy, ktére
stuzytyby ludziom w procesie rozwoju.
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Wywiady komponentu | realizowano w miejscu pracy lub w domu, za kazdym razem uprze-
dzajac badanych o koniecznosci zapewnienia przez nich warunkéw w miare komfortowej
rozmowy. Niektore wywiady domowe momentami zamieniaty sie w diady na skutek wia-
czenia sie do rozmowy partnera/ki. Skala oraz styl tego wspétuczestnictwa byt na biezaco
moderowany przez badacza - chodzito o to, zeby partner/ka nie zdominowat/a wywiadu.
Jednoczesnie udziat tych oséb nieraz okazywat sie niezwykle cenny poznawczo, dostar-
Czajac nieco innego spojrzenia na historie oséb badanych.

SCHEMAT DZIALAN W PROJEKCIE
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. Prace przygotowawcze — m.in. desk-research, opracowanie pierwszych wersji narzedzi, kon-

sultacje tematu z innymi zespotami IBE.

. Spotkanie z zespotem badaczy - wprowadzenie w projekt i konsultacje scenariusza.

. Realizacja terenowa w okresie 29 pazdziernika — 18 grudnia 2018 r. Komponent | i Il realizo-

wane réwnolegle, scenariusze w aneksie.

. Warsztat ,wydobywczy” (debrief) z udziatem badaczy, scenariusz warsztatu w aneksie.

. Sporzadzenie przez badaczy pisemnego podsumowania dla kazdego wywiadu z kompo-

nentu l.

. Opracowanie przez badaczy raportéw czastkowych dla kazdego wywiadu z komponentu |,

opracowanie struktury czastkowego raportu w aneksie.

. Analiza materiatéw — m.in. transkrypcji z obu komponentéw oraz raportéw wewnetrznych.
. Opracowanie pierwszej wersji raportu.

. Raport rozszerzony o rekomendacje wypracowane w trakcie warsztatébw poswieco-

nych przepracowaniu wynikéw badania (warsztaty z pracownikami IBE oraz doradcami
zawodowymi).
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OPIS PROBY, ROZKt AD PROBY | PRACA DOMOWA

KOMPONENT | (GEOWNY)

16 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) realizowanych w domu lub miejscu pracy
(pod warunkiem Zze dawano mozliwo$¢ przeprowadzenia dtugiej i spokojnej rozmowy) z oso-
bami po zmianie zawodu i branzy. W zatozeniu byly to wywiady indywidualne, jednak w kilku
przypadkach wywiadéw domowych w rozmowe spontanicznie wtgczat sie rowniez matzonek/
partner. Wywiady trwaty przecietnie okoto trzech godzin.

—> Ze wzgledu na ztozonos¢ kryteridw oraz pojawiajqce sie trudnosci rekrutacyjne nie wszystkie
zatozenia préby udato sie w petni zrealizowa¢. Wybierajqc naszych rozmdwcéw sposréd wstepnie
zrekrutowanych, kierowalismy sie finalnie nie tylko samymi kryteriami, ale réwniez pracq domo-
wq, ktéra byta pomyslana jako narzedzie o trojakiej funkgji: blizszego rozpoznania indywidualnej
historii, oszacowania gotowosci do zaangazowania w badanie (jakos¢ wykonanej pracy, termino-
wos¢ przestania pracy) i jako narzedzie pomocnicze w trakcie samego wywiadu.

Kryteria rekrutacyjne

® Ptet

o Mezczyzni (6)

o Kobiety (70)
o Wiek

O 30-40lat(17)

O 41-55lat (5)
® Wyksztatcenie

o Wyzsze (117)

o Srednie (7)
—» Poczqtkowo zaktadalismy wiqczenie do proby wyksztatcenia zawodowego. Jednak zapozna-
jgc sie w procesie rekrutacji z opisami zmian zawodowych, doszlismy do wniosku, ze w przypadku
akurat tych os6b mamy do czynienia raczej z historiami prostej zmiany pracy niz zmiany zawodu,
ktéra wiqzataby sie z aktywnym wysitkiem wchodzenia w nowy zawéd (np. zmiana ze stanowiska

kasjerki na pomoc kuchennq w przedszkolu,).

e Osoby, ktore doswiadczyty zmiany zawodu oraz branzy (zmiana zawodu to moment, w kté-
rym nowy zawdd stat sie gtéwnym Zrédtem dochodu):
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100

0 8 0s6b po zmianie zawodu: maks. 2 lata w nowym zawodzie (7)
0 8 0s6b po zmianie: od 3 do 6 lat w nowym zawodzie (9)

e Subiektywna ocena decyzji o zmianie zawodu: wszyscy umiarkowanie zadowoleni albo
bardzo zadowoleni ze zmiany.

® Miejsce zamieszkania:

(0]

8 0s0b — Warszawa

o

4 osoby — miasto > 200 tys. mieszkancéw (Poznan)

(@)

2 osoby — mniejsze miasto < 100 tys. mieszkancéw

(0]

2 osoby - wie$, oddalona od duzego miasta (> 100 tys. mieszkancéw)
o min. 50 km

—» Ze wzgledu na ochrone anonimowosci naszych rozméwcdw nie ujawniamy nazwy mniejszego
miasta i wsi.

—> Kryterium oddalenia wsi od miasta miato na celu zwiekszenie zréznicowania préby. Chodzito
o uwzglednienie w badaniu 0s6b mieszkajqcych na terenach typowo wiejskich — nie zas mieszkan-
cow wsi, ktore petniq funkcje sypialni duzego miasta (a wiec ich mieszkaricy funkcjonujq w istocie
na wielkomiejskim rynku pracy).
e Glowny powdd zmiany wedtug oceny respondenta:

o Czynniki zewnetrzne (zmiana wymuszona) (6)

o Indywidualna decyzja (70)
e Forma zatrudnienia po zmianie:

o wiasna dziatalnos¢ (2)

o zatrudnienie u pracodawcy, rézne formy (74)

® Wnoszj istotny wktad finansowy w utrzymanie gospodarstwa domowego (min. 30%).

—» ChodZzito o wyeliminowanie oséb, dla ktérych praca ma bardziej hobbystyczny niz egzysten-
¢jalny charakter.

e Trajektoria zmiany zawodowej — to kryterium miato dostarczy¢ dodatkowych informacji
i zapewni¢ zréznicowanie proby w tym zakresie, przy catej umownosci kategorii ,praca
umystowa”i,praca fizyczna”:

O Z pracy umystowej do pracy fizycznej (4)

o Z pracy fizycznej do pracy umystowej (5)
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o Z pracy umystowej do pracy umystowej (5)
o Z pracy fizycznej do pracy fizycznej (4)
® Dochéd na osobe w gospodarstwie domowym:
o Do 2000 zt (5)
o 2000-3000 (6)
o Powyzej 3000 (5)
e Sytuacja rodzinna:
o Brak dzieci (5, z czego jedna osoba w zaawansowanej ciqzy)
O Posiada dzieci (17)

Dodatkowe uwagi do rekrutacji

® Nadrekrutacja: 2 osoby na kazda z lokalizacji (mniejsze miasta i wie$ traktowane razem).
e Dodatkowa dyspozycja przekazywana rekruterom byta wskazéwka, ze szukamy oséb
rozmownych, otwartych i gotowych do dzielenia sie swoja historia (3 godziny rozmowy

o sobiel).

e W ramach procesu rekrutacyjnego wszyscy potencjalni respondenci wykonali prace
domowa.
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Gléwne kryteria charakterystyki préby

CHARAKTERYSTYKA PROBY
(gtéwne kryteria)

Gtéwny powdd

. Dochéd netto | Sytuacja rodzinna 1. $wiezo po zmiany
Wyksztatcenie . . A
. na osobe 1. brak dziecka | zmianie zawodu 1. czynniki
Imie . . . 1. zawodowe . ) :
} . Wiek| Miejscowos¢ s . w gospodarstwie | na utrzymaniu 2.2-6lat zewnetrzne (zmiana
(zmienione) 2. Srednie .
3. wyzsze domowym 2. posiada W howym wymuszona)
Wy (informacyjnie) dziecko/dzieci zawodzie 2. indywidualna
decyzja
1 Mateusz 52 Poznan 2 3000-3999 1 2 2
2 Mariusz 48 Poznan 2 1000-1999 2 2 2
3 Julia 52 Poznan 2 2000-2999 1 1 1
4 | Katarzyna | 32 Poznan 3 3000-3999 1 1 2
5 Edyta 30 Warszawa 3 2000-2999 1 2 2
6 Kornelia 37 | miasto<100 tys. 3 1000-1999 2 1 1
7 Roman 41 wie$ 3 2000-2999 2 2 2
8 Krystyna 32 | miasto<100 tys. 2 2000-2999 2 2 2
9 Jan 42 wies 2 <1000 2 1 1
10 Joanna 39 Warszawa 3 3000-3999 1 (w ciazy) 1 2
1 Robert 33 Warszawa 3 2000-2999 2 1 2
12 | Marianna | 37 Warszawa 3 1000-1999 2 1 1
13 Wanda 45 Warszawa 2 2000-2999 2 2 2
14 tukasz 49 Warszawa 2 2000-2999 2 2 1
15 Magda 37 Warszawa 3 3000-3999 2 1 2
16 Ola 39 Warszawa 3 1000-1999 2 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

PRACA DOMOWA

Prosimy Cie o przygotowanie dwdch rzeczy, ktére postuza jako punkt odniesienia w trakcie
naszego spotkania. Ich sporzadzenie nie powinno w sumie zabra¢ wiecej niz 30 minut.

Zadanie 1. Autobiografia - spis tresci. Wyobraz sobie ksigzke, ktéra opowiada o catym Twoim
dotychczasowym zyciu (nie tylko zawodowym!). Ksigzka podzielona jest na roz-
dziaty opowiadajace o kolejnych okresach twojego zycia. Jak moglyby brzmie¢
tytuly rozdziatéw? Przygotuj spis tresci (sugerujemy nie mniej niz trzy) i zapisz go
w doc.
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Zadanie 2. Sciezka edukacyjno-zawodowa (CV). Przygotuj liste przedstawiajaca Twoje do-
$wiadczenia edukacyjne i zawodowe. To, na czym nam zalezy najbardziej, to
mozliwie kompletna lista uporzadkowanych chronologicznie etapéow edu-
kacji oraz pracy. W przypadku edukacji interesuja nas takze wszelkie kursy,
szkolenia, dodatkowe studia - takze odbyte juz w wieku dorostym. W przy-
padku pracy zawodowej uwzglednij wszelkie prace i stanowiska — zaczynajac
od pierwszej pracy, chocby to byta mtodziencza praca dorywcza, i uwzgledniajac
wszystkie swoje doswiadczenia zawodowe, takze te, ktére wydajg Ci sie z dzi-
siejszej perspektywy mato istotne (takze praca nierejestrowana). Jesli pracujesz
w trybie krétkich projektéw, to oczywiscie nie wymagamy listowania wszystkich
(podobnie jak szczegdtowych dat), w takiej sytuacji opisz rodzaj projektow i wy-
konywanej przez Ciebie pracy oraz okresy jej trwania. Nie musisz podawac¢ nazwy
konkretnych zaktadéw pracy, nie interesujg nas Twoje dane osobowe - to, na czym
nam zalezy, to mozliwie wierny obraz catej Twojej $ciezki edukacyjno-zawodowe;j
ze wszelkimi jej meandrami, ktére w typowym zyciorysie na ogoét sie pomija. Do-
kument zapisz w formacie doc.

Pliki z zadaniami przeslij mailem najpézniej do... [data] ...na adres badania@ibe.edu.pl

Prosimy o podpis (imie, wystarczy pierwsza litera nazwiska plus miasto), to utatwi nam
sprawdzenie, od ktérych respondentéw otrzymalismy juz prace domowe.
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SCENARIUSZ WYWIADU IDI
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Materiaty: dyktafon (+ zapasowe baterie), czyste kartki A4, dtugopis, otdéwek + gumka, prace
domowe (spis tresci i cv w dwdch formatach: wersja na jednej kartce i wersja ,pocieta”), aparat
(ew. natadowana bateria w telefonie!), zgody na fotografowanie.

1. Intro 10 min
O badaczu
O projekcie

® Projekt realizowany przez Instytut Badan Edukacyjnych. Instytut zajmuje sie edukacja
w szerokim tego stowa znaczeniu, w tym takze uczeniem sie oséb dorostych, czyli ksztat-
ceniem ustawicznym, zdobywaniem dodatkowych kwalifikacji czy uczeniem sie na wiasng

reke.

e Giéwnym tematem tego badania sa doswiadczenia ludzi zwigzane ze zmiang zawodu. Roz-
mawiamy z osobami, ktére po latach wykonywania tej samej czy podobnej pracy zdecydo-
waty sie na zmiane zawodu i branzy.

® Chce rozmawiac z toba o zmianie, ale tez o twoim zyciu jako takim, bo to, czym zajmuje-
my sie zawodowo, jest powigzane tez z tym, jak zyjemy i co robimy po pracy. Chce przyj-
rzec sie zmianie zawodowej w szerokiej perspektywie, bo dzieki temu bede mégt ja lepiej
zrozumied.

e Zdobyta wiedza bedzie pomocna w projektowaniu rozwigzan wspierajacych ludzi w pro-
cesie zmiany zawodu - bezposrednio lub poprzez réznorakie instytucje zajmujace sie po-
radnictwem zawodowym, doradztwem, posrednictwem pracy czy ksztatceniem oséb do-
rostych (instytucje szkoleniowe, placéwki edukacyjne, biura karier, agencje zatrudnienia,
PUP-y itp.).

Wyjasnienie zasad

¢ To nie jest ankieta, tylko luzna rozmowa krazaca wokot okreslonych tematéw. Nie ma do-
brych i ztych odpowiedzi. Liczg sie twoje wtasne opinie, doswiadczenia, odczucia i obser-
wacje — wazne, by byty szczere.

¢ Nagrywanie, poufnos¢, anonimowos¢é.

2. Ogélna sytuacja zyciowa (rodzina, finanse, mieszkanie, aspiracje) 30 min

O sobie

e Opowiedz w kilku zdaniach o sobie...
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W razie potrzeby dopytujemy

o (Czym sie obecnie zajmujesz?
> Na czym ta praca polega?
> Jakie sa jej plusy, a jakie minusy?
0 Co lubisz robi¢ w wolnym czasie?
Rodzina
e Opowiedz o kazdym z cztonkdéw najblizszej rodziny po kilka stéw [w miare mozliwosci
bazujemy na definicji rodziny rozméwcy — jesli trzeba uscisli¢: chodzi o ,0soby, z ktérymi

wspotdzieli zycie na co dzien”].

o Jeslisie nie pojawi: dopytac o prace cztonkdw rodziny.

® Opowiedz troche o historii twojej rodziny [chcemy sie dowiedzie¢, w jakim $rodowisku sie
wychowalt, jakie wyksztatcenie oraz zajecie mieli rodzice lub inni kluczowi opiekunowie —
chodzi o tto spoteczne, przy okazji moga sie pojawic istotne watki biograficzne].

Sytuacja materialna

® Jakbys ogolnie ocenit twoja/waszg sytuacje materialna? (bardzo dobra, dobra, $rednia,
kiepska, zfa).

o Dlaczego tak jg oceniasz?
> Zwrdci¢ uwage na kwestie dochoddw i zasobdw: czy ocenia sytuacje przez pryzmat

tego, ile zarabia/ja, czy raczej tego, co posiadaja? W razie potrzeby dopytac o role
dochodoéw i zasobow.

o A czego wam brakuje?

> Jesliniczego nie brakuje: co mogtoby sie poprawic?

e (Czy w waszej rodzinie jest gtéwny zywiciel rodziny, czy tez wasze zarobki sg zblizone?
O (Czy to sie jako$ zmieniato w czasie? Jak?

e (Czy masz/cie zobowigzania finansowe poza domem? Na przyktad dzieci z poprzednich
zwigzkdéw, wspomagacie rodzicéw, albo cokolwiek innego...

e Wyobraz sobie, ze nagle jestes zmuszony sfinansowac jaki$ duzy wydatek (np. prywatna
operacja)... Co bys zrobit w takiej sytuacji?

® A gdybys nagle otrzymat w spadku 100 tysiecy ztotych, to co bys z nimi zrobit?
o Jesli odtozyt: to z myslg o czym?

105



I 7 miana zawodowa

106

Dom
e (Od dawna tutaj mieszkasz/cie? Jaka jest historia waszego tu zamieszkania?
o Jesli sie nie pojawi: wtasne, wynajmowane czy w kredycie? Chodzi o rozpoznanie, czy

mieszkanie jest trwatym zasobem, czy tez raczej generuje istotne obcigzania jak raty
kredytu, czy koszty najmu.

e W jakim stopniu jeste$ zadowolony z twojej/waszej sytuacji mieszkaniowej?

Dazenia (szeroko rozumiane)

® Mate ¢wiczenie na wyobraznie. Wyobraz sobie swoje zycie za rok w optymistycznym, ale
realnym (!) wariancie. Potraktuj to pytanie mozliwie szeroko, nie mysl tylko o kwestiach fi-
nansowych czy materialnych, ale o wszystkim, co uznajesz za wazne... Jak to twoje lepsze

zycie moze wygladac¢ za rok?

o Najpierw spontaniczny opis rozmowcy, potem ewentualnie dopytujemy.

> Co sie w twoim zyciu zmienito? Jak?

> Co pozostato bez zmian? Dlaczego?
® A teraz wyobraz sobie swoje zycie w optymistycznym wariancie za 10 lat. Dalej staraj sie
mysle¢ wzglednie realnie, ale wezZ tez pod uwage, ze w ciggu 10 lat moze sie zdarzy¢ na-

prawde wiele... Jak to twoje nowe zycie wyglada?

o Najpierw spontaniczny opis rozmowcy, potem ewentualnie dopytujemy.

> Co sie w nim zmienito? Jak?
> Co pozostato wzglednie bez zmian? Dlaczego?
3. Historia (zyciowa, edukacyjna, zawodowa) 60 min
® (Czy ktdras z prac domowych nastreczata ci jakichs$ trudnosci?
Praca domowa 1: spis tresci

e Chciatbym teraz przej$¢ z toba przez liste twoich zyciowych rozdziatéw... Jak mogtbys
w kilku zdaniach opisac tre$¢ kazdego z nich?

o Worazie potrzeby dopytujemy: co waznego sie wtedy wydarzyto i dlaczego byto to wazne?

Praca domowa 2: zyciorys edukacyjno-zawodowy

Przechodzimy chronologicznie przez punkty, zadajqgc pytania szczegétowe odpowiednio do wqt-
kow edukacyjnych i zawodowych.
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Edukacja szkolna - pierwotna sciezka ksztalcenia

® Korzystajqc z przygotowanej listy, opisz po kolei, do jakich szkét chodzites, poczawszy od
podstawdwki (ewentualnie uzupetniamy na liscie informacje o profilu, kierunkach itp.).

e Dopytujemy o kazdqg ze szkot:

o Jak ja wspominasz?
o Co ta szkofa ci data?
Sciezka zawodowa - pierwsza praca
® Opowiedz w kilku zdaniach o swojej pierwszej pracy...
o Co to za praca? Kiedy, na jakim etapie zycia?
o Jak to sie stato, ze podjates/tas akurat te prace?
o Jak ja wspominasz?
o Co z niej wynioste$/tas? Czego cie nauczyta?
® (zy to byta praca, dzieki ktérej mogtes sie utrzymac?

o Jeslinie, to w podobnym schemacie dopytujemy o ,pierwszq powaznq prace” - tj. takq, kto-
ra pozwalata osiggnq¢ wzgledng samodzielnos¢.

Dalsza $ciezka zawodowa
® Opowiedz, prosze, w kilku zdaniach o kazdym stanowisku/kazdej pracy.
Podsumowanie sciezki zawodowej

e Patrzac teraz na catoksztatt swojej sciezki zawodowej, wskaz, prosze, najistotniejsze twoim
zdaniem etapy (1-3).

o Dlaczego ten/te?

A z zycia pozazawodowego - co twoim zdaniem miato najwiekszy wptyw na twoje zycie zawo-
dowe? Co to byly za momenty/wydarzenia/doswiadczenia?

Moderator: nie sugeruj rozmowcy liczby wydarzen, ale w miare mozliwosci staraj sie, aby byto
ich 3—-10. Oznacz momenty na Sciezce w odpowiednim chronologicznie miejscu

0 Opisz kazdy z nich w kilku zdaniach...

o0 Dlaczego uwazasz je za istotne?
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e Chciatbym jeszcze spytac¢ o osoby, ktére miaty istotny wptyw na przebieg twojej kariery
zawodowej (0-5). Moga to by¢ takze osoby spoza sfery zawodowej.

o Opowiedz o kazdej z nich w kilku zdaniach...
o Dlaczego uwazasz je za istotne? Na czym polegat ich wptyw?

Moderator: upewnij sie, ze znasz moment pojawienia sie znaczgcych oséb w zyciu rozmoéwcy
irozumiesz mniej wiecej role, jakq odegrali w kontekscie Zycia zawodowego.

o Jeslisie nie pojawili: A twoi rodzice? Czy mogli mieéjaki$ wptyw na twoja $ciezke zawodowg?

Moderator: upewnij sie, Ze wiesz, czym zajmowali sie zawodowo rodzice rozmowcy.

Edukacja inna niz formalna
e Chciatbym teraz dopyta¢, czy jeszcze w szkole, ale takze jako osoba dorosta, odbywates/fas
kursy, studia, szkolenia, warsztaty lub uczytes/tas sie czegos samodzielnie i czy co$ z tego

przydato ci sie potem w zyciu zawodowym.

® Na podstawie listy: opowiedz o kazdym w kilku stowach / ew. opowiedz w kilku stowach
o tych, ktére uznajesz za wazne.

o Jak tam trafites/tas?
o Co stamtad wynioste$/tas? Co ci to dato?

4, Proces zmiany 60 min
Chciatbym teraz mozliwie szczegétowo odtworzy¢ razem z tobg historie zmiany zawodo-
wej. Zalezy mi, zeby zobaczy¢ przebieg catego procesu: od chwili, kiedy po raz pierwszy
pojawita sie mysl o zmianie, az do momentu, ktéry uznajesz za poczatek stabilizacji nowej
dziatalnosci, albo do dzis, jesli stabilizacja nie zostata osiagnieta.

Poczatki zmiany
e Jakto sie stato, ze w twoim zyciu doszto do zmiany zawodowej? [staramy sie rekonstruowac
etapy zmiany w wymiarze faktéw oraz odczuc i refleksji, a takze uchwyci¢ uwarunkowania

jej przebiegul:

o Co sprawito, ze zaczates/tas mysle¢ o zmianie lub Ze stata sie ona konieczna? [rekon-
strukcja okolicznosci ,niepewnosci”].

o Jak zareagowates/tas na te okolicznosci w pierwszym momencie? Jak sie wtedy czute$/
tas? Co wtedy myslates/tas?

> Czy rozmawiates z kim$ o tym?

® Jaka byta reakcja tych os6b? Co mowili?
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> Czy najpierw byta mysl o zmianie jako takiej, czy od razu pojawit sie konkretny
pomyst?

> Co ostatecznie o tym zdecydowato?
e (o jeszcze mogto mie¢ wptyw na podjecie decyzji?

> Czy wtedy pierwszy raz, kiedy pomyslates/tas o zmianie, czy juz wczedniej o niej
myslates/tas?

e Jesli to nie byt pierwszy raz: co mogto sprawic, ze tym razem cos$ sie zadziato?

Przebieg zmiany

e (Co bylo potem? Opowiedz, jak przebiegaty kolejne etapy tej zmiany zawodowej [okolicz-
nosci, pomysty, dziatania, refleksje, odczucia, identyfikujemy tez poziom ,sprawstwa” - inte-
rakcje miedzy okolicznosciami a wtasnym dziataniem].

Moderator: zachecamy rozmdwce, Zeby rozwingt spontaniczng opowies¢, na bazie ktérej probu-

jemy nazwac i zapisac kolejne etapy w porozumieniu z nim.

e W razie potrzeby dopytujemy dla kazdego z etapdw:

(0]

(0]

Co musiates/fas wtedy zrobi¢?
Jak sie wtedy czute$/tas?
Czego sie musiate$/tas nauczy¢?
Co byto na tym etapie najwazniejsze?
Co byto najtrudniejsze? Jakie byty bariery, wyzwania, przeszkody?
Na ile rzeczy zalezaty wtedy od ciebie?
Czy kto$ - osoba lub instytucja — wspierat cie na tym etapie?
> Jesli tak: na czym polegato wsparcie?
e Skad wiedziates$/tas do kogo sie udac?

Co dzis zrobitbys$/zrobitabys inaczej?

Kamienie milowe

¢ Kiedy teraz spogladasz na przebieg catej zmiany (od pierwszej mysli o niej az do momentu
stabilizacji/teraz), to gdzie widziatbys/widziatabys jej gtéwne kamienie milowe?

(0]

Dlaczego to?
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Podsumowanie zmiany -, dlaczego mi sie udato?”

® Prosze, zastandw sie teraz, jakie byty gtéwne problemy/wyzwania (3-6), na ktére natrafites/
tas w trakcie zmiany zawodu?

o Dlaczego to byto trudne?
o Jak uporated/tas sie z problemem/wyzwaniem?
> Czy cos ci pomogto?
e Chciatbym teraz wspdlnie z tobg wypunktowac mozliwie jak najwiecej czynnikéw sukcesu
twojej zmiany zawodowej. Chodzi mi o wszelkie rzeczy, ktére byly jakos pomocne w tym
procesie.

0 Opowiedz krétko o kazdym z nich

Moderator: stworz liste czynnikéw DRUKOWANYMI LITERAMI.

W miare potrzeby dopytujemy o:

o Wczesdniejsze doswiadczenia, umiejetnosci, wiedza
O Zasoby materialne
O Inne osoby: znajomosci ze $wiata zawodowego i prywatnego

o Organizacje, instytucje — szczegdlnie wsparcia zawodowego (wazne!)

o Czynniki osobowosciowe

0 Mozemy tez proponowac ,swoje” czynniki sukcesu na podstawie tego, czego do-
wiedzieliSmy sie o naszym rozmoéwcy - rozmdwca rozstrzyga, czy sie ,kwalifikuja”

e Patrzac na gotowa liste, chciatbym, zebys teraz wybrat do pieciu najwazniejszych
czynnikow...

o Dlaczego uwazasz, ze to wazne?
Bilans
Chciatbym razem z tobg sporzadzi¢ bilans zmiany: poniesionych kosztéw i odniesionych zy-
skéw. Im wiecej pozycji pojawi sie w bilansie, tym lepiej. Chodzi o uchwycenie tego, jak zmiana

zawodowa wptyneta na cate twoje zycie (zawodowe i osobiste).

Tworzymy tabele, po jednej stronie ZYSKI, po drugiej KOSZTY.

W miare potrzeby dopytujemy o zyski/koszty:

o Ekonomiczne
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o Indywidualne
o Rodzinne

o Materialne

o Emocjonalne

o Psychofizyczne

0 Mozemy tez proponowa¢ konkretne zyski i koszty na podstawie tego, czego do-
wiedzieliSmy sie o naszym rozmoéwcy - rozméwca rozstrzyga. czy sie  kwalifikuja”

e Patrzac na catosc listy, wskaz, prosze, 3 najwazniejsze dla ciebie zyski i 3 gtéwne koszty.
o Opowiedz krétko, dlaczego je uznate$ za wazne.
® Patrzac na to wszystko z dzisiejszej perspektywy, co zrobitbys inaczej?
o Jak?
5.FOTOZADANIE 10 min

e (o sie zmienito w twoim mieszkaniu od czasu, kiedy zmienite$ prace? Oprowadz mnie, pro-
sze, po mieszkaniu i sprébuj wychwyci¢ te wszystkie rzeczy.

o Jaka zmiana zaszta?
> Dlaczego?
> Jeste$/cie z niej zadowoleni?

Staramy sie fotografowac elementy mieszkania, ktére ulegty zmianie — skupiamy sie raczej na tych
elementach niz prébie objecia catego pomieszczenia.

O Czy ktores z tych zmian sg jako$ powigzane ze zmiang zawodowg?

e Chciatbym zrobi¢ ci,portret zawodowy” — wspdlne wymyslanie koncepcji zdjecia (rekwizy-
ty, poza, otoczenie itp.)

6.WIZJA PRZYSZLOSCI | DOBRE RADY 10 min
e @Gdzie chciatby$ by¢ zawodowo za 5 lat?
0 Co chciatbys zmieni¢?
> Dlaczego?

o Od czego zalezy, czy to sie uda?
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e Wyobraz sobie, ze jestes krélem, a twoje panstwo jest blizniaczo podobne do wspétczesnej
Polski. Chcesz wesprze¢ swoich poddanych w zmianie zawodu - co by$ zarzadzit/a?

¢ Wracajac na ziemie, jakie miatbys rady dla kogos, kto rozwaza zmiane zawodu?

DZIEKUJE!
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Aneks 2. Metodologiczny I

SCENARIUSZ SPOTKANIA WYDOBYWCZEGO" (6H)

Cel
e wejs¢ w klimat;
® najwazniejsze obserwacje;
® wspdlny przeglad tego, zczym wrociliSmy zterenu, i porownanie zwyjéciowymizatozeniami.
Luzne wytyczne
® Raczej historie niz teorie i raczej robocze obserwacje niz opracowane wnioski.
® Znaczace konkrety/detale/szczegdty/sceny, ktore obrazowo ujmuja jakas kwestie.
O Przyktad: Ktos, wychodzac, nie domknat za sobg drzwi i Asia (wtascicielka kawiarni w 8.
miesigcu cigzy) zamiast poprosi¢ mnie albo swoja pracownice, sama rzucita sie do drzwi,

zeby je zamknad. Taka jest Asia — pracowita, bierze wszystko na siebie.

e (ytaty - tak jak je zapamietaliscie bez przejmowania sie tym, ze bedg niedoktadne lub prze-
krecone. Niech wasz umyst zadziata jak filtr.

Scenariusz ramowy
e Badacze przedstawiaja sylwetki rozméwcow (maks. wszystkich, min. dwoéch -wedle uzna-

nia, co bardziej produktywne, tzn. czy pozostali bardziej skorzystaja na blizszym ogladzie
wybranej dwéjki, czy moze szerszej panoramie) / 80 min.

(0]

Co to za cztowiek? Co to za historia?
o Opowies¢ o rozmdéwcy na dwoch poziomach:
¢ Jak oni widza siebie i otaczajacy ich $wiat?
e Jak wy go widzicie?

o Kazdej sylwetce towarzyszy pokaz slajdéw ze zdjeciami - zebysmy poczuli klimat, zeby
nasi rozmowcy nabrali realnych ksztattdw (nic pracochtonnego, wystarcza same zdjecia
wrzucone do ppt. - najlepiej wrzuccie wszystkie, ktére zrobiliscie).

o Kazdy badacz ma 20 min.

e O zmianie. Kazdy przedstawia 5 roboczych obserwacji, wnioskéw, spostrzezen zwigzanych

z tematem zmiany zawodowej — chodzi o to, co wedtug was jest najwazniejsze, typowe,
charakterystyczne; co wam sie narzuca jako cos istotnego do powiedzenia (nie przejmujcie
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sie, ze moze to nie jest dobre uogdlnienie i ze gdzie indziej bylo inaczej - na tym etapie
wazne jest to, co wy czujecie, co dla was jest wyraziste) / 120 min.

o WAZNE: Zastandwcie sie na spokojnie i zanotuijcie to sobie przed spotkaniem (zeby sie
nie sugerowac innymi).

o Jedli cel i pytania badawcze (przestalismy je ze scenariuszem) okaza sie na tym etapie
pomocne, to dobrze, ale nie czujcie sie nimi ograniczeni.

O Przyniescie to jako doc., rzucimy na sciane albo wydrukujemy.
o Dyskusja na biezaco: dopytywanie, klarowanie, dopowiadanie, podwazanie.
0 Po 30 min na kazde 5 obserwacji.

¢ (Cele badawcze - wspdlnie przejdziemy przez cele badawcze, zobaczymy, jak one i pytania
nam teraz pracuja / 120 min.

o Orientacyjnie po 15 minut na cel.
o Co jestesmy w stanie powiedzie¢?
o Co mamy pokryte, a czego nie?
o Jakie pytania badawcze warto by jeszcze sobie postawic¢?
® Podsumowanie /30 min.
o Co ztego wszystkiego wydaje sie nam najwazniejsze?
o0 Cojest niejasne? Czego nie jestesmy pewni? Czego jeszcze nie wiemy?
o Co najbardziej interesujace?
o Co najbardziej zaskakujgce?
o Rady dla piszacych raport finalny.

o Rady dla tworzacych formatke roboczych podsumowan.

114



Literatura NN

Literatura

Bernat, A., Krzyszkowska, M. (2017). Znaczenie i sposoby wykorzystania psychospotecznych
zasobdw zaradczych w ujeciu S. E. Hobfolla, Studia Paradyskie, t. 27.

Borucka, A., Ostaszewski, K. (2008). Koncepcja resilience. Kluczowe pojecia i wybrane zagad-
nienia. Medycyna Wieku Rozwojowego, t. XII.

Heszen-Niejodek, I. (2005). Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie. W: J. Strelau (red.),
Psychologia. Podrecznik akademicki (t. 3, s. 465-492). Gdansk.

Hobfoll, S. (1989). Conservation of resources: A new attempt At conceptualizing stress. Ameri-
can Psychologist, 44.

Hobfoll, S. (2006). Stres, kultura i spotecznos¢. Psychologia i filozofia stresu. Sopot: Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne.

Hochschild, A. (2012). The Outsourced Self: Intimate Life in Market Times. Metropolitan Books.
ILO/ICN/WHO/PSI (2003). Work-related violence in the Health Sector country case Studies Re-
search Instruments — Survey Questionnaire. Joint Programme on Work-related violence in the
Health Sector. Geneva.

Kamieniecka, M., Maliszewska, A. (2018). Ocena potencjatu wykorzystania Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji przez doradcéw zawodowych — wyniki badania jakosciowego. Warszawa: Insty-
tut Badan Edukacyjnych.

Krumboltz, J. D. (2009). The Happenstance Learning Theory. Journal of Career Assessment, 17(2).

Kvale, S. (2004). InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego. Biatystok:
Trans Humana.

Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and Victims, 5,
119-126.

Prawda, M. (1989), Biograficzne odtwarzanie rzeczywistosci (o koncepcji badan biograficznych
Fritza Schiitze), Studia Socjologiczne, 4.

Riemann, G., Schiitze, F. (1992). ,Trajektoria” jako podstawowa koncepcja teoretyczna w anali-
zach cierpienia i beztadnych proceséw spotecznych. W: Kultura i Spoteczeristwo, 2.

Rotter, J. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinforce-
ment. Psychological Monographs, 80(1), 1-28.

Schonpflug, W. (1985). Goal directed behavior as a source of stress: Psychological origins and

consequences of inefficiency. W: M. Frese, M. Sabini (red.), The concept of action in psychology
(s. 172-188). Hillsdale.

115



I 7 miana zawodowa

Schutze, F. (1997). Trajektorie cierpienia jako przedmiot badan socjologii interpretatywnej. Stu-
dia Socjologiczne, 1.

Schitze, F. (2014). Autobiographical Accounts of War Experiences. An Outline for the Analysis
of Topically Focused Autobiographical Texts — Using the Example of the ,Robert Rasmus” Ac-
count in Studs Terkel’s Book, ,The Good War ”. Qualitative Sociology Review 10(1), 224-283.

Skuteczniejsza rekrutacja ze zintegrowanym systemem kwalifikacji w ,Przedsiebiorcy EU’, Pobra-
no 1.07.2019 z http://przedsiebiorcy.eu/wp-content/uploads/2019/03/przedsiebiorcy-01-1.
pdf

Solarczyk-Ambrozik E. (2015). Nowe trendy w teoriach rozwoju karier — implikacje dla porad-
nictwa kariery. Studia Edukacyjne, 35, s. 21-53.

Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2018/C 189/01).

Zimbardo, P. (1999). Psychologia i zycie. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Strony internetowe

116

Pobrano 5 sierpnia 2019 z https://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf

Pobrano 11 lipca 2019 z https://www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia
/57-podstawowe-pojecia/244-slownik


http://przedsiebiorcy.eu/wp-content/uploads/2019/03/przedsiebiorcy-01-1.pdf
http://przedsiebiorcy.eu/wp-content/uploads/2019/03/przedsiebiorcy-01-1.pdf
https://www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia/57-podstawowe-pojecia/244-slownik
https://www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia/57-podstawowe-pojecia/244-slownik

Publikacja powstata na podstawie rozméw przeprowadzonych z osoba-
mi, ktére doswiadczyty radykalnej zmiany zawodowej — zmienity miej-
sce pracy i branze. W ramach pogtebionych wywiadéw rozmawialismy
o doswiadczeniach zwigzanych ze zmiang, wczeéniejszych losach edu-
kacyjno-zawodowych, a wreszcie i zyciu jako takim (rodzina, prioryte-
ty, kluczowe momenty w zyciu, dostepne zasoby itp.). Kierowalismy sie
zatozeniem, ze poznanie szerszego kontekstu zjawiska pomaga lepiej
zrozumiecC jego istote.

Gléwnej narracji raportu towarzysza minireportaze, skupiajace sie na
indywidualnym wymiarze zmiany i przyblizajace zyciowo-zawodowe
historie kilkorga sposréd naszych rozmoéwcow. Istotnym uzupetnieniem
whnioskow z badan sg rekomendacje skierowane do oséb, ktére staja
w obliczu koniecznosci lub checi dokonania zmiany zawodowej, oraz
zalecenia adresowane do instytucji rynku pracy, wypracowane podczas
warsztatéw z coachami i doradcami zawodowymi.

Obraz zmiany zawodowej wytaniajacy sie z badania okazat sie ztozony
i daleki od jednoznacznosci. W pewnych przypadkach mielismy do czy-
nienia ze zmiang jako efektem planéw i swiadomych zabiegéw. W in-
nych zmiana okazywata sie rezultatem splotu przypadkéw, spontanicz-
nych decyzji i elastycznej reakcji na zmiany zewnetrzne. Na podstawie
analizy historii wyniesionych zterenu zdecydowalismy sie wyréznic
cztery typy zmiany zawodowej.

Michat Danielewicz - z wyksztatcenia socjolog, od ponad 10 lat pracu-
je jako badacz (planowanie, koordynacja, realizacja). Specjalizuje sie
w badaniach jakosciowych, w szczegdlnosci interesuje go podejscie
etnograficzne oraz narzedzia i techniki stymulujace aktywne zaangazo-
wanie badanych os6b — m.in. metody o charakterze partycypacyjnym,
warsztatowym.

Kamila Hernik - socjolozka, badaczka i analityczka zagadnien zwigza-
nych zrealizacja polityk publicznych (edukacja, rynek pracy, polityka
spoteczna), koordynatorka miedzynarodowych i krajowych projektéw
badawczo-wdrozeniowych. Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych.
Entuzjastka metody biograficznej i podejscia etnograficznego.

ISBN 978-83-66612-67-9

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gérczewska 8

01-180 Warszawa

tel. +48 22 24171 00
www.ibe.edu.pl

Fundusze . . . . .
AR Rzeczpospolita kwalifikacje Unia Europejska
E Europejskie - Po[skap P I B E ﬂ dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




	_GoBack
	_Hlk55566949
	1. GŁÓWNE OBSERWACJE I WNIOSKI
	2. WSTĘP
	Podstawowe informacje o projekcie

	3. ZMIANA ZAWODOWA
	Czym jest zmiana zawodowa i jakie są jej przyczyny?

	4. OKOLICZNOŚCI ZMIANY
	Co wpływa na przebieg zmiany?

	5. TYPY ZMIAN ZAWODOWYCH
	Z jakimi zmianami mieliśmy do czynienia?

	6. ZMIANA A OTOCZENIE SPOŁECZNE
	Jaką rolę odgrywają inni ludzie?

	7. UCZENIE SIĘ A ZMIANA
	Jaką rolę odgrywają kompetencje w procesie zmiany?

	8. URZĄD PRACY (NA MARGINESIE ZMIANY)
	Czego dowiedzieliśmy się na temat tej instytucji, badając zmianę?

	9. AUTODIAGNOZA: GŁÓWNE CZYNNIKI SUKCESU I BILANS
	Dlaczego mi się udało? 
	Jakie zyski i straty pociągnęła za sobą zmiana?

	10. ANEKS 1. WARSZTATY Z DORADCAMI ZAWODOWYMI WOKÓŁ WYNIKÓW BADANIA – PODSUMOWANIE 
	11. ANEKS 2. METODOLOGICZNY
	Literatura
	Strony internetowe

